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Îndrumări pentru întocmirea unui expozeu scris de prezentare a organizației
	
1.	Scop
1.1	PAC-ATM/ANS, Partea I, prevede că cererea de certificare sau de amendare 
a certificatului deținut trebuie să fie însoțită de un expozeu scris de prezentare 
a organizației care solicită certificarea. Expozeul cuprinde atât referiri concrete la cerințele aplicabile serviciilor/ funcțiilor pentru care organizația solicită certificarea/ modificarea unui certificat, cât și date și informații (de ex. sub forma unui tabel sau a unei matrice 
de conformare) prin care solicitantul își propune să demonstreze cum anume intenționează să îndeplinească fiecare dintre cerințele identificate.
1.2	Utilizarea unui expozeu scris de prezentare a organizației se face în scopul uniformizării modului în care solicitanții prezintă dovezile/evidențele relevante ce le sunt cerute în concordanță cu prevederile legislației Uniunii Europene și naționale, în vederea demonstrării conformării lor cu cerințele aplicabile furnizării serviciilor pentru care solicită certificarea. Expozeul de prezentare a organizației conferă atât AACR ca NSA, 
cât și solicitantului o referință documentară de bază al cărei rol trebuie să fie facilitarea proceselor de certificare și de supraveghere.
	De asemenea, solicitantul are în vedere că expozeul îi permite prezentarea în mod integrat și integral a datelor, informațiilor și referințelor documentare care sunt relevante organizației în cauză și serviciilor pe care le furnizează și care poate fi util și în cazul 
în care intenționează ca unele dintre servicii să le furnizeze trans-frontalier. 
2.	Conținutul unui expozeu
2.1	Un expozeu scris de prezentare a organizației va specifica mijloacele și aranjamentele (interne – de exemplu cele organizaționale, procedurale; externe – de exemplu cele contractuale, procedurale) realizate/utilizate de solicitant în scopul îndeplinirii/conformării sale cu cerințele aplicabile, inclusiv detalii privind referințele documentelor principale (cum ar fi acte cu valoare juridică, proceduri) și ale manualelor prin care sunt documentate aceste mijloace și aranjamente. Pentru claritatea expozeului, având în vedere scopul urmărit, solicitantul va explicita legătura/trasabilitatea între documentele și manualele referite și cerințele de reglementare aplicabile în cauză. 
 	Detalierea acestor specificări se va face astfel încât conținutul expozeului să poată constitui o dovadă credibilă a faptului că solicitantul îndeplinește/se conformează acelor cerințe aplicabile, corect și complet identificate și referite de el în expozeu. În acest scop, solicitantul va face referiri la datele și documentațiile relevante existente. 
2.2	Această secțiune precizează instrucțiuni și îndrumări pentru întocmirea expozeului, 
cu referire la datele și informațiile minimale ce trebuie specificate în expozeu (a se vedea Capitolul 3, art. 3.2, alin. 3.2.8 a prezentului PIAC – ATM/ANS, Partea I):
2.2.1	Partea referitoare la managementul organizației:
	Acele secțiuni ale unui expozeu care specifică datele și informațiile referite în Capitolul 3, art. 3.2, alin. 3.2.6, punctele (1)(a) – (1)(e) vor fi considerate de AACR drept partea 
de expozeu referitoare la managementul organizației, ea putând fi întocmită sub forma unui singur document. AACR va asuma că persoanele specificate în contextul punctului (1)(b) al alin. 3.2.6 sunt familiarizate cu conținutul acestei părți a expozeului. 
2.2.2  Partea referitoare la mijloacele, procedurile și aranjamentele organizației:
	Acele secțiuni ale unui expozeu care specifică datele și informațiile referite în Capitolul 3, art. 3.2, alin. 3.2.8, punctul (1), lit. f) vor fi considerate de AACR drept partea de expozeu referitoare la mijloacele, procedurile și aranjamentele organizației, așa cum sunt ele realizate sau identificate de solicitant, după caz, în scopul îndeplinirii/conformării sale 
cu cerințele specificate în Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373, 
cu modificările și completările ulterioare, ce sunt aplicabile serviciilor pentru care a solicitat certificarea. Această parte a expozeului poate fi realizată făcându-se referiri la și/sau anexând diverse documente, însemnând prin aceasta acte cu valoare legală, proceduri, manuale sau alte documentații relevante. AACR va asuma că personalul organizației este familiarizat cu conținutul documentelor referite și/sau anexate acestei părți a expozeului 
și care sunt relevante activității personalului în cauză, sub rezerva verificării ulterior evaluării documentației prin activități de audit și/sau inspecție. 
	AACR recomandă ca această parte a expozeului să fie însoțită de un tabel (o matrice) care să descrie (să specifice/să precizeze) legătura/relația între fiecare dintre diversele documente referite și/sau anexate și cerința/cerințele comune aplicabile în cauză.
2.2.3 Descrierea sub formă de tabel (matrice) sau sub orice altă formă a mijloacelor, procedurilor și aranjamentelor identificate/stabilite de solicitant în scopul îndeplinirii/conformării cu cerințele comune va urma în principiu ordinea cerințelor, 
așa cum sunt ele definite în Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373, 
cu modificările și completările ulterioare.
2.2.3.1	Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele organizaționale specifice aplicabile furnizorilor de ANS și de ATFM (Subpartea D (ATM/ANS.OR.D)) din Anexa 3:
              1) Planurile de afaceri, planurile anuale și planurile de performanță
                   (ATM/ANS.OR.D.005) 
   a. Planul de afaceri;
   b. Planul anual;
   c. Punerea la dispoziția Comisiei Europene, la cererea acesteia, a secțiunilor referitoare la performanță ale planurilor de afaceri și anuale.
               2) Managementul securității (ATM/ANS.OR.D.010)
               3) Soliditatea financiară–capacitatea economică și financiară  
                   (ATM/ANS.OR.D.015)
               4) Răspunderea și acoperirea prin asigurare (ATM/ANS.OR.D.020)
5) Cerințele de raportare (ATM/ANS.OR.D.025)
2.2.3.2	Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de servicii de trafic aerian (în concordanță cu cerințele  stabilite prin Anexa IV la Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373, 
cu modificările și completările ulterioare:
       Secțiunea 1 - Cerințe generale
          1. Proprietatea (ATS.OR.100)
          2. Deschidere și transparență în furnizarea serviciilor (ATS.OR.105)
       Secțiunea 2 - Siguranța serviciilor
[bookmark: _Hlk74660391]          1. Sistem de management al siguranței(conform ATS.OR.200 și al mijloacelor 
de conformare și al materialelor de îndrumare subsecvente)
a) Politica și obiectivele de siguranță;
b) Managementul riscurilor la adresa siguranței;
c) Asigurarea siguranței;
d) Promovarea siguranței.
2. Evaluarea și asigurarea siguranței schimbărilor aduse sistemului funcțional (conform ATS.OR.205 și al mijloacelor de conformare și al materialelor 
de îndrumare subsecvente);
3. Criteriile de siguranță (conform ATS.OR.210 și al mijloacelor de conformare 
și al materialelor de îndrumare subsecvente)
4. Cerințele privind licențele și certificatele medicale pentru controlorii de trafic aerian (conform ATS.OR.215).
       Secțiunea 3 - Cerințe specifice în materie de factori umani pentru furnizorii de servicii de control al traficului aerian
1. Cerințele care trebuie îndeplinite de furnizorii de servicii de control al traficului aerian în ceea ce privește performanțele umane (ATS.OR.300)
2. Responsabilitățile furnizorilor de servicii de control al traficului aerian cu privire la consumul problematic de substanțe psihoactive de către controlorii de trafic aerian(conform ATS.OR.305);
3. Stresul(conform ATS.OR.310 și al mijloacelor de conformare și al materialelor de îndrumare subsecvente);
4. Oboseala(conform ATS.OR.315 și al mijloacelor de conformare și al materialelor de îndrumare subsecvente);
Sistemul (sistemele) de planificare a orarului de lucru al controlorilor de trafic aerian(conform ATS.OR.320 și al mijloacelor de conformare și al materialelor 
de îndrumare subsecvente).   
2.2.3.3	Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de servicii meteorologice așa cum sunt prezentate în Anexa V la Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373. Menționăm că aceste cerințe se regăsesc în RACR-ASMET, ediția în vigoare.
2.2.3.4  Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de servicii de informare aeronautică stabilite prin Anexa VI la Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373 cu modificările și completările ulterioare 
:
- Subpartea A – Cerințe organizaționale suplimentare aplicabile furnizorilor de servicii 
de informare aeronautică (AIS.OR);
- Subpartea B – Cerințe tehnice suplimentare pentru furnizorii de servicii de informare aeronautică (AIS.TR)
2.2.3.5 Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de servicii de comunicații, de navigație 
sau de supraveghere (în concordanță cu prevederile din Anexa VIII la Regulamentul 
de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373):
         CERINȚE ORGANIZAȚIONALE 
1. Competență și capacitate tehnică și operațională(CNS.OR.100)
         CERINȚE TEHNICE
1. Metodele de lucru și procedurile operaționale pentru furnizorii de servicii 
de comunicații, de navigație sau de supraveghere( CNS.TR.100).
[bookmark: _Hlk536183416]2.2.3.6	Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/ conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de management al fluxului de trafic aerian  stabilite 
prin Anexa IX la Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373:
         CERINȚE TEHNICE
1. Metodele de lucru și procedurile operaționale pentru furnizorii de management al fluxului de trafic aerian (ATFM.TR.100) 
[bookmark: _Hlk536183516]2.2.3.7 Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/ conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de management al spațiului aerian (în concordanță 
cu cerințele  stabilite prin Anexa X la Regulamentul de punere în aplicare (UE) 
nr. 2017/373):
 CERINȚE TEHNICE
1. Metodele de lucru și procedurile operaționale pentru furnizorii de management al spațiului aerian(ASM.TR.100)
2.2.3.8 Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele specifice aplicabile furnizorilor de servicii de proiectare a procedurilor (în concordanță 
cu cerințele stabilite prin Anexa XI la Regulamentul de punere în aplicare (UE) 
nr. 2017/373).
- Subpartea A – Cerințe organizaționale suplimentare aplicabile furnizorilor de servicii 
de proiectare a procedurilor de zbor (FPD.OR)
- Subpartea B – Cerințe tehnice aplicabile furnizorilor de servicii de proiectare 
a procedurilor de zbor (FPD.TR)
- Apendicele 1 – Cerințe aplicabile structurilor de spațiu aerian și procedurilor de zbor aferente
2.2.3.9 Mijloace, proceduri și aranjamente în scopul îndeplinirii/conformării cu Cerințele aplicabile furnizorilor de servicii referitoare la pregătirea personalului și la evaluarea competențelor (în concordanță cu cerințele  stabilite prin Anexa XIII la Regulamentul 
de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373. Menționăm că cerințele aplicabile se regăsesc 
în reglementările privind licențierea/autorizarea și pregătirea personalului aeronautic.
2.2.3.10 Orice descriere în sensul specificării mijloacelor, procedurilor și aranjamentelor referite mai sus trebuie să fie cât mai precisă și concisă cu putință, să se limiteze 
la a explica mijloacele, procedurile și/sau aranjamentele stabilite/utilizate în contextul fiecărei cerințe comune aplicabile și să precizeze documentul/documentele relevante pentru mijloacele/procedurile/aranjamentele în cauză (însemnând prin aceasta acte 
cu valoare legală, proceduri, manuale sau alte documentații relevante).
        După caz, o asemenea descriere trebuie să identifice și să explice eventualele specificații tehnice și operaționale propuse de solicitant prin formularul-cerere pentru furnizarea serviciilor pentru care a solicitat certificarea (a se vedea modelul de formular-cerere nr. 1), precum și, după caz, orice alte condiții atașate certificatului propuse și referite 
în documentația atașată formularului – cerere de certificare.	
 2.2.4	 Descrierea sub formă de tabel (matrice) sau sub orice altă formă a mijloacelor,  procedurilor și aranjamentelor identificate/stabilite de solicitant în scopul îndeplinirii/ conformării cu cerințele esențiale din Regulamentul de punere în aplicare (UE) 
nr. 2018/1139, va urma în principiu ordinea descrisă în regulamentul menționat.
2.2.5 În cazul în care solicitantul este obligat să se conformeze și cu alte cerințe menționate în regulamentele subsecvente legislației SES și Regulamentului (UE) 
nr. 2018/1139, descrierea mijloacelor, procedurilor și aranjamentelor identificate/stabilite de solicitant se face sub formă de tabel (matrice) sau sub orice altă formă astfel încât 
să fie respectată ordinea cerințelor specificate în regulamente.
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