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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

In temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Partile:
S.C. ONE SOFTWARE S.R.L., cu sediul in Ploiesti, judetul Prahova, strada Spitalului nr. 7,

locuinta C1, cod postal 100144 inregistrata la Reg:stru! Comertuiui cu nr. J29/1306/2004,
Cod de lrareglstrare Fiscala RO16538538 cod IBAN nr. RO15 BACX 0000 0011 3100 8310,

deschis la Unicredit Bank, reprezentatd legal de Administrator, In
calitate de Prestator,

$i . . .

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A.. cu sediul in Bucuresti, SOS.
Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, email:

contact@caa.ro, Cod de Inregistrare Fiscala R0O5205651, inregistrata la Registrul
Comerfului sub nr. J40/9079/2003, cod IBAN RO31CECEBO0030RON2488063 deschis la
CEC BANK, reprezentata legal de - Director General, in calitate de
Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. Obiectul si valoarea contractului

1.1. I. Obiectul prezentului contract consta in efectuarea de catre Prestator a serviciilor de
design grafic si prototipare UYUX pentru aplicatia utilizatd de AACR prin URL: portal.caa.ro
denumitad Software pentru managementul planificdrilor la examinare teoretica, a licentelor
personalului aeronautic civil, certificarea organizatiilor (PEL si AIR), operatorilor aerieni civili
romani si a documentelor de autorizare/certificare emise de AACR pentru supervizarea
operatorilor agrieni civili roméni, a organizatiilor (PEL si AIR) si a personalujui aeronautic
civil” {cod CPV 72212330-2), astfel cum este descris in caietul de sarcini,

1.2. Valoarea convenitd pentru Tndeplinirea contractului, platibild Prestatorului de cétre
Beneficiar, este de 105.000 lei (la care se adaugd TVA).

2. Modalitati de plata

2.1. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator prin ordin de plati in
termen de 30 zile de la data comunicérii facturii electronice prin intermediul Sistemului
National privind factura electronicad RO e-Factura.

2.2. Factura electronicd va fi emisa si transmisé de cétre Prestator prin Sistemul National
privind factura electronicd RO e-Factura pe numele Beneficiarului, in cuprinsul céreia, in
mod obligatoriu se va consemna numdarul contractului in baza céreia este emisa. Data
comunicarii facturii electronice cétre Beneficiar se considera data la care factura electronica
este disponibila acestuia pentru descarcare din Sistemul National privind factura electronicé
RO e-Factura.



2.3. Factura va fi insotitd de Procesele verbale semnate de catre ambele pani (previzute la
clauza 6.1.) in care vor fi descrise activitatile efectuate.

3. Durata contractului

3.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de catre Pari si este valabil 12
funi.

3.2. Data semnarii contractului este data semnarii lui de catre ultima parte contractanta.

4. Obligatiile Prestatorului
4.1, 5& presteze servicii de concept UX/UI ~ iInterfatad Dashboard:
a) Analiza de context si functionalitati din perspectiva UX/U!
* analiza contextului de business si a nevoilor utilizatorifor externi (organizatii
din aviatia civild, personal navigant etc);
* identificarea oportunitdtilor de imbunatatire a interactiunii utilizatorilor cu
aplicalia,
* selectarea unor directii vizuale compatibile cu identitatea vizuald a AACR, cu
respectarea codurilor de culoare si logo-urilor etc.
b) Design al hartii aplicatiei si al arhitecturii informatiei
* va propune o harta a aplicatiei care sa reflecte modul de organizare al
continutului pentru o navigare usoara, intuitiva si logica;
* va organiza paginile n mod ierarhic, intr-un mod cat mai intuitiv pentru
utilizatori;
* va evita crearea de noduri sau categorii ambigue.
c) Crearea de modele wireframe
* pentru principalele sectiuni va crea modele wireframe ale structurii paginii;
* va evidentia elementele de interfatd interactive, in speciale butoane si actiuni
cu tunctionalitati .
d) Design de interfete
* va labora un design complet pentru paginile definite in wireframe-uri:
* va aplica principii de design centrat pe utilizator (.user friendly"), cu accent pe
lizibilitate, simplitate si acces rapid la functionalitati;
* va asigura coerenta grafica in toate ecranele.
e) Design Responsive
* modelele wireframe vor fi create atat pentru accesul de pe dispozitive mobile,
cat si pentru desktop;
* modelele vor fi concepute luand in calcul constrangerile tehnologice date de
aplicatia existenta;
* sa asigure compatibilitatea cu cele mai frecvente rezolutii de ecran si
browsere moderne (Chrome, Edge, Firefox, Safari);
* 53 asigure adaptarea continutului si a elementelor interactive la dimensiuni
reduse fara a afecta functionalitatea.
f) Librarie
= livrarea unei biblioteci de componente vizuale (in Figma sau alt format
acceptat), reutilizabile pentru dezvoltarea ulterioara,
* componentele vor include stari, tipografii, butoane, carduri, icon-uri etc.
4.2. Sa presteze servicii de prototipare UX/UI Dashboard
4.2.1. Crearea unui prototip interactiv
* pentru principalele scenarii de utilizare va crea un prototip interactiv cu paginile si
functionalitatile accesate de utilizator, care:
- va permite testarea fluxurilor de utilizare:
- va respecta modelele wireframe definite in pasul anterior;
- va respecta o schema de culori si caractere care asigura o experientd placuta, usor
de parcurs si va furniza cel putin o schema de culori si caractere alternative;
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* 58 se asigure c@ prezentarea va fi aerisita, organizata, usor de urmdrit pe ecrane

cu rezolutii diferite,

* sa dezvolte modele de icon-uri personalizate, daca va fi cazul;

* s se asigure ca elementele interactive vor creste capacitatea de functionalitate
acolo unde se cere sau sunt necesare;

* 53 se asigure ca toate elementele rdman intr-un cadru logic, usor de identificat si
parcurs;

* 58 se asigure ca standardele de calitate vor respecta cele mai bune practici UX/UI
internationale.
4.3. Prestatorul garanteaza catre Beneficiar contra evictiunii si a oricaror vicii ascunse
care tace produsul aferent serviciului prestat impropriu intrebuintérii pentru care este
destinat, sau care 1i micgoreaza in asemenea masura intrebuinfarea sau valoarea, ncét
daca le-ar fi cunoscut Beneficiarul nu l-ar fi cumpdrat sau ar fi dat un pret mai mic.

4.4. Sa despagubeascd Beneficiarul impotriva reclamatiilor si actiunilor in justitie, ce
rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele si materialele folosite, a daunelor-interese,
costurilor, taxelor si cheltuielilor de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezultad din respectarea prevederilor prezentului contract.

4.5. Sa transfere catre autoritatea contractantd toate drepturile patrimoniale de autor
asupra tuturor operelor create de caire contractant aferente produsului si serviciului
prestat.

5. Obligatiile Beneficiarului

5.1. 54 plateasca preful la termenu! si in conditiile stabilite in contract.

5.2, 5a puni la dispozifia Prestatorului orice facilitati si informatii pe care ie considera
necesare pentru indeplinirea contractului,

5.3. 5& asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrul retelei
proprii, care constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

5.4. Sa asigure accesul reprezentantului Prestatorului ia sediul AACR si sa informeze
asupra cadrului normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.

6. Receptia serviciilor si livrabile
6.1. Receptia serviciilor se va efectua in termen de maximum 60 de zile de la semnarea
contractului de catre parii prin semnarea unor procese verbale semnate intre parti si se va
realiza in 2 etape:
a) etapa | pentru servicii de concept UX/UI care contin:
- Analiza de concept;
- Harta (Figma sau alt format acceptat);
- Design wireframe (Figma sau alt format acceptat);
- Prototip (Figma sau alt format acceptat);
- Biblioteca (Figma sau alt format acceptat)
b) etapa Il pentru servicii complete de livrare care au ca termen de livrare 60 de zile
de la data semnarii contractului si contin, cel putin: fisiere prototip;
6.2. Procesele verbale de recetie vor include unul din urmétoarele rezuitate:
- acceptat - acceptarea solutiei fara observatii;
- acceptat cu observatii minore - identificare unor deficiente minore care pot fi
remediate intr-un termen de maximum 5 zile lucratoare;
- refuzat - neacceptarea solutiei propuse intrucat nu a fost livrata o solutie care
sa corespunda asteptarilor formulate prin obiectul contractului.
6.3. Documentatiile ce trebuie livrate de catre contractant in cadrul contractului sunt:
a) analiza de context a aplicatiei si functionalitati din perspective UX/UL;
b} harta aplicatiei si a arhitecturii informatiei.



7. Clauza penala

7.1. Pentru depdsirea termenului prevazut la clauza 2.1, Beneficiaru! va plati penalitati de
0,04% din suma datoratd, pentru fiecare zi de neindeplinire. Suma reprezentand
penalitatile nu va putea depési suma datorata.

7.2.  Pentru intarzierea nejustificatd in  executarea serviciillor, executarea
necorespunzatoare, ori neefectuarea servicilor prevazute in prezentul contract,
Prestatorul va plati penalitati in cuantum de 0,04% din suma ce urmeaz a fi achitata de
Beneficiar pentru serviciile ce i-au fost prestate, pentru fiecare zi de neindeplinire. Suma
reprezentand penalitdtile nu va putea depasi suma datorata.

8. Modificarea si incetarea contractului

8.1. Prezentul contract poate fi modificat pe durata derularii lui, la solicitarea oricirei parti,
prin incheiere de acte aditionale.

8.2. Prezentul contract inceteaza:

+ prin ajungerea la termen;

« prin acordul parilor;

s prin reziliere;

* prin denuntare unilaterald a Beneficiarului cu preaviz de 5 zile,

8.3. Daca una dintre parti nu a executat oricare dintre obligatiile ce i revin conform
prezentului contract, cealaltd parte, sub rezerva executarii propriilor obligatii, este
indreptatita la urmatoarele cai de actiune:

- 83 solicite, celeilalte parti,executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- sa declare contractul reziliat de plin drept.

8.4. Modificarea si incetarea contractului nu exonereaza niciuna dintre parti de obligatiile
si raspunderile rezultate din contract, asumate pana la data modificarii sau incetarii,

9. Forta majora

9.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si
care face Imposibild executarea contractului si care, survenind dupd Tincheierea
contractului, impiedica sau intarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de
parti.

9.2. Mésurile, restrictile determinate de cazurile epidemiologice sifsau pandemiologice
cum sunt: suspendarea zborurilor, mésuri de carantin la intrarea pe teritoriul Romaniei
sau de autoizolare stabilite prin acte normative, in cazul in care afecteazi Indeplinirea
obligatiilor contractuale, constituie eveniment de forta majora.

9.3. Forta majoré exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toata perioada in care actioneazi.

9.4. indeplinirea contractului va fi suspendata pe toatd perioada de actiune a fortei majore
dar fara a prejudicia drepturile ce |i se cuveneau pariilor pdna la aparitia acesteia.

8.5. Partea care invoca forta majord este obligata ca, in termen de 5 zile de la aparitia
acesteia, sa notifice celeilalte parti, producerea evenimentului ce constituie fortd majora si
53 ia toate masurile necesare in vederea fimitarii consecintelor. Existenta fortei majore va
fi doveditd de cel ce o invoca prin acte eliberate de autoritatea competenta.

9.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezints forta majora partile vor hotari, de comun
acord, asupra masurilor ce urmeazi a fi luate pentru reluarea deruldrii contractului.

9.7. Daca, in termen de 15 zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu
inceteaza, partile au dreptul s@-si notifice Incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

9.8. Prevederile prezentului articol se aplicd si cazului fortuit in masura in care nu sunt
incompatibile.



10. Protectia datelor cu caracter personal

10.1. Fiecare Parte se angajeazd si declard pentru cealaltd parte ci va respecta
prevederile aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018
privind méasuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si cu
Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
10.2. Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului numai:

a) in numele Beneficiarului (si nu pentru sine);

b) in scopul furnizarii serviciilor;

¢) in masura in care este necesar pentru furnizarea serviciilor;

d) intr-o maniera compatibild cu termenii din prezentul contract si

e) in conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Beneficiarului, la anumite
intervale de timp.

10.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora catre ter{i sau durata
stocarii datelor.

10.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruluii sau portiuni
din acestea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.

10.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau porfiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terte pari (inclusiv respectivei persoane vizate) decat daca a primit
instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceasta directie sau daca este obligat s&
o faca printr-c dispozitie de reglementare.

11. Litigii

11.1. Orice litigiu Intre pértile contractante decurgand din incheierea, derularea si
interpretarea sau executarea prezentului contract sau in legéturd cu acesta se
solutioneaza pe cale amiabila.

11.2. Daca parile nu ajung la o intelegere amiabild, litigiul se solutioneazd de cétre
instantele judecatoresti, competente potrivit legii.

12. Comunicari $i responsabili de contract

12.1. Persoanele responsabile de executarea contractului sunt:
a) pentru Beneficiar:

b) pentru Prestator:

12.2. In cazul in care datele de contact mai sus mentionate nu mai sunt de actualitate,
partea In cauzd va notifica cealaltd parte asupra acestui aspect, In termen de 2 zile de la
data la care s-a produs modificarea.

12.3. Cu exceptia transmiterii facturii prevazuta de clauza 2.2, orice notificare/comunicare
intre parti va fi consideratd valabil indeplinitd dacd va fi transmisa celeilalte pardi la
adresele contact@caa.ro, respectiv

12.4. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub forma de e-mail comunicarea se
considera primitd de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu
exceptia cazului in care a fost confirmata primirea mai devreme.




12.5. Comunicarea se considera indeplinitd cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta
nu a luat cunostinta de aceasta din motive care nu fi sunt imputabile.

13. Documente anexa la contract
13.1. Fac parte integranta din prezentul contract:
a) Anexa nr. 1 — Caiet de sarcini;
b) Anexa nr. 2 — Oferta Prestator;
c) Anexa nr. 3 - Anunt SEAP- cod unic de achizitie DA37941784/17.04.2025.

Prezentul contract se incheie in 2(doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
semnatara.

PRESTATOR BENEFICIAR
S.C. ONE SOFTWARE S.R.L.

AUTORITATEA AERONAUTICA
CIVILA ROMANA R.A.



b

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA ot

11747/ 10.04.2025

Bucuresti

Transmis doar prin OneERP

Caiet de sarcini pentru achizitionare de interfatd grafica pentru

Subiect:
portal.caa.ro

(E-signed)
Aprob,

CAIET DE SARCINI

Pentru achizitia de design grafic si prototipare UX/UI pentru aplicatia utilizata de AACR
prin URL: portal.caa.ro denumita Software pentru managementul planificarilor la
examinare teorelica, a licentelor personalului aeronautic civil, certificarea organizatiilor
(PEL si AIR), operatorilor aerieni civili roméni si a documentelor de autorizare/certificare
emise de AACR pentru supervizarea operaforilor aerieni civili roméni, a organizatiilor
(PEL si AIR) si a personalului aeronautic civil




AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA Romanfan CAA

1. Contextul realizérii Achizitiei:
1.1 Informatii despre autoritatea contractants

Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) este autoritate nationala de supervizare
pentru mdephmrea functiei de supervizare a sigurantei zborului in aviatia civila, la nivel
national. Tn conformitate cu Hotararea Guvernului Roméniei nr. 405/1993, cu
modificérile si completérile ulterioare, AACR functioneaza ca regie autonoma de interes
public national, pe bazi de gestiune economica si autonomie financiara si are ca obiect
de activitate principal asigurarea aplicarii reglementarilor aeronautice nationale si
europene si supravegherea respectarii lor de catre persoanele juridice si fizice, roméane
sau straine, care desfésoari activitati aeronautice civile ori proiecteazd sau executa
produse si servicii pentru aviatia civild pe teritoriul Romaniei, precum si executarea
prevederilor intelegerilor si acordurilor aeronautice internationale la care statul roman
este parte.

Mai multe informatii despre activitatea instituiei si cadrul legislativ aplicabil se regisesc
pe pagina de internet www.caa.ro.

2. Descrierea serviciilor solicitate
2.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul AACRX

AACR dispune de o infrastructura IT dimensionatd conform necesitatilor identificate. De
asemenea, dispune de aplicatii informatice dedicate, in masura in care activitatile
desfasurate au fost digitalizate. in acest context, AACR dispune si utilizeaza aplicatia
dedicatd pentru gestionarea solicitarilor personalului aeronautic si organizatiilor din
domeniul aviatiei denumit Soffware pentru managementul planificérifor la examinare
teorelica, a licentelor personalului aeronautic civil, certificarea organizatiior (PEL si
AIR), operatorilor aerieni civili romani si a documentelor de autorizare/certificare emise
de AACR pentru supervizarea operatorilor aerieni civili romani, a organizatiilor (PEL si
AIR) si a personalului aeronautic civil - software utilizat de AACR prin URL:
portal.caa.ro.

2.2 Servicii solicitate

Avand in vedere cd AACR optimizeaza si raspunde necesitatilor de digitalizare a
proceselor, se solicitd o _modificare.grafici a interfetei din prezent pentru utilizatori |
externi (pilo}i, personal de cabina etc. si organizatii de aviatie) astfel incat sa permita:
- ldentificarea solicitarilor pe care utilizatorii au nevoie s le deschida, fira s3 fie
nevoie de asistenta ACR;
- Identificarea facila a stadiilor solicitarilor;
- Prezentarea pasului in care se afla solicitirile deschise/ si stadiul platilor;
- Scaderea interventiilor din partea personalului AACR pe solicitarile utilizatorilor
care nu sunt familiarizati cu modul de utilizare al aplicatiei;
- Scaderea numérului de solicitari de asistenta si interventii pe solicitédri gresite/
inutile/ depasite etc.
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA ROMANFAN CAA
Modificarea interfetei grafice si schimbarea de design va aduce beneficii utilizatorilor

printr-o interfatd "user friendly” si scaderea timpilor petrecuti in aplicatie, rezultand o
identificare usoara a: initierii de solicitéri sau/si plati, modificarilor necesare pentru a se
ajunge la rezultatul scontat de cétre utilizatorul extern.

Interfata graficd va prezenta in mod explicit situatia datelor si solicitarilor utilizatorului,
avand un feedback implicit sau explicit, ca actiunile si pasii efectuati in aplicatie sunt cei
scontati.

2.3 Specificatii tehnice
2.3.1 Servicii de concept UX/UI — Interfatd Dashboard:

a)

Analiz& de context si functionalitati din perspectiva UX/U!

analiza contextului de business si a nevoilor utilizatorilor externi (organizatii din
aviatia civild, personal navigant etc)

identificarea oportunitatilor de imbunétatire a interactiunii utilizatorilor cu aplicatia
selectarea unor direcfii vizuale compatibile cu identitatea vizuald a AACR, cu
respectarea codurilor de culoare si logo-urilor etc.

Design al hartii aplicatiei si al arhitecturii informatiei

Va fi propusd o hartd a aplicatiei care sa reflecte modul de organizare al
continutului pentru o navigare usoara, intuitiva si logica

Paginile vor fi organizate Tn mod ierarhic, Tntr-un mod cét mai intuitiv pentru
utilizatori.

Se va evita crearea de noduri sau categorii ambigue

Crearea de modele wireframe

Pentru principalele sectiuni se vor crea modele wireframe ale structurii paginii

Se vor evidentia elementele de interfata interactive, in speciale butoane si actiuni
cu functionalitati

Design de interfete

Elaborarea de design complet pentru paginile definite in wireframe-uri.

Aplicarea principiilor de design centrat pe utilizator {,user friendly”), cu accent pe
lizibilitate, simplitate si acces rapid la functionalitati.

Asigurarea coerentei grafice in toate ecranele.

Design Responsive

Modelele wireframe vor fi create ataf pentru accesul de pe dispozitive mobile, céat
si pentru desktop

Modelele vor fi concepute luand in calcul constrangerile tehnologice date de
aplicatia existenta

Asigurarea compatibilitatii cu cele mai frecvente rezolutii de ecran si browsere
moderne (Chrome, Edge, Firefox, Safari).




AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA ROMANFAN CAA

* Adaptarea confinutului si a elementelor interactive la dimensiuni reduse firi a
afecta functionalitatea.

f) Librarie
¢ Livrarea unei biblioteci de componente vizuale (in Figma sau alt format
acceptat), reutilizabile pentru dezvoltarea ulterioara.
» Componentele vor include stéri, tipografii, butoane, carduri, icon-uri etc.
2.3.2 Servicii de prototipare UX/Ul Dashboard
g) Crearea unui prototip interactiv
» Pentru principalele scenarii de utilizare va fi creat un prototip interactiv cu paginile si
functionalitatile accesate de utilizator
» Prototipul va permite testarea fluxurilor de utilizare
» Prototipul va respecta modelele wireframe definite in pasul anterior

* Prototipul va respecta o schem3 de culori si caractere care asigurd o experienta
placuta, usor de parcurs. Va furniza cel putin o schema de culori si caractere
alternative.

* Prezentarea va fi aerisita, organizata, usor de urmarit pe ecrane cu rezolutii diferite.
» Se dezvoltd modele de icon-uri personalizate, daca va fi cazul

» Elementele interactive vor creste capacitatea de functionalitate acolo unde se cere
sau sunt necesare

* Se va asigura cé toate elementele raman intr-un cadru logic, usor de identificat si
parcurs

+ Standardele de calitate vor respecta cele mai bune practici UX/UI internationale.

2.4 Livrabile

2.4.1. Servicii de concept UX/UI Dashboard

Loc livrare: Sediul AACR

Cerinte minime:
» Context aplicatie si functionalitéti din perspective UX/UI
» Arhitectura de UX a aplicatiei
*  Wireframe-uri
* Design de interfete aplicatie (pentru 3 ecrane de baza)
» Design Responsive
s Librarie

» Compatibilitate garantata pentru integrare in aplicatia existenta




AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA RoMANTAN CAA

X

s

2.4.2. Servicii de prototipare UX/UIl pentru Dashboard
Loc livrare: Sediut AACR
Cerinte minime:

¢ Dezvoltare prototip UX/UI

/; Documentatii necesar a fi livrate AACR
D'fé“c‘:f;fmenta’giile ce trebuie livrate de cétre contractant in cadrul contractului sunt:
a) Analiza de context a aplicafiei si functionalitati din perspective UX/UI
b) Harta aplicatiei si a arhitecturii informatiei

4, Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat intre parii. Receptia
se va realiza in 2 etape: B

l. Servicii de concept UX/UI care contin:
1) Analiza de concept
2) Harta (Figma sau alt format acceptat)
3) Design wireframe (Figma sau alt format acceptat)
4) Prototip (Figma sau alt format acceptat)
5) Biblioteca (Figma sau alt format acceptat)

If. Servicii complete de livrare care au ca termen de livrare 60 de zile de la data
semnarii contractului si contin, cel putin:

6) Fisiere prototip
Procesele verbale de recetie vor include unul din urmatoarele rezultate:
- Acceptat — acceptarea solutiei fara observatii.
- Acceptat cu observatii minore - identificare unor deficiente minore
care pot fi remediate intr-un termen de maximum 5 zile lucratoare.
- Refuzat - neacceptarea solutiei propuse intrucat nu a fost livrata o solutie care sa
corespunda asteptarilor formulate prin obiectul contractului.
5. Alte specificatii
- fn cazul in care sunt identificate necesitati suplimentare, ce nu au fost incluse in
analizd si prototipare, furnizorul le va rezolva fard solicitarea de plati
suplimentare, in afara celor prevazute prin contract.
- AACR poate solicita refacerea a cel putin doua solutii, dacd acestea nu sunt

considerate satisfacatoare din punct de vedere al graficii sau usurintei de
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utitizare sau al standardelor IT disponibile aplicatiei existente.

- Toate datele si informatiile sunt proprietatea AACR, iar prestatorul nu le poate
accesa si utiliza decat in interesul desfasurarii contractului,

- Accesul se face prin intermediul furnizorului aplicatiei, AACR nu intermediaz3
relafiile cu acesta, prin urmare se depune acceptul acestuia odatd cu oferta
tehnica.

- Prestatorui transfera catre AACR toate drepturile patrimoniale de autor asupra_

i

tuturor operelor create aferente servnmuiuu prestat.

- Préstatorul se obitga sd respecte toate reglementdrile aplicabile si si pastreze
confidentialitate datelor la care ar avea acces.

- Sintagma “reglementari aplicabile” se referd la reglementirile nationale si
europene aplicabile la momentul depunerii ofertelor.

Tntocmit
(E-Signed)
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Obiectul

Servicii de design grafic si prototipare UI/UX pentru aplicatia utilizatd de AACR prin
URL: portal.caa.ro denumits Software pentru managementul planificérilor la examinare
teoreticé, a licentelor personalului aeronautic civil, certificarea organizatiilor (PEL si
AIR), operatorilor aerieni civili romani si a documentelor de autorizare/certificare emise
de AACR pentru supervizarea operatorilor aerieni civili romani, a organizatiilor (PEL si
AIR) si a personalului aeronautic civil”

ONE SOFTWARE S.R.L.

Romania
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COSTURI

Preturile sunt exprimate in RON fara TVA.

SERVICIU/PRODUS

Design grafic si prototipare Ul/UX

www.onesoftware.ro

VALOARE
serviciu

105.000 RON
(+TVA)
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Achizitie directa initiata din catalogul electronic

Cod unic achizitie: DA37941784

Informatii generale

DENUMIRE ACHIZITIE: SERVICH DESIGN GRAFIC SI PROTOTIPARE
UX/UI APLICATA UTILIZATA DE AACR PRIN URL PORTALCAARD

Cod si denumire CPV: 72212300-2 Servicli de dezvoltare de software
pentru creare de documente, pentru desen, imagistica, planificare si
productivitate (Rev.2)

Finantare prin fonduri comunitare: Nu
Tip de contract: Servicii

Stare: Oferta acceptata

Autoritatea contractanta
Denurnire: AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA RA,
CUIl: 5205651

Adresa: Strada: Bucuregti-Ploiesti, nr. 38-40, Sector: -, Judet:
Bucuresti, Localitate: Bucurastl, Cod postal: 013695

Localitatea, Tara: Bucuresti, Romania

Informatii cumparare directa

Descriere

Conditii de livrare

Conditii de plata

Repere achizitionate Cantitate
DESIGN GRAFIC S Solicitata: 1
PROTOTIPARE Ui/UX

Numar de referinta: 253 Ofertata: 1

Pret de catalog: 105.000,00 RON/bucata

Coed si denumire CPV; 72212300-2 - Servicii
de dezvoitare de software pentru creare de
documente, pentru desen, imagistica,
planificare si productivitate (Rev.2}

Bata publicare; 17.04.2025 13.06

Data finalizare: 17.04.2025 13:15

Data de raspuns a ofertantului: 17.04.2025 13:15

Data de raspuns a autoritatii contractante: 17.04.2025 13:16

Operator economic
Denumire: S.C. ONE SOFTWARE S.RL.
CU1: 16538538

Adresa: Strada: Spitalului, nr. 7, Sector: -, Judet: Prahova, Localitate:
Ploiesti, Cod postal: 100140

Localitatea, Tara: Plolesti, Romania

rafic sicr)rotctipare UX/Ul aplicata utilizata de AACR

Servicii design i
prin URL portalcaaro denumita Software pentru managementul

planificinlor la examinare teoretics, a licentelor personalului
aeronautic civil, certificarea organizatiilor (PEL si AIR), operatorilor
aerieni civili romani si a documentelor de autorizare/certificare emise
de AACR pentru supervizarea operatorilor aerieni civili romani, a
organizatiilor (PEL si AIR) si a persenalului aeronautic civil

conform contract/comanda

conform contract/comanda

Valoare achizitie (RON fara TVA)

Pret estimat; 105.000,00

Pret de vanzare: 105.000,00
Valoare estimata: 105.000,00

Valoare de vanzare; 105.000,00

Descriere: Servicil de design ?raﬁc $i prototipare Ul/UX pentru aplicatia utilizats de AACR prin URL: portal.caa.ro denumits Software pentru
a

managementul planificirilor

examinare teoreticd, a licentelor personalului aeronautic civil, certificarea organizatiifor (PEL si AIR),

operatorilor aerieni civili romani si a documentelor de autorizare/certificare emise de AACR pentry supervizarea operatorilor aerieni civili

roméni, a organizatiilor (PEL si AIR) 5i a personalului aeronautic civil

TOTAL

Valoare de vanzare: 105.000,00 RON

Cod DA37941784 / 17.04.2025 13:06
Sistemul Electronic de Achizitii Publice, 17.04.2025 13:16
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