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Contractul este incheiat intre:

(1) AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul tn Bucuresti, 50s. Bucuresti —
Plaiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.15.08, fax 021/208.15.72, Cod de inregistrare
Fiscald RO5205651, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. 140/9079/2003, cod IBAN nr.
RO1SRNCB0307005024210001, deschis la BCR — Agentia Aviatiei, reprezentatd legal de DI

— Director General, in calitate de CLIENT

L]

(2) TOTAL SOFT SA cu sediul in Global City Business Park, Soseaua Bucuresti — Nord, nr. 10, cladirea
02, etaj B, Voluntari, judetul lIfov, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Iifov cu numarul
123/3370/2016, cod fiscal RO 36438401, cont bancar nr. RO55 INGB 0001 0001 5557 8916,
deschis la ING Bank, reprezentata prir. = Chief Operations Officer si

- Director Implementare HCM, in calitate de PRESTATOR,

Denumite in continuare in mod individual "Partea” si impreuna "Parfile".

1 DEFINITHI

1.1 Cerere de Modificare {Change Request) inseamnd orice solicitare de modificare a
Sistemului Informatic sau a oricarui modul sau parti a acestuia transmisa de catre Client
Prestatorului dupd semnarea Specificatiei de cdtre Partl |n situatia in care o astfel de
Cerere de Modificare este aprobatd de cétre Prestator, Serviciile Suplimentare
respective se vor efectua potrivit art. 9.2,

1.2  Contractul reprezinta acest contract incheiat de Client 5i de Prestator, inclusiv toate
amendamentele si anexele acestuia.

1.3 Defectiunile inseamna orice deficiente sau disfunctionalitati ale Sistemulul Informatic
care incalcad normele de calitate sau cerintele tehnice aplicabile §i care ar putea apirea
in timpul funciiondrii normale a Sistemului Informatic, acesta fiind operat in
conformitate cu instructiunile transmise de Prestator si cu documentatia de utilizare.

1.4  Graficul de Executie inseamna; graficul de executie al Proiectului prevazut la Anexa 2
astfel cum acesta va putea fi modificat: (i) prin acordul Partilor; (i} ca urmare a analizei
amdnuntite de cdtre Prestator a cerinjelor specifice ale Clientului, in pericada de
pregatire a Specificatiei de Implementare precum si (iii) ca urmare a agredrii de citre
Parti a unor Servicii Suplimentare,

1.5 Implementare inseamnd totalitatea activitdtilor efectuate de cdtre Prestator in
colaborare cu Clientul in vederea instaldrii si punerii in functiune a Sistemului
Informatic sau a oricror module ale acestuia de catre Prestator, in cadrul locatiei
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indicate de Client si mentionatd in Contract sau agreata separat de cdtre Parti, in
conformitate cu Specificatia de Implementare si cu dispozitiile Contractului.

1.6 Licente inseamn3 licentele acordate de catre Prestator Clientului in baza Contractului
pentru utilizarea neexclusivad, de citre un numar maxim de utilizatori mentionat in
Anexele la Contract, a: (i) fieciruia dintre modulele Sistemului Informatic, pentru care
au fost achizitionate Licente in baza Contractului.

1.7  Legea Aplicabild inseamna Legea Roménd.

1.8  Oferta Prestatorului reprezintd oferta comerciald pregatita de Prestator si acceptata
de Client, prevazuta la Anexa 1 la Contract si care este valabila pentru o durata de 1 an
de fa data semndrii Contractului.

1.9 Project Charter (Planul de Management) inseamna planul de management al
Proiectului, care urmeaza si fie agreat de catre Parti in cadrul sedintei de lansare a
Proiectului (Kick-off meeting). Project Charter-ul grupeaza principiile, regulile si
metodologia de desfisurare a Proiectului iar, la data semnarii acestuia de cdtre Parti,
devine anexa la Contract. Project Charter-ul va putea fi modificat, cu respectarea
dispozitiilor Contractului: {i) pe baza acordului Partilor, (ii) ca urmare a analizei
aminuntite de citre Prestator a cerintelor specifice ale Clientului, precum si {iii) ca
urmare a agredrii de catre Parti a unor eventuale Servicii Suplimentare.

110 Proces Verbal de Receptie inseamna oricare si fiecare proces verbal, substantial in
forma prevdzuta la Anexa 5, semnat de ambele Parti, eventual cu obiectii, care
confirma finalizarea de cdtre Prestator a Serviciilor {cu exceptia Serviciilor de
Mentenantd), a Serviciilor Suplimentare sau, dupa caz, a oricdror pdrti sau etape de
indeplinire ale acestora prevdzute in Graficul de Execufie (inclusiv finalizarea
Implementarii oricarui si fiecdrui modul al Sistemului Informatic).

1.11 Proces-Verbal de Receptie Finald inseamna, cu privire la oricare si fiecare modul al
Sistemului Informatic, Procesul-Verbal de Receptie prin care se constata finalizarea cu
succes a implementdrii respectivului modul al Sistemului Informatic in confarmitate cu
Specificatia de Implementare.

1.12 Livrabil inseamna orice articol care urmeaza sa fie livrat de cdtre Prestator ca parte a,
sau in legatura cu Licentele, Serviciile sau Serviciile Suplimentare, descrise in prezentul
Contract,

1.13  Proiectul inseamna obiectul Contractului, precum si activitdtile efectuate i rezultatele
obtinute de cdtre Prestator in scopul indeplinirii obiectului Contractului.

1.14 Project Manager (Manager de Proiect) inseamna persoana desemnatd de catre
fiecare Parte ca reprezentant al sdu si care este abilitatd s3 comunice decizii cu privire
la Proiect celeilalte Parti.

1.15 Servicii inseamna serviciile furnizate de catre Prestator in baza Contractului, detaliate
in Anexa 3 la Contract si anume: {i} intocmirea Specificatiei de Implementare potrivit
informatiilor primite de la Client, in stransa colaborare cu acesta; {ii) indeplinirea
Serviciilor de Implementare conform Specificatiei de Implementare si (iii} indeplinirea
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Serviciilor de Mentenanta in termenii si conditiile prezentului Contract.

1.16 Servicii de Implementare inseamna serviciile care urmeaza si fie prestate de citre
Prestator conform Specificatiei de Implementare in beneficiul Clientului si care
cuprind activitdti de consultanta, suport tehnic si scolarizare, astfel cum acestea sunt
descrise la Anexa 3 la Contract.

117 Servicile de Mentenanta inseamna urmatoarele servicii, detaliate in Anexa 3 la
Contract: (i) punerea la dispozitia Clientului, la cererea acestuia, a noilor versiuni care
ar putea fi create de Prestator pentru modulele Sistemului Informatic achizitionat; {ii)
adaptarea Sistemului Informatic la modificarile legislative incidente, astfel cum
acestea sunt publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, dacd este cazul, pe baza
solicitdrii Clientului, precum si; (iii) eliminarea eventualelor Defectiuni semnalate de
catre Client. Servicile de Mentenanta nu cuprind servicile adiacente si de
implementare aferente acestor actualizdri, respectiv addpdri sau cele pentru
eliminarea unor disfunctionalitati ale Sistemului Informatic diferite de Defectiuni.

1.18 Servicii Suplimentare inseamna dezvoltdrile suplimentare ale Sistemului Informatic
realizate de citre Prestator precum si alte servicii suplimentare furnizate de Prestator
in baza Contractului, astfel cum acestea sunt prevazute la art. 9.2. din Contract.

1.19 Sistem Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente inseamnd sistemul
informatic integrat CHARISMA ENTERPRISE, avand descrierea si componentele
{modulul Pontaj online si flux absente) .

1.20 Specificatia de Implementare inseamnd documentatia tehnicd detaliatd a Proiectului
elaboratd de cdtre Prestator in baza Project Charter-ului si a datelor si informatiilor
primite de la Client si care, la data aprobarii sale de cdtre Client, devine anexa la
Contract.

1.21 Portal Servicii Clienti inseamnd un produs software destinat utilizdrii de citre: (ii)
Client in vederea notificarii Defectiunilor catre Prestator si de céatre (ii} Prestator
pentru a raspunde Clientului in legatura cu astfel de Defectiuni.

1.22 Zi Lucratoare inseamna orice zi a saptdmanii exceptand zilele de Sadmbatd si de
Duminica si sdrbatorile legale din Romania.

1,23 Orice termeni cu majuscule utilizati in acest Contract, care nu sunt definiti in
prezentul, vor avea intelesul indicat in Project Charter.
2 DECLARATII S| GARANTII GENERALE
2.1 Prestatorul declara si garanteaza Clientului c&:

(i) este 0 societate inmatriculata legal si existand in mod valabil, in conformitate
cu legislatia din Romaénia si are capacitatea de a si desfisura activitatea asa
cum aceasta este desfasurata in prezent si de a incheia, respecta si indeplini
obligatiile sale in conformitate cu prezentul Contract;

{ii) prezentu! Contract si angajamentele prevdzute in cuprinsul sau au fost
autorizate in mod corespunzdtor de cdtre Prestator si prezentul Contract
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constituie obligatia sa valabil3 si care ii este in mod legal opozahild, executorie
in conformitate cu conditiile prevazute in Contract, cu exceptia cazului in care
forta executorie poate fi limitatd de prevederile legale aplicabile.

2.2  Clientul declara si garanteaza Prestatorului ca:

(i) Are deplind putere si autoritate de a incheia, indeplini si respecta obligatiile
care 1i revin in temeiul prezentului Contract, iar toate aceste obligatii sunt
valabile, obligatoril si executorii in conformitate cu clauzele contractuale;

(i) Sistemul Informatic cu modulul Pantaj online si flux absente va fi utilizat in
toate privintele, cu respectarea legislatiei romane si in conformitate cu
instructiunile primite de la Prestator;

(iii) Detine si va detine in timpul utilizdrii si functiondrii Sistemului Informatic cu
modulul Pontaj online si flux absente toate autorizatiile necesare pentru a
utiliza si opera Sistemul Informatic in conformitate cu dispozitiile legii
romane; Prestatorul nu este si nu va fi responsabil pentru nici un fel de
utilizare inadecvata sau neautorizata a Sistemului Informatic de cdtre Client.

3 INTRAREA IN VIGOARE. DURATA

3.1 Prezentul Contract intrd in vigoare la data semndrii acestuia de cdtre Parti 5i este
valabil pe perioada de folosinta a licentelor, cu exceptia situatiei in care inceteaza in
conformitate cu art. 18 de mai jos.

q OBIECTUL CONTRACTULUI
4.1 Obiectul prezentului Contract consta in:

(a) Cesiunea neexclusivd de citre Prestator citre Client a dreptului de utilizare a
Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente in schimbul
platii integrale de cdtre Client a Prefului Licenielor, in conformitate cu art.
10.1., a) de mai jos; precum si

(b) indeplinirea de citre Prestator, in conformitate cu prevederile Ofertei
Prestatorului si a Specificatiel de Implementare a:

(i) Serviciilor de Implementare in beneficiul Clientului in schimbu! Pretului
Implementdrii, care va fi pldtit de cdtre Client Prestatorului conform
art. 10.1, b) de mai jos si

i) Serviciilor de Mentenanta in schimbul Abonamentului care va fi platit
de cétre Client Prestatorului conform art. 12.2. sau art. 10.1, b}, vi} de
mai jos.

Dupié finalizarea implementarii Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux
absente, Pértile pot incheia un contract de suport tehnic pentru a asigura Clientului
asistenta de specialitate in legdtura cu functionarea Sistemului Informatic.

4.2 Toate Livrabilele, bunurile tangibile sau intangibile in care sunt fixate datele,
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rezultatele testelor, rapoariele de orice naturd aferente Llicentelor, Serviciilor si
Serviciilor Suplimentare efectuate in conformitate cu prezentul Contract, pot fi
folosite de cdtre Client, cu conditia ca Clientul sa-si fi indeplinit toate obligatiile sale
prevazute in acest Contract inclusiv orice obligatii de plata.

4.3 Prin derogare de la orice fel de prevederi contrare, prezentul Contract nu ii acordi
Clientului dreptul de proprietate asupra vreunor drepturi de proprietate intelectual3
subzistente sau aferente articolelor de proprietate intelectuald realizate, initiate sau
dezvoltate de citre Prestator in orice moment in cursul prestdrii Serviciilor sifsau
Serviciilor Suplimentare in conformitate cu prezentul Contract (inclusiv, dar far3 a se
limita la, Sistemul Informatic). Prezentul Contract nu-i acordd Clientului dreptul de a
folosi, sau dreptul de a utiliza orice drept de autor privind lucrdri stiintifice, know-
how, inclusiv orice brevet, marca inregistratd sau orice astfel de alta proprietate sau
drept, design sau model, plan, formuld sau proces secret sau orice informatii
referitoare la experienta in domeniul industrial, comercial sau stiintific care apartine
Prestatorului, inclusiv codul sursa al Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si
flux absente. Pentru evitarea oricdrui dubiu, Clientul nu are dreptul s§ primeasc
codul sursa a Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente si nu va
efectua niciun fel de operatiuni cu scopul sau avand ca rezultat obtinerea acestuia.

4.4  n cazul in care Clientul solicita o modificare sau extindere a obiectului Contractului
prin transmiterea de Cereri de Modificare, inclusiv orice dezvoltdri suplimentare ale
Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente sau alte Servicii
Suplimentare, se vor aplica preturile unitare previzute la Anexa 1 din Contract atit
timp cat acestea vor fi valabile iar, dupd incetarea valabilitatii acestora, preturile
standard practicate de Prestator pentru astfel de servicii. In aceast§ situatie,
Prestatorul va amenda in mod corespunzdtor Specificatia de Implementare si Graficul
de Executie in functie de solicitarile si informatiile primite de la Client.

4.5 In conditiile in care, pentru executarea obiectului Contractului, Clientul trebuie sa
achizitioneze alte licente de software, de sistem de operare, retea si hardware,
Clientul va acorda Prestatorului un drept de preferintd pentru vinzarea acestora, in
aceleasi conditii si la pret egal.

5 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1 Prestatorul are urmatoarele obligatil:

5.1.1 53 indeplineascd Tn mod corespunzator obligatiile care ii revin in conformitate
cu obiectul Contractului, cu Legea Aplicabild si in conformitate cu standardele
industriale general acceptate in Romania;

5.1.2 Sd indeplineascd Serviciile potrivit Specificatiei de Implementare, Project
Charter-ului si Graficului de Executie.

5.1.3 Sa realizeze Serviciile si Servicille Suplimentare in conformitate cu Legea
Aplicabild si folosind materiale, tehnici si standarde acceptate si utilizdnd
atentia cuvenitd, calificarea si diligenta obisnuite pentru domeniul respectiv.
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6 OBLIGATIILE CLIENTULUI
6.1 Clientul are urmdtoarele obligatii principale:

61.1 Si pliteascd Pretul Licentelor, Pretul Serviciilor, Abonamentul aferent
Serviciilor de Mentenanti si, daca este cazul, pretul Serviciilor Suplimentare,
in conformitate cu prezentul Contract.

6.1.2 in cazul neindeplinirii de citre Client a obligatiei mai inainte mentionate in
acest paragraf, de a achizitiona licente suplimentare, corespunzatoare numarului de
utilizatori suplimentari, atunci Prestatorul este Indreptatit, fara limitarea oricdror alte
drepturi prevazute de lege, s3 blocheze accesul la Sistemul Informatic a utilizatorilor
neautorizati sifsau sé suspende drepturile Clientului asupra acestor utilizatori
neachizitionati.

6.1.3 S3 pund la dispozitia Prestatorului toate datele, informatiile aflate in posesia
sa si resursele necesare {incluzind dar firad a se limita la mijloacele de tehnicad de
calcul) pentru executarea Serviciilor, a Serviciilor Suplimentare sifsau a oricaror alte
obligatii ale Prestatorului prevdzute in Contract, precum si s3 efectueze achizitiile de
tehnicd de calcu! necesare, conform cerintelor tehnice recomandate de Prestator, sd
asigure colaborarea deplind a personalului sdu cu Prestatorul si sa asigure conditiile
necesare pentru executarea Contractului; in cazul in care Clientul nu indeplineste
aceste obligatii precum si orice alte obligatii prevazute in Contract, termenele de
exacutare a Serviciilor si a Serviciilor Suplimentare previzute in Graficul de Executie se
prelungesc automat in mod corespunzitor cu durata de timp necesard finalizarii
activitatilor respective, incluzdnd timpul necesar realocarii resurselor in Proiect. In
cazul in care nerespectarea acestor cerinte de catre Client va genera costuri
suplimentare efectiv angajate de catre Prestator.

6.1.4 S& nu intarzie in niciun fel indeplinirea serviciilor care fac oblectul acestui
Contract, inclusiv indeplinirea oricdror activitati legate de implementarea Sistemului
Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente.

6.1.5 Si asigure Administrarea Microsoft SQL Server si a bazelor de date aferente
Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente.

7 SPECIFICATIA DE IMPLEMENTARE 51 GRAFICUL DE EXECUTIE A PROIECTULUI

71 Specificatia de Implementare va fi elaboratd de cdtre Prestator in baza Project
Charter-ului si a datelor si informatiilor primite de la Client si, dupa finalizarea
acesteia, va fi transmisd Clientului spre aprobare. in cazul in care Clientul nu
comunicd Prestatorului eventualele sale comentarii cu privire la Specificatia de
Implementare in termen de 5 Zile Lucritoare de la data primirii acesteia, Specificatia
de Implementare se considerd aprobatd de catre Client, devenind parte a
Contractului.

In situatia in care Clientul transmite Prestatorului comentariile sale cu privire la
Specificatia de Implementare in termenul de 5 Zile Lucratoare indicat mai sus,
Prestatorul va amenda Specificatia de Implementare potrivit observatiilor Clientului.
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Dupd amendarea Specificatiei, Prestatorul va transmite Clientului o notificare, prin care
Prestatorul va cere Clientului s& aprobe Specificatia de Implementare astfel modificata.
Orice alte comentarii sau observatii ale Clientului ulterioare primirii noii Specificatii vor
fi considerate solicitari privind prestarea unor Servicii Suplimentare si vor fi facturate in
consecin{i.

Dacd, dupd amendarea Specificatiei de Implementare potrivit celor de mai sus Clientul,
in termen de 5 Zile Lucritoare, nu aprob3 noua Specificatie, Prestatorul este indreptatit
sd considere ca noua Specificatie a fost aprobatd corespunzitor, devenind parte a
Contractului.

7.2 In vederea indeplinirii Proiectului, Parfile au convenit Graficul de Executie pentru
fiecare etap3 de lucru.

7.3 In cursul etapei de analizd a informatilor primite de la Client si a cerintelor specifice
ale acestuia, necesare pregitirii Specificatiei de Implementare de ciitre Prestator,
acesta din urma poate constati oportunitatea amendirii Graficului de Executie in
vederea adaptirii acestuia la nevoile particulare ale Clientului. In acest caz, noua
planificare a Proiectului intocmitd de catre Prestator si acceptat de citre Client va
constitui noul Grafic de Executie, devenind parte a acestui Contract.

7.4 In situatia in care Clientul nu ii acordd Prestatorului sprijinul necesar in vederea
indeplinirii Serviclilor si/sau a Serviciilor Suplimentare sau Clientul determin3 in orice
alt mod intarzierea indeplinirii oriciror servicii de citre Prestator, termenele de
executare a Serviciilor si a Serviciilor Suplimentare previzute in Graficul de Executie
se vor prelungi automat, in mod corespunzitor.

8 REPREZENTANTI

8.1 Ambele Parti vor desemna persoane de contact care s3 fie la dispozitia celeilalte P&rti
pentru executarea Contractului, in timpul orelor de lucru obisnuite. Aceste persoane
de contact trebuie s¥ aibd cunostintele necesare si autoritatea de a lua deciziile
tehnice de specialitate si de a isi asuma obligatii in numele Partii pe care o reprezints,
in masura in care acestea sunt utilizate pentru executarea Contractului si nu sunt de
naturd extraordinard. In acest scop, fiecare Parte va numi un Project Manager, care
va fi persoana de contact a Partii respective, in legitura cu Proiectul.

Project Manager-ul desemnat de cétre Prestator este; Sebastian Gherman .

Project Manager-ul desemnat de citre Client este: doamna Florina loan Tianu, telefon
021-208.13.08, florina.ioan@caa.ro

8.2  Project Managerii vor fi imputerniciti cu autoritate depling, in limitele previzute la
art. 8.4. de mai jos, in ceea ce priveste Proiectul si vor putea emite opinii sau vor face
propuneri in acest sens. Cu toate acestea, instructiunile si acordurile verbale dintre
Project Manageri nu sunt valabile, dac3 nu sunt confirmate in scris.

8.3 Fiecare Project Manager se va ocupa de orice probleme care apare in legiturd cu
executarea prezentului Contract si va fi contactat in primul rand de citre cealalts
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Parte in legituri cu orice aspecte legate de acest Contract.

B4 Fiecare Project Manager va avea autoritatea de a lua deciziile tehnice de specialitate
si de a face declaratii care implica obligatii in temeiul prezentului Contract, cu
conditia ca astfel de decizii/declaratii sa se incadreze in cursul normal de desfasurare
al Contractului si sa nu aiba o naturd extraordinara.

Orice decizii majore, strategice, legate de Proiect (de ex. suspendare, incetarea,
modificarea substantiald a Proiectului} sunt in competenta exclusivd a Comitetului
Director (Steering Comittee). Deciziile Comitetului Director vor prevala asupra oricdror
intelegeri anterioare ale Partilor, iar dispozitiile Contractului {inclusiv ale anexelor sale)
se vor considera amendate in mod automat pentru a reflecta aceste decizii ale
Comitetului Director. Regulile si principiile de functionare a Comitetului Director sunt
descrise in Project Charter.

85 Dupé inceperea Proiectului, Partile pot constitui, de comun acord, o echipé de proiect
{"Echipa de Proiect"), pentru a indeplini obligatiile stabilite in prezentul Contract.
Echipa de Proiect va fi condus3 de catre Project Manageri.

8.6 Toate deciziile adoptate de Echipa de Proiect sau de Project Manageri trebuie sd fie
prevdzute in scris.

9  PREJUL

9.1 Pretul total al Licentelor si al Implementdrii, prevazut in Anexa 1, este in cuantum
total de 82.250 RON, plus TVA si include urmitoarele:

(a) Pretul Licentelor in cuantum total de 28.741,8 RON, plus TVA, reprezentand
valoarea Licentelor achizitionate pentru modulele Sistemului Informatic;

{b) Pretul Implementdrii in cuantum total de 47.759,29 RON, plus TVA,
reprezentind contravaloarea Serviciilor de Implementare desfisurate in
conformitate cu Specificatia de Implementare i cu Graficul de Executie.

{c) Pretul Serviciilor de Mentenanta pe 1 {un) an, in cuantum total de 5.748,91
RON, plus TVA
9.2 In situatia in care, in perioada intocmirii Specificatiei de Implementare sau ulterior,

Clientul solicitd dezvoltiri suplimentare ale Sistemului Informatic, sau dacd Clientul
solicitd prestarea altor servicii suplimentare legate de Proiect sau, din orice alte
motive care nu tin de Prestator, apare necesitatea indeplinirii unor activitati de
implementare suplimentare sau durata necesard indeplinirii activitdfilor existente se
prelungeste sau apare necesitatea reludrii unor activitati prestate deja, pretul acestor
Servicii Suplimentare se va calcula folosind tarifele mentionate la Anexa 1 iar, dupd ce
acestea nu vor mai fi valabile, preturile standard practicate de Prestator pentru astfel
de servicii.

9.3 Clientul nu va putea conditiona plata totala sau partiald a unei facturi de indeplinirea
totald sau partiald a unui serviciu sau livrarea unui produs care nu face obiectul
respectivei facturi.
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10 MODALITATEA DE PLATA

10.1  Pretul Licentelor si al Implementarii va fi platit de Client, Prestatorului, dupd cum
urmeaza:

(a) Pretul Licentelor in valoare de 28.741,8 RON plus TVA se va factura la data
semnadrii Contractului;

(b) Pretul Implementarii in valoare de 47.759, 29 RON plus TVA se va pliti pe
masura prestdrii Serviciilor Tn baza facturilor emise de Prestator, dupd cum
urmeaza:

()] Suma de 14.327,79 RON plus TVA se va factura la data semnirii
Contractului;

(ii} Suma de 14.327,79 RON plus TVA se va factura la data transmiterii de
cdtre Prestator a Specificatiei de Implementare;

(i) Suma de 9.551,85 RON plus TVA la data instaldrii Sistemului Informatic
pe mediul de test;

(iv) Suma de 4.775,93 RON plus TVA se va factura la data intrarii in
productie a Sistemului Informatic;

v) Suma de 4.775,93 RON plus TVA se va factura la data semnirii
Procesului Verbal de Receptie Finala

{vi) Pretul Mentenantei pe un an in valoare 5.748,91 RON, plus TVA se va
factura in urmatorul trimestru dupd data semnrii Contractului;

Finalizarea fiecareia dintre etapele mentionate mai sus va fi atestatd de semnarea
Procesului Verbal de Receptie aferent etapei respective.

{c) In cazul in care nu se convine altfel, Serviciile Suplimentare se vor factura
lunar avand in vedere munca efectuatd de Prestator astfel cum aceasta este
reflectatd in rapoartele de timp.

10.2 Contravaloarea Cheltuielilor avansate de catre Prestator si aferente unei etape de
implementare se va factura la finalizarea fiecareia dintre etapele prevazute la 10.1
atestate de procesele verbale de receptie semnate

10.3 Prestatorul va emite facturile in RON, facturile vor fi achitate prin ordin de plata intr-
un termen de maxim 15 (cincisprezece} zile de la emiterea facturii in contul bancar al
Prestatorului nr. ROS5INGB0001000155578916 RON deschis la ING BANK. Orice platd
efectuata de cdtre Client, Prestatorului, in baza Contractului, in orice alt cont Tn afara
contului Prestatorului mai inainte mentionat nu va fi consideratd ca fiind valabil
efectuata si nu va stinge obligatile de platd ale Clientului, generate in baza
Contractului.

10.4  Facturile vor fi trimise de cdtre Prestator Clientului, atat in pe format hartie pe adresa
Clientului cdt si in format electronic in atentia managerului de proiect desemnat de
catre Client.
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11  RECEPTIA S| ACCEPTAREA

1.1

1.2
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Ca urmare a prestarii fiecdrui Serviciu, cu exceptia Serviciilor de Mentenant3, sau,
dup3 caz, a fiecdrui Serviciu Suplimentar efectuat conform art. 9.2., serviciul respectiv
trebuie sa fie verificat in vederea acceptirii sale de citre Client, in termen de 5 Zile
Lucratoare de la transmiterea notificarii de finalizare de citre Prestator. Receptia
finala se va efectua in maxim 5 Zile Lucritoare de la data finalizdrii implementarii
{astfel cum acesta a fost notificaté de cétre Prestator) si a incheierii cu succes a
testelor de punere in functiune a fiecdrui modul al Sistemului Informatic.

Ca urmare a verificarilor efectuate de citre Client in termenul indicat la art. 11.1 de
mai sus, Clientul, in functie de rezultatul acestor verificari, poate:

(a) sd semneze Procesul-Verbal de Receptie prin care se constatd indeplinirea
corespunzatoare a respectivelor servicii de citre Prestator;

(b) sa semneze Procesul-Verbal de Receptie cu obiectii, mentionand in cuprinsul
acestuia deficientele constatate;

{c) sa refuze semnarea Procesului-Verbal de Receptie in situatia in citre Clientul
constatd existenta unor disfunctionalitati majore in legdturd cu respectivele
servicii.

Tn cazul in care Procesul-Verbal de Receptie nu este semnat de Project Manager-ul
Clientului, Clientul il va informa pe Project Manager-ul Prestatorului in legitura cu
obiectiile sale in termen de 5 Zile Lucrdtoare de la data primirii Procesului Verbal de
Receptie transmis de Prestator, prin transmiterea acestora prin fax sau prin orice mijloc
care asigura confirmarea de primire. Tn termen de 5 Zile Lucratoare de la data la care
Project Manager-ul Prestatorului primeste obiectiile Clientului, Prestatorul le va analiza
si va trimite raspunsul s3u continand eventualele remedii/solutii si termenul estimat de
remediere a disfunctionalitdtilor majore identificate.

La primirea unei propuneri acceptabile de remediere si a unui termen limit3, Clientul va
emite o notificare continand aprobarea unei astfel de propuneri, si va semna Procesul-
Verbal de Receptie, cuprinzidnd angajamentul Prestatorului de a remedia deficientele
constatate conform celor de mai sus. La finalul efectudrii acestor remedieri, Clientul va
emite 0 noua acceptare.

Prin derogare de la prevederile de mai sus, in situatia in care, indiferent daca remediile
propuse au fost sau nu agreate sau finalizate, Clientul isi desfisoard activitatea,
utilizdnd unul sau mai multe module ale Sistemului Informatic pe o perioada de cel
putin 2 cicluri de raportare lunara, atunci Procesul Verbal de Receptie Final
corespunzator respectivelor module utilizate se va considera acceptat si semnat de
catre Client.

In situatia in care Prestatorul nu remediazad disfunctionalititile majore constatate in
termenul agreat de catre Parti, Clientul are dreptul s3 refuze efectuarea oricaror plati
care ar fi fost datorate ca urmare a semndrii respectivului Proces-Verbal de Receptie,
pand la remedierea corespunzatoare a tuturor acestor disfunctionalititi de catre
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Prestator.

11.3 n cazul in care Project Manager-ul Clientului nu semneazi Procesul Verbal de
Receptie si nu comunicd Prestatorului obiectiile sale in termen de 5 Zile Lucrdtoare
de la data primirii Procesului Verbal de Receptie transmis de cdtre Prestator, Procesul
Verbal de Receptie respectiv se considera semnat de Client, fara niciun fel de obiectii.

12 SERVICII DE MENTENANTA

12.1 Incepand cu urmatorul trimestrul de la data semnarii contractului, Prestatorul va
asigura servicii de mentenanta, pentru anumite servicii de mentenanta cum ar fi noile
functionalitdti aduse aplicatiei, acestea se vor face In conformitate cu solicitarile
exprese primite de la Client in acest sens

12.2 Pentru a beneficia de servicile de mentenanta, clientul ii va plati prestatorului un
abonament anual {,,Abonamentul”} egal cu 20% din valoarea licentelor fara discount
pana cel tarziu in termen de 15 zile de la inceputul perioadei pentru care se asigura
accesul la servicii de mentenanta, in baza facturii emise de prestator in acest sens.
Pentru evitarea oricarui dubiu, plata abonamentului nu este conditionata de
prestarea efectiva a unuia sau mai multor astfel de servicii in conditiile in care clientul
nu solicita furnizarea acestora. Art. 10.3. si 10.4. referitoare la conditiile de plat¥ sunt
aplicabile.

12.3 Tn cazul in care, in cursul oricarui an pentru care s-a platit Abonamentul, apare o
Defectiune notificata de catre Client Prestatorului prin Portal Servicii Clienti,
Prestatorul va remedia aceasta Defectiune, intr-o perioada de timp rezonabila avand
in vedere natura Defectiunii respective. In acest sens, Clientul ii va asigura
Prestatorului dreptul de acces la server, in locatia Clientului sau de la distanta prin
Terminal Services sau internet. In eventualitatea unei Defectiuni avand impact
principal {aceastd categorie cuprinde: oprirea completd a Sistemului Informatic,
proces de activitate critic oprit/blocat in Charisma, pierderea datelor), care nu
permite continuitatea operatiunilor (blocant), Prestatorul va asigura un timp de
rezolvare finala sau temporara de doua zile lucratoare pentru deblocarea situatiei
aparute. Timpul de rezolvare se calculeaza din momentul in care o problema
raportata a putut fi replicatd de Total Soft pand cand este rezolvati. Pentru cererile
cu privire la care sunt necesare specificatii/clarificdri din partea Clientului, timpul de
rezolvare va fi calculat din momentul in care informatiile primite de la Client sunt
complete. Clientul va confirma remedierea problemei prin testare. Dupd confirmare,
Clientul nu poate redeschide problema cu acelagi numdr de tichet si Tn baza aceluiasi
SLA/Timp de rezolvare. In vederea remedierii Defectiunilor, Clientul este obligat s&
detina in functiune un mediu FAT/UAT corespunzétor, care sa oglindeasc3 integral
mediul de productie si pe care Total Soft sd-| poatd accesa pentru a efectua teste si a
reproduce problema, respectiv un backup cat mai recent al bazei de date.

12.4 Clientul va respecta toate instructiunile Prestatorului legate de utilizarea si
functionarea Sistemului Informatic si il va informa prompt pe Prestator despre
aparitia oricaror Defectiuni si despre orice utilizare necorespunzitoare ale Sistemului
Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente sau fard respectarea indicatiilor
Prestatorului.
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12,5 in cazul in care o Defectiune apare ca urmare: (i} a utilizirii necorespunzatoare a
Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente de catre personalul
Clientului, de citre o persoana pentru care Prestatorui nu are obligatia de a réspunde
potrivit legii, inclusiv de cdtre oricare alte persoane care utilizeaza Sistemul Informatic
in cadrul locatiei Clientului sau ca urmare a faptului ca (i) oricare dintre aceste
persoane nu a respectat instructiunile Prestatorului, Prestatorul nu va fi raspunzétor
pentru aceste Defectiuni.

13  PROPRIETATE INTELECTUALA

13.1  Clientul are un drept neexclusiv si nelimitat n timp de utilizare a Sistemului
Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente in conformitate cu prezentul
Contract, cu conditia ca toate obligatiile de plata ale Clientului prevdzute in Contract
sé fi fost indeplinite corespunzator si la timp.

13.2  In ciuda oriciror prevederi contrare din prezentul Contract, Clientul nu are dreptul de
a utiliza niciun fel de know-how care apartine Prestatorului. Prezentul Contract nu-i
acordd Clientului dreptul de a utiliza orice drept de autor privind brevete, marci
Tnregistrati sau alt astfel de drept sau proprietate, design sau model, plan, formula
sau proces secret, sau oricare informatii cu privire la experienta in domeniul
industrial, comercial sau stiintific care apartin Prestatorului, inclusiv, dar nelimitat la
codul sursa al Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente. Pentru
evitarea oricdrui dubiu, Clientul nu are dreptul sd primeascd codul sursa a Sistemului
Informatic si nu va efectua niciun fel de operatiuni cu scopul sau avand ca rezultat
obtinerea acestuia.

Prestatorul, in calitatea sa de titular al drepturilor de proprietate intelectuald asupra
Sistemului Informatic, beneficiaza de oricare si toate drepturile prevazute de legislatia
romana (inclusiv cele prevazute in Legea nr. 8 / 1996) in favoarea autorului unui produs
software,

13.3 Prestatorul rdmane proprietarul tuturor metodologiilor, know-how, ideilor,
inventiilor, brevetelor, precum si a software-ului folosit pentru a efectua Serviciile si,
dupa caz, Serviciile Suplimentare in conformitate cu prezentul Contract.

13.4 Clientu! nu va transfera nici unei terte parii dreptul de utilizare a Sistemului
Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente sau orice alt drept legat de
operarea i / sau utilizarea Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux
absente.

13.5 Utilizarea Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente se va putea
realiza doar pentru procesarea informatiilor apartinand si strict legate de activitatea
Clientului.

13.6 Pe langa orice alte restrictii prevdzute in Contract sau in Legea Aplicabild referitoare
la titularul licentei de utilizare a unui program de calculator, dreptul Clientului de a
efectua urmitoarele operatiuni se poate realiza numai cu acordul prealabil scris al
Prestatorului:
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{(a) reproducerea permanenta sau temporard a Sistemului Informatic sau a
oricdrei parti a acestuia, integral sau partial, prin orice mijloace si In orice
formd, inclusiv in cazul in care reproducerea este cauzatd de instalarea,
stocarea, rularea sau executarea, afisarea sau transmiterea programului
pentru calculator in orice retea, si/sau.

(b) traducerea, adaptarea, setarea si orice alte transformdri aduse Sistemului
Informatic sau a oricarei parti a acestuia, integral sau partial, inclusiv cu privire
la codul sursd, precum si reproducerea rezultatului acestor operatiuni.

14 CONFIDENTIALITATEA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5
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Ambele Parti vor pédstra strict confidential si nu vor dezvélui prezentul Contract,
inclusiv toate anexele si actele adifionale |a acesta, executarea Proiectului, inclusiv
toate planurile, descrieri de echipamente, fotografii, desene, etc., orice date,
informatii, precum si software-ul dezviluite in legdturd cu Contractul, precum si orice
informatii care pot ajunge la cunostinta lor in virtutea sau in legiturd cu relatia de
afaceri creatd prin prezentul Contract, indiferent daca datele si / sau informatiile au
fost transmise verbal, in scris, 5i / sau prin mijloace electronice - si, in acest ultim caz,
indiferent de natura mijlocului sau a suportului de date ("Informatii Confidentiale").

Ambele Parti vor pastra confidentialitatea Informatiilor Confidentiale si se vor abtine
sd le divulge unor terie parii. Cu toate acestea, Prestatorul poate divulga informatii
despre acest Contract si Proiect persoanelor implicate in executarea Proiectului si, fn
masura necesard pentru indeplinirea operatiunilor legate de Proiect.

Informatiile Confidentiale includ, dar nu se limiteaza la, datele si informatiile de orice
fel, fard a aduce atingere dispozitillor contrare stabilite in prezentul Contract.
Informatiile aparfindnd sau fiind referitoare la una dintre Parti nu vor fi considerate
ca fiind Informatii Confidentiale in sensul prezentului Contract in cazul in care:

(a) acestea sunt sau devin informatii publice, din motive care nu sunt tin de culpa
celeilalte Partii;

{b) s-au aflat deja in posesia celeilalte Partii inainte de semnarea prezentului
Contract, fard ca nici un fel de obligatii legale sa fi fost ncélcate si fird si fi
facut obiectul niciunor restrictii cu privire la folosirea sau divulgarea acestora;

{c) au fost realizate Tn mod independent de ctre cealalt Parte, fira ca o astfel
de imprejurare sa constituie o incalcare a prezentului Contract.

Obligatiile de confidentialitate raméan in vigoare si dupd incetarea Contractului,
indiferent de motivele incetdrii acestuia si pentru o perioad nedeterminati de timp.

Fird a aduce atingere oricaror prevederi contrare cuprinse in Contract, Prestatorul
are dreptul de a folosi Proiectul sifsau informatii referitoare la acesta pentru scopuri
publicitare, de marketing sau ca proiect de referintd (inclusiv pe site-ul siu, sau in
cadrul unor contacte cu eventuali parteneri comerciali, clienti sau reprezentanti
mass-media, sau in cadrul unor lucrari sau evenimente de specialitate).
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15  PENALITATI

15.4  n cazul in care Clientul nu pliteste oricare din sumele datorate Prestatorului la datele
scadente mentionate in Contract, Clientul va pldti Prestatorului penalitdti de
intarziere de 0,1% din sumele datorate, pentru fiecare zi de intarziere.

15.2 Pentru nerespectarea termenelor de finalizare a Serviciilor, Prestatorul va plati
Clientului penalitdti de intirziere de 0,1% din valoarea prestatiilor neexecutate,
pentru fiecare zi de intarziere fat§ de termenul final de executie a Proiectului, dacd
este responsabil exclusiv de aceastd intdrziere si fird ca valoarea penalitatilor sa
poatd depdsi valoarea sumelor la care acestea se aplicd. Prin derogare de la aceste
prevederi, Prestatorul nu va plati penalitdti de intdrziere pentru nerespectarea
oriciror termene de livrare intermediare in situatia in care termenul stabilit pentru
finalizarea Proiectului este respectat.

15.3 In cazul neachit3rii integrale de citre Client a pretului Licentelor sau a oricdrei trange
din pretul unui Serviciu, Serviciu Suplimentar sau produs, prevazute in Contract,
Prestatorul poate decide, prin derogare de la orice prevederi contrare prevdzute in
Contract, oricand, incepand cu expirarea unui termen de 30 de zile de la data
scadent’ a oricérei transe a pretului respectivului serviciu sau produs, suspendarea
tuturor drepturilor Clientului referitoare la utilizarea produselor software ce fac
obiectul prezentului Contract precum si suspendarea oricdror Servicii gifsau Servicii
Suplimentare.

16 RASPUNDERE

16.1 Prestatorul il va despigubi pe Client , conform Contractului si, in toate cazurile, in
limitele previzute in Contract, pentru prejudiciile directe cauzate acestuia din culpa
exclusivd a Prestatorului ¢a urmare a functionarii necorespunzitoare (defectuoase) a
Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente sau ca urmare a
oriciror altor incilciri a obligatiilor Prestatorului, cu excluderea oricdror prejudicii
indirecte si a beneficiului nerealizat. Raspunderea Prestatorului va fi antrenat, cu
conditia notificirii prealabile a Prestatorului de cétre Client, in legaturd cu
respectivele neregularititi, imediat dupd aparitia acestora. Prestatorul nu va fi
rispunzitor ins¥ pentru pierderi, costuri, cheltuieli sau, in general, orice prejudicii
determinate de, ori in legdturd cu neglijenta, omisiunea, interpretarea gresita sau
rezultind din erori ale inregistrarilor Clientului, din orice documente sau prezentdri
eronate care provin de la Client si sunt puse la dispozitia Prestatorului in vederea
executdrii obligatiilor sale contractuale. De asemenea, Prestatorul nu raspunde
pentru conformitatea documentelor sifsau informatiilor generate prin intermediul
unuia 5au mai multor module ale Sistemului Informatic cu regulile si regulamentele
de ordine interioard ale Clientului sifsau cu interesele generale sau specifice ale
Clientului.

16.2 Pentru evitarea oricirui dubiu, Clientul rdméne rdspunzitor inclusiv pentru: (i}
intocmirea documentelor sale interne, efectuarea inregistrarilor prevazute de lege si
verificarea acestora (incluzand inregistrarile contabile); (ii) corectitudinea, realitatea
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si legalitatea tuturor informatiilor furnizate Prestatorului pentru/sau in legdturd cu
executarea obligatiilor sale contractuale, a documentelor intocmite, modificate,
generate gi, In general, utilizate Tn cursul activitaii Clientului, precum si pentru (iii)
conformitatea acestora cu regulile si regulamentele de ordine intericara ale
Clientului. Implementarea de cdtre Prestator a Sistemului Informatic cu modulul
Pontaj online si flux absente sau a unor module ale acestuia nu inldturd rispunderea
Clientului in ceea ce priveste continutul nregistririlor efectuate prin intermediul
Sistemul Informatic, modalitatile de inregistrare si verificare a inregistrarilor precum
si pentru intocmirea documentelor interne ale Clientului.

16.3 Raspunderea Prestatorului in baza Contractului este limitata la rambursarea de citre
Prestator a sumelor de bani incasate de la Client pentru serviciile neindeplinite sau
indeplinite necorespunzdtor, care au condus [a aparitia unor deficiente de
functionare a Sistemului Informatic cu modulul Pontaj online si flux absente.

17 CAUZE EXONERATOARE DE RASPUNDERE

17.1  Tncazul in care un eveniment care nu poate fi previzut si nici evitat, astfel cum acesta
este prevazut de lege, de cdtre Partea care il invoca impiedica respectiva Parte sa-si
indeplineascd obligatiile sale in conformitate cu Contractul, executarea obligatiilor
sale se amana atata timp cat persistd respectivul eveniment. Astfel de evenimente
exonereazd o Parte de obligatiile care ii revin numai in cazul in care determina
imposibilitatea de executare a cerintelor prezentului Contract si nu doar Tn cazul in
care evenimentul are drept rezultat ca executarea Contractului sa fie mai dificild sau
mai costisitoare.

17.2 Partea care invocd evenimentul exonerator de rdspundere trebuie s urmeze
procedura urmdtoare pentru a fi exonerata de obligatile sale pe perioada
respectivului eveniment: va notifica cealaltd Parte despre : (i) inceputul si sfarsitul
preconizat, precum si despre (ii) sfarsitul efectiv al evenimentului care constituie caz
exonerator de rdspundere, in termen de 5 {cinci) de zile de la inceputul, respectiv,
sfarsitul {in cazul notificarii mentionate la punctul (ii) de mai sus), unui astfel de
eveniment.

17.3 In cazul in care durata evenimentului exonerator de rispundere depiseste 30
(treizeci) de zile succesive, cealaltd Parte are dreptul de a rezilia Contractul, fir3 nici
un fel de alte formalitati, prin trimiterea citre cealaltd Parte a unei notificiri scrise
de incetare si fara interventia instantelor de judecat.

17.4 Pe durata evenimentului exonerator de raspundere, nici 0 penalitate, dobinda sau a
sanctiune nu poate fi pretinsd de oricare dintre Parti.
18 INCETARE
18.1 Prezentul Contract poate inceta:
(a) prin acordul Partilor;

(b) cu efect imediat, fard nicio altd formalitate, cu exceptia unei notificari scrise
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din partea celeilalte Parti in acest sens si fara interventia instantei, in cazul Tn
care un eveniment exonerator de rispundere impiedica pe oricare dintre Parti
sa-si indeplineascd obligatiilor sale contractuale, in conformitate cu prezentul
Contract, pe o perioad3 de peste 30 de zile de la data notificarii evenimentului
exonerator de raspundere;

{c) prin reziliere (partiala sau totald), in baza unei notificari de incetare transmisd
P3rtii in culpi de citre Partea care si-a indeplinit in mod corespunzator i la
timp toate obligatiile previzute in Contract cu 30 de zile inainte de data
incetirii, in cazul in care respectiva Parte nu si-a indeplinit, si-a indeplinit in
mod necorespunzitor obligatiile sale contractuale pe o pericadd de 45 de zile
consecutive; rezilierea nu va avea loc in situatia in care Partea in culpa Tsi
indeplineste obligatiile contractuale, remediaza situatia creatd sau propune
celeilalte Parti solutii de remediere si un interval de timp rezonabil pentru
implementarea acestora, in termenul de preaviz de 30 zile mentionat mai sus;

(d) in timpul perioadei in care se asigurd Servicii de Mentenantd potrivit
Contractului: (i) de citre Prestator, pe baza unei notificdri de incetare, scrise,
transmisa Clientului cu 30 de zile inainte de expirarea anului calendaristic
pentru care s-au achitat Serviciile de Mentenant; si (i} de cétre Client, dacd
si-a indeplinit obligatiile de platd scadente, pe baza unei notificari transmise
cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea anului calendaristic pentru care s-
au achitat Serviciile de Mentenanta.

18.2 Pani la incetarea prezentului Contract, ambele Parii trebuie sa indeplineasca toate
obligatiile care le revin in temeiul prezentului Contract. Incetarea prezentului
Contract nu exonereazd pe niciuna dintre parti de obligatiile care ii revin sau de
responsabilititile asumate in conformitate cu prezentul Contract si care apar péana la
data incetdrii. Orice suma platitd in baza Contractului sau scadentd potrivit
Contractului pand la Tncetarea acestuia se considera datoratd si, dacd nu a fost
plitit3, se va achita, indiferent de tipul produsului sau serviciului pentru care
respectiva sumd este datorata.

18.3 Valoarea tuturor serviciilor prestate efectiv pand la data incetarii Contractului
(indiferent de stadiul de indeplinire al acestora), care nu a fost inca facturata (inclusiv
in cazul in care nu a fost finalizata o etapd de indeplinire a Serviciilor) sau platita, va fi
determinatd in functie de gradul de executie al serviciilor §i, la data incetdrii
Contractului, va fi facturata si platiti. Plata serviciilor efectuate inainte de incetarea
prezentului Contract va fi efectuatd in conformitate cu prevederile prezentului
Contract.

19  NOTIFICARI

19.1 Toate notificirile sau alte comunicdri care urmeaz3 sa fie trimise de oricare Parte
celeilalte parti in temeiul prezentului Contract se considera a fi fost efectuate in mod
corespunzitor dacd sunt efectuate in scris si predate personal cu confirmare de
primire sau dacd sunt trimise prin posta cu confirmare de primire, sau prin fax, la
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adresa Partii destinatare mentionata mai jos, cu conditia ca oricare dintre parti sa
poatd, in orice moment, sa indice o altd adres3 sau incd o adresa la care notificarile si
alte comunicdri urmeaza sa fie trimise incepdnd din acel mament:

fn cazul in care se adreseazi Clientului:

Citre: Autoritatea Aercnauticd Civild Romana
Adresa: Sos. Bucuresti-Plolesti, nr. 38-40, sector 1, Bucuresti

Fax:
It atentia:

Tn cazul in care se adreseazd Prestatorului:

Catre; TOTAL SOFT SA
Adresa: Glabal City Business Park, Soseaua Bucuresti— Nard, nr. 10, cladirea D2, etaj 8,
Voluntari, judetul [Ifov

Fax: +40.21.335.17.12
In atentia: Departamentului Legal, legal@totaisoft.ro pentru aspecte juridice si

19.2 Orice comunicare trebuie transmisa astfel incat sa se asigure receptionarea acesteia
de catre destinatar Intr-o Zi Lucrdtoare péna la 18.00:

- dacd este trimisd personal sau prin scrisoare recomandatd, aceasta se
considerd a fi primitd de cdtre destinatar in momentul remiterii, cu o
confirmare de primire,

- dacd este trimisa prin fax, se considerd a fi primitd de catre destinatar
concomitent cu confirmarea de primire.

19.3 Tn cazul in care este transmisd Tntr-o zi nelucritoare sau dupd orele 18.00 orice
comunicare este consideratd a fi primita de destinatar in cursul urmdtoarei Zi
Lucratoare,

19.4 Costurile aferente serviciilor pastale sifsau de curierat, ce vor surveni ca urmare a
transmiterii notificarilor si/sau oricaror documente trimise de catre sau intre Parti, in
baza prezentului Contract, vor fi suportate de Client.

20 INDEPENDENTA CLAUZELOR

20.1 1n cazul in care orice clauzi din prezentul Contract este considerats, in totalitate sau
in parte, de o instanta competentd, ¢d este ilegald sau in conflict cu orice act
normativ, cd este sau cd devine nuld, aceasta nu va afecta valabilitatea clauzelor
rdmase in prazentul Contract si prezentul Contract, cu exceptia cazului in care o astfel
de nevalabilitate, llegalitate sau conflict cu legea are o astfel de importantd incat
afecteaza in mod substantial drepturile principale conferite prin prezentul Contract
considerate de cdtre parti ca fiind prevederi esentiale la incheierea prezentului
Contract,

Glebal City Businass Fark, Sir. Bucurssii-Nord, nr. 10,
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20.2 Clauza invalidd se va considera inlocuita de o clauza valabila, care refiectd cel mai
apropiat scopul tehnic si economic al clauzei invalide.

21 SOLUTIONAREA LITIGIILOR $| DREPTUL APLICABIL

21.1 Toate disputele dintre pirti aparute in interpretarea si/sau executarea Contractului
se solutioneazd amiabil, de cétre Parti. In cazul in care o astfel de solutionare nu este
posibild, respectivele dispute vor fi solutionate de instanta competentd situata in
Bucuresti, Romania.

21.2 Prezentul Contract va fi interpretat si executat in conformitate cu legea romana.

22  MODIFICARI CONTRACTUALE

221 Prezentul Contract poate fi modificat doar prin act aditional scris, semnat de citre
ambele parti.

22,2 Clientul poate solicita Prestatorului sd efectueze servicii suplimentare in legaturd cu
Proiectul prin transmiterea de Cereri de Modificare. in cazul in care Prestatorul va
accepta s efectueze astfel de servicii, prevederile art. 9.2. se vor aplica.

23  CESIONARE

23.1  Niciuna din parti nu poate cesiona sau delega oricare dintre drepturile sau obligatiile
sale in conformitate cu prezentul Contract, in totalitate sau in parte, fard acordul
scris al celeilalte P&rti. Nu intra sub incidenta acestei clauze subcontractarea de catre
Prestator a oricdror servicii necesare in vederea executarii obligatiilor sale prevdzute
in Contract.

24 INTREGUL ACORD

241 Prezentul Contract (cu anexele si termenii si conditiile aplicabile) constituie intregul
acord dintre Prestator si Client cu privire la obiectul sdu si inlocuieste toate
intelegerile, comunicarile sau acordurile verbale sifsau scrise prealabile dintre
Prestator si Client.

25 TITLURI
25.1 Titlurile din acest Contract sunt doar pentru orientare §i nu sunt utilizate pentru
interpretarea continutului prezentului document.
26 CLAUZE FINALE

26.1 Partile se angajeaza sd respecte cerintele legale din Romania referitoare la protectia
informatiilor si a datelor cu caracter personal.

26.2 Prestatorul este un prestator independent si nu este un agent, angajat, asociat sau
altele asemenea, ale Clientului.

26.3 Partile confirma ca oricare si fiecare dintre clauzele acestui Contract a fost analizata si
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negociata de catre ele, in conformitate cu necesitétile si ohiectivele fiscdreia si, astfel,
restrictiile din Codul Civil (incluzénd dar fara a se limita la cele mentionate in art. 1202
$§ 1203 din Codul Civil) referitoare la clauzele standard si neuzuale nu sunt aplicabile,

26.4 Fiecare Parte a fost Tndreptititd sd propund modificari si s& accepte forma finald a
prevederilor acestui Contract in deplina cunostinta, ca rezultat al negocierilor
incheiate cu succes intre Parti. Pentru evitarea oricdrui dubiu, Partile confirma ca
niciuna dintre prevederile acestui Contract nu este si nu va fi consideratd “clauzd
neuzuald” potrivit art. 1203 din Codul Civil.

265 Urmaétoarele Anexe sunt parte integrants a acestui Contract:
Anexa 1 - Specificatiile tehnice (salicitate de Client)
Anexa 2 — Oferta Prestatorului
Anexa 3 — Graficul de Executie (se va atasa |a data startarii proiectului )
Anexa 4 — Descrierea Serviciilar
Anexa 5 — Madel Proces Verbal de Receptie
Anexa & — Project Charter (se va atasa la data semnarii acestuia de citre Parti)

Anexa 7 = Specificatia de Implementare (se va atasa la data semnarii acestela de citre
Parti}
Contractul s-a incheiat astaz|, pf / 0*%, Bucuresti, in doud exemplare originale semnate de cétre
ambele Parti, cite unul pentru fiecare Parte.

PRESTATOR CLIENT

TOTAL SOFT S.A.

Directet Immementare HCM DirectoZggnetal/
sef SGAF

Chief Dperations Office,
o P. SefSIRU

wunstlier
Juridic
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