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vontract de mentenanta
Nr. CS 19000189/ 21.01.2018

Incheiat intre:

3.C. " WIZROM SOFTWARE " SRL, persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Str. Tipografilor, nr.  11-15,
Tronson A2, elaj 1, sector 1, inregislrata in Regisirul Comertului al Municipiului Bucuresti sub nr.
J40/21201/1994, cod fiscal nr. ROG549661, banca ING BANK N.V. sucursala Bucuresti, Cod [BAN:
ROOGINGBO001008179758910 reprezentata prin DI. .. In calitate de Diractor General, denumita in
continuare fumizor.

Bi

R.A. " AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA ", persoana juridica romana, su sediul in sos. Bucurest-
Ploiesti, nr. 38-40, sactor 1, cod 013695, inregistrata in Registrul Comertului al Municipiului Bucurasti, sub nr.
J40/9079/2003, cod fiscal RO5205651, cont IBAN nr. RO1SRNCBO0307005024210001, la Banca BCR,
reprezentata prin, DI in calitate de Director General, denumita in continuare beneficlar.

ART.1 OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 In conditiile si termenii acastui contract, furnizorul se obliga sa asigure banaficiarului servidile de mentenanta
pentru utifizarea programelor informatice detaliate in Anexa A, denumite in continuare Programul, in considerarea
carora beneficlarul se obliga sa plateasca furnizorului pretul datorat.
1.2 Serviciile de mentenanta, denumite in continuare ,Mentenanta”, aferente acestui contract vor fi asigurate de
fumizor prin intermediul serviciului HelpDesk st se refera |a;
= asistenta in utllizarea Programului;
= punerea la dispozitie a actualizarilor de Program, conform actelor normative relevante si aplicablle la
nivelul Pragramului, publicata in Manitorul Oficial;
* punerea la dispozitie a actualizarilor de Program pentru corectarea eventualelor erori aparute iIn
functionarea Programului, excluzand erorlle generale de ufilizarea necorespunzatoare a acestuia de catre
beneficiar.

ART.2 OBLIGATIILE FURNIZORUEUI

2.1 5a asigure asistenta in utllizarea Prograrmului fa funclionalilatiie de Pragram implementate de furnizor sl
utilizate de beneficiar. Asistenta in ulilizarea Programului nu acopera dezvoltari sau Implementari de nel
functionalitati, cara vor putea fi prestate in baza unui contract separat.

2.2 Mentenanta nu include obligatia furnizoruluf de a acarda beneficiarului asistenta in legatura cu problamels
aparuta in utilizarea Programului cauzate, cu titlul de exemplu, de: interventia unei terte parti, nerespectarea de
catre beneficiar a procedurilor si resomandarilor primite de la fumizor, defectiunl sau probleme intarne cauzate
achipamentelor hardware si software utilizate sau a retelei de calculateare utilizate, sau allele asemenea.

2.3 Sa actualizeze Programul, conform actelor normative relevanta si aplicabile |a nivelul Programului, publicata in
Manitorul Oficial. Actualizarea va fl efectuata pe versiunile de Progrem comunicate de fumizor.

2.4 Sa puna la dispozilia beneficiarului actualizarile si procedurile de instalare specifice Programului pe site-ul
fumnizorului www.wizrom.ro, sau acestea vor pulea fi comunicate la adresa de e-mail a persoanei de legatura
indicata de bensficiar in Anexa B.

2.5 In cazul in care, durata de actualizare a Programulul va fi mai mara decet data aplicarii efective de catre
benaficlar a actelor normative, furnizorul si beneficiarul vor colabera pentru stabilirea unei solutii temporare
altemalive.

2.6 Sa asigure Mentenanta Programulul conform pragedurli spacificate in Anexa B - Procedura HelpDesk si nivel
asistenta, in condilia in care beneficiarul esle la 2 cu plata pretulul scadent, conform acestul contract,

ART.3 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

3.1 Sa plateasca pretul Mentenantei conform Art.4 din acest contract.

3.2 Serviciile de Mantananta sunt destinate exclusiv beneficiarului, transferul drepiurilor sau abllgatilior se poata
face numai dupa consultarea in prealabil a furnizorului sl doar cu acordul in seris al acestuia,

3.3 Sa anunte imadiat serviciul HelpDesk despre aparilia unor acte normative cu impact asupra activitatii sale sau
orice defectiune intervenita in exploatarea Programulut.

3.4 Sa Intretina si sa utilizeze Programul in mod corect si in concordanta cu instructiunile furnizorului. Beneficiarul
va permite utilizarea Programului numai de calre persoane instruite in utilizaraa Programului.

Sa efeclueze salvari ale bazelor de date, cel putin o data pe 2zl, fiecare zi din saptamana, in mod separat. Se
accepta in mod expres ca, in cazul in care beneficiarul nu a efactual salvarea bazeler de date, furnizorul va fi
absolvit de orice responsabilitate privind informatiile care nu mai pot fi recuperate sau utilizate.
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Beneficiarul poarta responsabilitatea utilizarii Programului, ca de exemplu: introducerea datelor, veridicitatea
acestora, verificarea, emiterea, modificarea rapoarielor si a documentelor. Se accepta in mod expres ca furnizorul
nu este raspunzator de modul de utilizare a Programului de catre beneficiar.

3.5 Sa asigure drepturile si autorizatile interne necesare interventiei remote precum si posibilitatea accesului
remote pe serverul pe care este instalat Programul si pe statile de lucru de unde esle accesat Programul.
Conectarea la serverul pe care este instalat Programul si/sau pe statiile de lucru unde este accesat Programul va fi
initiata de catre beneficiar.

3.6 Beneficiarul va instala actualizarile Programulul puse la dispozitie sau comunicate de catre furnizor conform
Art. 2.4 din acest contract.

ART.4 PRETUL MENTENANTEI

4.1 Pretul Mentenantei si termenul de plata sunt specificate in Anexa A - Produse, licente, pret si durata.
4.2 Furnizorul va emite o factura fiscala pentru intregul pret al Mentenantei, dupa comunicarea contractului semnat
si stampilat de catre beneficiar.
Comunicarea facturii fiscale se va face prin curier sau scrisoare cu confirmare de primire sau prin alte mijloace ce
asigura transmiterea si confirmarea primirii acestor documenie, inclusiv fax sau e-mail.
4.3 Se accepta in mod expres ca, in cazul nerespectaril lermenului de plata al Mentenantei:
¢ fumnizorul va putea suspenda prestarea Mentenantei;
» furnizorul isi rezerva dreplul de a nofifica beneficiarul cu privire la incetarea contractului de plin drept - fara
a mai fi necesara punerea in intarziere sau o alta formalitate prealabila — beneficiarul nefiind exonerat de
plata integrala a facturii fiscale.

ART.5 CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

5.1 Toate clauzele acestui contract sunt confidentiale. Furnizorul si beneficiarul se obliga sa respecte aceasta
clauza de confidentialitate netransmitand sub nici o forma unei terte persoane (perscana fizica sau juridica)
informatiile la care au acces pe o pericada de 3 ani de la data inchelerii acestul contract, cu exceptia cazului in
care informatiile au avut un caracter public sau vor trebui sa fie divulgate catre o autoritate legala.

ART.6 SOLUTIONARE LITIGI!

6.1. Orice litigiu intre partile contractante decurgand din incheierea, derularea si interpretarea sau execularea
prezentului contract sau in legatura cu acesta se solutioneaza pe cale amiabila.

6.2. Daci partile nu ajung la o intelegere amiabili, litigiul se solujioneazi de citre instaniele judecitoresti,
competente potrivit legii.

ART.7 PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Fiecare Parte se angajeazi si declard pentru cealalta Parte ci va respecta prevederile aplicabile pentru

protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului

(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice

in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamenlul general privind proteciia datelor) si cu Regulamentul UE nr.

679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si

privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).

7.2, Furnizorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Clientului numai:

a) in numele Clientului {3i nu pentru sine),

b) in scopul furnizirii Serviciilor;

c) in masura in care este necesar pentru furnizarea Servigiilor;

d) intr-o manierd compatibila cu termenii din prezentul contract sl

e) in conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Clientului, la anumite intervale de timp.

7.3.Furnizorul nu va lua nicio decizie unilaterali privind prelucrarea Datelor cu caracter personal ale Clientului,
inclusiv decizii privind transferul acestora citre terti sau durata stocirii datelor,

7.4.Furnizorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Clientului sau portiuni din acestea in niciun scop in
afara celui specificat in prezentul contract.

7.5.Furnizorul nu va avea dreptul de a lransfera Datele cu caracter personal ale Clientului sau portiuni din
acestea sau de a divulga Datele cu caracler personal ale Clientului niciunei terje parji (inclusiv respectivei
persoane vizate) decit dacd a primit instructiuni specifice din partea Clientului in aceasti direciie sau daci
este obligat sa o faci printr-o dispozitie de reglementare.
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8. CLAUZA ANTICQRUPTE

8.1 Parfile nu vor savarsi, auloriza sau permite nici o acfiune care ar determina P3riile si'sau afiliafii partilor sa
incalce oricare din legile sau reglemantarile anticoruptie in vigoare. Aceasta obligalie se aplica in special pl3titor
ilegale catre funciionari de stat, reprezentanti ai autoritatilor publice sau asociatii lor, familii sau pristeni aprapiafi.

8.2 Flecare Parte se abligd sa nu pramitd, sa nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de acord sa ofere, aricirul
angajat, reprezenlant sau terfa parteé care acfioneaza in numele celeilalie pari si nlci sa accepte sau sa fie de
acord sa acceple de |a un salariat, reprazentant sau terid parle care actioneaza in numele celeilalte parti niciun
dar sau baneficiu, fie In numerar sau sub alla forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legétura cu negocierea,
incheierea si'sau execularea prezentului Contract.

8.3 Partile se vor notifica, reciproc prampt, daca iau la cunoglinid sau au suspiciuni specifice privind orice forma
de coruptie legata de negociersa, inchaierez sau executarea prezentului Contract.

8.4. Parfile au posihilitatea de a informa Diractia Generald Anticorupiie, cu privire |a negocierea, incheierea sifsau
exacutarea prazentului contract, in alte situalii decét cele impuse de actele normative in vigoara.

ART.9 ALTE CLAUZE

9.1 Completarile sau modificarile ulterioare aduse acestui contracl sunt valabile si opozabila daca rezulta expres
din acte semnate de ambele parti contractante.

8.2 Acest contract reprezinta volnta partilor si inlatura orice inlelegare orala, anterioara sau ultericara incheieril lui.
Toata clauzels cuprinse in acest contract vor produce sefecte juridice, fiind acceptate In mod expres, prin semnatura
si stampila fizcareia din partile semnatare.

9.3 Se accepta in mod expres ca, In situatia neindeplinirii sau indepliniri necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale, partea afeclata va putea solicita plata unar despagubiri pentru repararea prejudiciului direct suferit,
fara ca valoarea despagublrilor sa depasessca valoarea contractului mentionata la Art. 4.

8.4 Intrarea in vigoare a contractului sste conditionata de primirea, de catre furnizor, a unui exemplar din contract
semnat si stampilat de catre beneficiar.

Comunicarea se va pulea face prin scrisoare recomandata cu confirnare da primire sau prin alte mijloace ce
asigura transmilerea si confirmarea primiril contracthului de catre furnizor, inclusiv fax sau e-mail. Aceste ultime
modalitati de comunicare nu exclud cbligatia ulterivara beneficiarului de a transmita examplarul original, semnat si
stampilat in cel mult 10 zile lucratoare.

Data intrarii in vigoara va fi conslderata :

a} in prima zi lucratoare de dupa data primirii de catre fumnizor a acestui contract semnat si stampilat de calre
beneficiar, sau, atuncl cand va fi cazul,

b) in prima zi lucratoare de dupa incetarea unui contract de mentenanta anterior aflat in derulare, sub canditia
ca furnizorul sa primeasca acest contract semnat sl stampilat de cafre beneficiar inainte de data incetarii
confractulul anterior,

9.5 Anexele sunl parte integranta din acest confract:
s Anexa A - Produse, licente, pret si durata.
« Anexa B - Procedura HelpDesk si nivel asistenta

Ca urmare a negocierilor purtate, acest contract s-a semnat de catre reprezentantii legali ai partilor in doua
exemplare originale, avand aceesasi putere juridica.

Furnizor Beneficip®

WIZROM SOFTWARE SRL Auroﬁii‘kﬁgmenommlmﬁmﬂ ROMANA
General Manager Dlrectc;n; @ar’éf"

Division Manage Sef Sarviciu Gestiune Administrativa si Financiara
Account Manager = Sef Serviciu Juridlg;l-ﬂasurse Urhane

Cansilief Juridi€l/ .
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Anexa A - Produse, licente, pret sl durata

A, Pretul total menlenanti si alte servici este de 38.384,20 lei {la care se adauga TVA) si acoperid urmitoarele
produse, licente sau dezvaltari;

S Pret lei
ersiung =
Frosts Program Explicatii {la care se
adaugd TVA)
WizCounl ¥50 Mentenania penlru ulizarea aplicaliel - 1 server dedicat si 12 vliizator 23 578,80
WizCounl v50 Reinslalare aplicalie pe 2 stalil de lucru prin coneclare remote 840,00
WizCount v 50 Consultantd pevsonalizats la sediul AACR 3 oref trimestru (12 ore/ an) 2 820,00
L 2
WizSatary =9 Mentenania pentry wizarea aplicalisl - 1 server dedical, 2 utilizator(i) si 250 3.055,.00
angajall
WizSatary = Exporl salani ING Bank (dezvoltare, testare, instalare si selarea aplicatiel 3,760,00
de export salarii caln: ING Bank
L 1
WizSalary sQ Cansuliantd personakizald la sediul AACR 2 one/ timestru (8 onaf an) 1.880,00
WizSalary sat Imperl date pentaj din format Exced fn aplicajia Wizsalary 2.350,00 !

A2 Pretul Mantenanlei Ia care se va adauga cota de TVA aferenta, se va plati de catre beneficiar in lei, la cursul
BMR din data emiterii facturii, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la comunicarea facturil conform Art.4.

Faclura va fi insctila de o copie a documentului din care sa rezulte finalizarea comenazil in SEAP.

A3 Canfractul is! va produce efectele de |a data intrarii in vigoare si pana la data de 31.12.2012.

Prezenta anexa este parte integranta din Contractul de mentenanta Nr.

incheiala in 2 exemplare de valvare juridica egala, cate unul peniru fiecare parte.

Furnizor

WIZROM SOFTWARE SRL

General Manager

Division Manager

Account Manager

Bepoficige

CS 19000189/ 21.01.2019 si a fost

AUTORITRIEA AERONAPTICA CIVILA ROMANA

RA

Direclor Geneja

Sef Serviciu Gestiune Administrativa si Financiar

Sef Serviciu Juridic si Resurse Umane

Consilipr Juridig.
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