AUTORITATEA AERONAUTICA
CIVILA ROMANA R,A. S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.

Nr. d2\%2 /CR.D8 2019 nr 3050801 £8.05. 2019

CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICI
1. Pértile
1.1. §.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Morilor nr. 8, punct de
Jucru in str, Doina nr. 8, corp A, etaj 1, camera 8, Incinta Dual, sector 5, Bucuresti, telefon:
021.413.7108, fax: 031.10534.35, office@else.ro , inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/7340/2000, CIF: RO13284420, Banca: Trezareria Sector 5, Bucuresti, Contul: RO23 TREZ
7055 069X XX01 0887, reprezeniatd legal de dl. - Director Tehnic, in
calitate de Prestator,
si
1.2. AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.
Bucuresti — Ploiegti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.15.08, fax 021/208.15.72, Cod de
inregistrare Fiscald RO5205651, inregistrati la Registrul Comerjului sub nr. J40/9079/2003, cod
IBAN RO15 RNCB 0307005024210001, deschis la BCR — Agentia Aviatiei, reprezentata legal
de dl. — Director General, in calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatcarelor clauze:

2. Definitii
2.1, In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:

a, contract — reprezintd prezentul coniract;

b. Beneficiarul si Prestatorul - panile contractante, aga cum sunt acestea denumite in
prezentul contract;

c. pretul contractufui - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a futuror obligatiilor asumate prin
contract,

d. zi - zi calendaristici; an - 365 de zile;

e. eficienfd — necesitatea asigurarii functionarii aplicatiei la nivelurile de peformanta si
securitate proiectate in conditii de efort minim (financiar si material) atat din parea
Beneficiarului cat si din partea Furnizorului de servicii;

f. continuitate- asigurarea continuitatii functionarii aplicatiei si buna desfasurare a
activitétilor in conditiile implementarii modificérilor, corectiilor si dezvoltarilor in termene
de timp acceptabile si stabilite de comun acord cu Beneficiarul;

g adaptabilitate — . necesitatile de adaptare continud a aplicatiei la schimbérile
tehnologice legate de platformele software si sistemelor de operare de pe sistemele de
calcul gazda;

h. securitate ~ cerintele de securitate (disponibilitate, integritate, autenticitate) specifice
ale datelor, {indnd seama de domeniul de activitate si de specificul activitétii
Beneficiarului;

i. confidentialitate - exceptand drepturile specifice acordate, nicio parte nu va folosi sau
divulga vreo informatie confidentiald apartinénd celeilalte parti, O parte care va primi
informatii confidentiale de la cealaltd parte va folosi cel mai inalt grad de protejare a
informatiilor canfidentiale, inclusiv asigurarea ci angajatii au convenit in seris s& nu
divulge informatii confidentiale;

j. trasabilitate — se vor folosi toate mijloacele pentrit urmarirea modului de derulare a
activitatilor in vederea preintAmpindrii repetdrii incidentelor/disfunctionalitatilor si a
depistarii cauzelor acestora.

3. Obiectul contractului
3.1. Obiectul prezeniului contract 1l constituie prestarsa serviciilor de asistenta tehnicd lunara
pentru Aplicalia EPA-M (Certificarea medicala a personalului agronautic civil).



4. Tarife gi modalitati de plata

4.1, Tariful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre
Beneficiar, este de 2.500 lei (la care se adauga TVA), iar valoarea totala a contractului este de
30.000 lei (la care se adauga TVA).

4.2. Plata contravalorii prestatiei lunare se face prin ordin de platd in contul Prestatorului, in
termen de 20 zile lucratoare de la data inregistrarii facturii de catre Beneficiar.

5. Durata contractului
5.1 Prezentul contract intra in vigoare la data semndrii lui de catre pari si este valabil 1 (un) an.

6. Obligatiile Prestatorului
6.1. Sa furnizeze ultimele variante ale aplicatiei, in urmatoarele conditii:

e actualizarile aplicatiei nu vor implica si actualizéri pentru hardware sau acestea vor fi
aduse la cunostinta beneficiarului in timp util;

» prezentarea diferentelor in operare (daca exista) precum si a imbunétafirilor tehnice
adaugate;

» Prestatorul isi asuma responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existenta pe
toata durata valida a contractului de prestari servicii;

» efectuarea gratuitd a tuturor modificarilor si corectiilor solicitate de cétre beneficiar, ca
urmare a constatarii unor functiondri anormale sau neconforme cu specificatiile tehnice;
la nivelul existent de tehnologie software in lume, nu este posibila eliminarea in totalitate
a ,bug"-urilor sau erorilor in programele software. Prestatorul va avea obligatia de a
elimina aceste erori de programare in cel mai scurt timp posibil de la data sesizarii lor si
va face tot posibilul pentru asigurarea consistentei datelor Beneficiarului,

e asigurarea gratuitd a sprijinului pentru implementarea variantelor noi de aplicatie
informatica;

e aplicarea modificarilor impuse de schimbarea legislatiei.

6.2. Sa salveze zilnic baza de date a Beneficiarului si sa pastreze copiile pentru ultimele 30 de
zile. Salvarea se va efectua pe echipamentele aflate in dotarea Beneficiarului si puse la
dispozitia Prestatorului pentru efectuarea acestui serviciu.

6.3. S& asigurare permanent consistenta si performanta bazei de date prin administrarea
curenta a acesteia(verificarea integritatii, eliminarea fragmentarilor excesive prin aplicarea
procedurilor de reconstruire a indecsilor sau de creare a unora noi etc.). Prestatorul va depune
toate eforturile necesare pentru recuperarea datelor si asigurarea consistentei acestora in cazul
incidentelor hardware sau software.

6.4. Va furniza informatiile necesare pentru configurarea echipamentelor Beneficiarului, in
conditii de securitate maxima, pentru a permite utilizatorilor accesul la facilitatile aplicatiei;

6.5. Va crea, la cererea Beneficiarului, diverse rapoarte care nu vor implica insd modificari
esentiale ale aplicatiei sau ale structurii bazei de date.

6.6. Sa asigurare facilitdli “hotline”(telefon/internet) pentru suportul tehnic, serviciu disponibil
Zilnic intre orele 9:00 si 18:00, pentru preluarea incidentelor raportate de catre utilizatori; de
asemenea, in vederea rezolvarii operative a problemelor aparute, Prestatorul va putea face
diagnosticarea si rezolvarea problemelor de la distanta(telefon/internet).

7. Obligatiile Beneficiarului

7.1. Sa plateasca pretul la termenul si in condifiile stabilite in contract.

7.2. Sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si informatii pe care le considerad necesare
pentru indeplinirea contractului.

7.3. Sa utilizeze aplicatia EPA-M in conformitate cu specificatile tehnice si indicatiile din
manualele de utilizare.

7.4, 5a asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrul retelei proprii, care
constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

7.5. 5a asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si sa informeze asupra
cadruiui normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.
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8.1. Pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, partea in culps va pl&ti
penalitati in cuantum de 0,01 % pe 2i de intarziere, calculate la valoarea contractului.

9. Modificarea gi incetarea contractului
9.1. (1) Prezentul contract poate fi modificat pe durata derulérii Iui, la solicitarea oricérei parti, prin
incheiere de acte aditionale.

{2) Modificarea contractului nu exoneraaza niciuna dintre parli de obligatiile si raspunderile
rezultate din contract, asumate pana la data modificarii.
9.2. Prezentul contract inceteaza:

. prin ajungerea la termen;
. prin acordul pardilor;
* prin reziliere.

8.3. Daca una dintre parfi nu a executat oricare dintre obligatiile ce Ti revin confarm prezentului
contract, cealalti parte, sub rezerva executarii propriilor obligatii, este indreptatitd la urmdatoarele
céi de actiune:

- 53 solicite, celeilalie parti,executarea intocmai a obligafiilor contractuale asumate;

- sa declare contractul reziliat de plin drept.

9.4. Cesiunea contractului fard acordul scris al celeilalte parii atrage rezilierea de plin drept a
contractului cu dreptul de a pretinde daune interese.,

10. Forta majora

10.1. Forta majord apéra de raspundere partea care o invoca.

10.2. Foria majora este orice eveniment extem, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil i care
face imposibila executarea contractului.

10.3. Partea care invoca foria majora este obligatd sa notifice celeilalte pari, in termen de 5 zile
calendaristice, producerea evenimentului care constituie forta majora, fécand dovada cu acte sau
alie mijloace a exisientei respectivului eveniment,

10.4. Dupa incetarea evenimentului de forta majord, parile vor hotari de comun acord asupra
masurilor necesare de aplicat pentru reluarea derularii contractului.

10.5. Forfa majord nu va exonera nici una din pari de obligatile si raspunderile rezultate din
acest contract, asumate pana la aparitia forfei majare.

11. Litigil

11.1.0rice litigiu intre partile contractante decurgand din incheierea, derularsa, interpretarea sau
exaecuiarea coniractului se solutioneaza pe cale amiabila.

11.2. Dacéa partile nu ajung la o injelegere amiabila, litigiul se solutioneaza de catre instantele
judecataresti, competente potrivit legii.

12. Cesiunea

12.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
coniract, 1dra sa obtina, in prealabil, acordui scris al Beneficiarului.

12.2 Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garaniia sau orice
alte obligatii asumate prin contract,

13. Caracterul confidential al contractului
13.1. O parte contractanta nu are dreplul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terle péari, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b} de a utiliza informatiile si documeniele obfinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decét acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

14. Clauza anticoruptie
14.1. Partile nu vor savarsi, autoriza sau permite nici 0 actiune care ar deiermina Partile si/sau
afiliatii partilor sa Tncalce oricare din legile sau reglementérile anticoruptie in vigoare. Aceasta
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publice sau asociatii lor, familii sau prieteni apropiati.

14.2. Fiecare Parte se obligd sa nu promita, sa nu ofers sau sa primeascs, sau sa nu fie de
acord sa ofere, oricdrui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneazid in numele
celeilalte pari si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant
sau tertd parte care actioneaza in numele celeilalte parti niciun dar sau beneficiu, fie in numerar
sau sub alta forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legatura cu negocierea, incheierea
sifsau executarea prezentului Coniract.

14.3. Partile se vor notifica, reciproc prompt, daca iau la cunostin{s sau au suspiciuni specifice
privind orice forma de coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea prezentului
Contract.

14.4. Parlile au posibilitatea de a informa Directia Generald Anticoruptie, cu privire la
negocierea, incheierea si/sau executarea prezentului contract, in alte situatii decat cele impuse
de actele normative Tn vigoare.

15. Comunicari

15.1 Qrice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, se transmite in
scris.

Orice documnent scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
15.2 Comunicarile intre pari se pot face i prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

15.3. Responsabil contragt din partea Beneficiarului -

14.4. Responsabil contract din partea Prestatorului -

Farile au inteles s3 incheie prezentul contract in 2 (doua) exemplare, cu valc-are de original,
dintre care unul pentru Prestator si unul pentru Beneficiar.
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