AUTORITATEA AERONAUTICA
CIVILA ROMANA R,A. S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.

Nr. d2\%2 /CR.D8 2019 nr 3050801 £8.05. 2019

CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICI
1. Pértile
1.1. §.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Morilor nr. 8, punct de
Jucru in str, Doina nr. 8, corp A, etaj 1, camera 8, Incinta Dual, sector 5, Bucuresti, telefon:
021.413.7108, fax: 031.10534.35, office@else.ro , inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/7340/2000, CIF: RO13284420, Banca: Trezareria Sector 5, Bucuresti, Contul: RO23 TREZ
7055 069X XX01 0887, reprezeniatd legal de dl. - Director Tehnic, in
calitate de Prestator,
si
1.2. AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.
Bucuresti — Ploiegti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.15.08, fax 021/208.15.72, Cod de
inregistrare Fiscald RO5205651, inregistrati la Registrul Comerjului sub nr. J40/9079/2003, cod
IBAN RO15 RNCB 0307005024210001, deschis la BCR — Agentia Aviatiei, reprezentata legal
de dl. — Director General, in calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatcarelor clauze:

2. Definitii
2.1, In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:

a, contract — reprezintd prezentul coniract;

b. Beneficiarul si Prestatorul - panile contractante, aga cum sunt acestea denumite in
prezentul contract;

c. pretul contractufui - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a futuror obligatiilor asumate prin
contract,

d. zi - zi calendaristici; an - 365 de zile;

e. eficienfd — necesitatea asigurarii functionarii aplicatiei la nivelurile de peformanta si
securitate proiectate in conditii de efort minim (financiar si material) atat din parea
Beneficiarului cat si din partea Furnizorului de servicii;

f. continuitate- asigurarea continuitatii functionarii aplicatiei si buna desfasurare a
activitétilor in conditiile implementarii modificérilor, corectiilor si dezvoltarilor in termene
de timp acceptabile si stabilite de comun acord cu Beneficiarul;

g adaptabilitate — . necesitatile de adaptare continud a aplicatiei la schimbérile
tehnologice legate de platformele software si sistemelor de operare de pe sistemele de
calcul gazda;

h. securitate ~ cerintele de securitate (disponibilitate, integritate, autenticitate) specifice
ale datelor, {indnd seama de domeniul de activitate si de specificul activitétii
Beneficiarului;

i. confidentialitate - exceptand drepturile specifice acordate, nicio parte nu va folosi sau
divulga vreo informatie confidentiald apartinénd celeilalte parti, O parte care va primi
informatii confidentiale de la cealaltd parte va folosi cel mai inalt grad de protejare a
informatiilor canfidentiale, inclusiv asigurarea ci angajatii au convenit in seris s& nu
divulge informatii confidentiale;

j. trasabilitate — se vor folosi toate mijloacele pentrit urmarirea modului de derulare a
activitatilor in vederea preintAmpindrii repetdrii incidentelor/disfunctionalitatilor si a
depistarii cauzelor acestora.

3. Obiectul contractului
3.1. Obiectul prezeniului contract 1l constituie prestarsa serviciilor de asistenta tehnicd lunara
pentru Aplicalia EPA-M (Certificarea medicala a personalului agronautic civil).



4. Tarife gi modalitati de plata

4.1, Tariful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre
Beneficiar, este de 2.500 lei (la care se adauga TVA), iar valoarea totala a contractului este de
30.000 lei (la care se adauga TVA).

4.2. Plata contravalorii prestatiei lunare se face prin ordin de platd in contul Prestatorului, in
termen de 20 zile lucratoare de la data inregistrarii facturii de catre Beneficiar.

5. Durata contractului
5.1 Prezentul contract intra in vigoare la data semndrii lui de catre pari si este valabil 1 (un) an.

6. Obligatiile Prestatorului
6.1. Sa furnizeze ultimele variante ale aplicatiei, in urmatoarele conditii:

e actualizarile aplicatiei nu vor implica si actualizéri pentru hardware sau acestea vor fi
aduse la cunostinta beneficiarului in timp util;

» prezentarea diferentelor in operare (daca exista) precum si a imbunétafirilor tehnice
adaugate;

» Prestatorul isi asuma responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existenta pe
toata durata valida a contractului de prestari servicii;

» efectuarea gratuitd a tuturor modificarilor si corectiilor solicitate de cétre beneficiar, ca
urmare a constatarii unor functiondri anormale sau neconforme cu specificatiile tehnice;
la nivelul existent de tehnologie software in lume, nu este posibila eliminarea in totalitate
a ,bug"-urilor sau erorilor in programele software. Prestatorul va avea obligatia de a
elimina aceste erori de programare in cel mai scurt timp posibil de la data sesizarii lor si
va face tot posibilul pentru asigurarea consistentei datelor Beneficiarului,

e asigurarea gratuitd a sprijinului pentru implementarea variantelor noi de aplicatie
informatica;

e aplicarea modificarilor impuse de schimbarea legislatiei.

6.2. Sa salveze zilnic baza de date a Beneficiarului si sa pastreze copiile pentru ultimele 30 de
zile. Salvarea se va efectua pe echipamentele aflate in dotarea Beneficiarului si puse la
dispozitia Prestatorului pentru efectuarea acestui serviciu.

6.3. S& asigurare permanent consistenta si performanta bazei de date prin administrarea
curenta a acesteia(verificarea integritatii, eliminarea fragmentarilor excesive prin aplicarea
procedurilor de reconstruire a indecsilor sau de creare a unora noi etc.). Prestatorul va depune
toate eforturile necesare pentru recuperarea datelor si asigurarea consistentei acestora in cazul
incidentelor hardware sau software.

6.4. Va furniza informatiile necesare pentru configurarea echipamentelor Beneficiarului, in
conditii de securitate maxima, pentru a permite utilizatorilor accesul la facilitatile aplicatiei;

6.5. Va crea, la cererea Beneficiarului, diverse rapoarte care nu vor implica insd modificari
esentiale ale aplicatiei sau ale structurii bazei de date.

6.6. Sa asigurare facilitdli “hotline”(telefon/internet) pentru suportul tehnic, serviciu disponibil
Zilnic intre orele 9:00 si 18:00, pentru preluarea incidentelor raportate de catre utilizatori; de
asemenea, in vederea rezolvarii operative a problemelor aparute, Prestatorul va putea face
diagnosticarea si rezolvarea problemelor de la distanta(telefon/internet).

7. Obligatiile Beneficiarului

7.1. Sa plateasca pretul la termenul si in condifiile stabilite in contract.

7.2. Sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si informatii pe care le considerad necesare
pentru indeplinirea contractului.

7.3. Sa utilizeze aplicatia EPA-M in conformitate cu specificatile tehnice si indicatiile din
manualele de utilizare.

7.4, 5a asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrul retelei proprii, care
constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

7.5. 5a asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si sa informeze asupra
cadruiui normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.









