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CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICH

in temeiu! prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizifile pubiice, cu modificarile si
compietarile uiterioare, se incheie prezentul contract de prestari servicii,

Pirtile:

S.C. ONE SOFTWARHRE SRL, cu sediul In Ploiesti, Judetul Prahova, str. Caraiman nr. 7A,
cod postal 100140, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J29/1306/2004, Cod de
inregistrare Fiscald RO16538538, cod IBAN nr. RO1R RACX 0000 0011 3100 8310,
deschis la Unicredit Bank, reprezentata legal prin dl ~ Administrator, in caiitate
de Prestator,

si

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A. cu sediul in Bucuresti, sos.
Bucuresti — Ploiegti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.15.08, fax 021/208.15.72, Cod de
Inregistrare Fiscald RO5205651, nregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/9079/2003,
cod IBAN RO31CECEBO0030RON2488063 deschis la CEC BANK | reprezentata legal de
di ~ Director General, in calitate de Beneficiar,

convin s@ incheie prezentu! contract cu respectarea urmatoarelor clauze;

1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea serviciilor de suport  tehnic i
mentenantd lunara pentru Aplicatia software ONE ERP - gestiune documente si fluxuri de
lucru, conform prevederilor din Caietul de sarcini (Anexa nr. 1 la contract) asumate conform
Propunerii tehnice {(Anexa nr. 2 la contract).

2. Tarife si modalitati de platad

2.1.Tariful lunar convenit pentru Indeplinirea contractului, platibll Prestatorului de catre
Beneficiar, este de 2.500 lei {Ja care se adaugd TVA), lar valoarea totald a contractului este
de 30.000 Igi {la care se adauga TVA).

2.2. Beneficiarul are obligafia de a efectua plata catre Prestator prin ordin de platad in
termen de 30 zile de la data descarcérii facturil electronice prin accesarea sectiunii Factura
elecironica disponibila Tn Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portaluiui ANAF.

2.3. Prestatorul are obligafia, in relatia B2G, sa emitd facturd electronica si 83 o transmita
prin sistemul nagional privind factura electronicd RO e-Fastura, iar Beneficiarul are obligatia
sa primesca si s descarce factura electronica prin accesarea sectiunii ,Factura electronica
disponibiia in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portalulul ANAF,

2.4. Factura va fi insofitd de un Raport lunar de mentenantd/ suport tehnic semnat de catre
ambele pary, in care vor fi descrise foate activitégile si interventiile efectuate.



3. Durata contractului
3.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de cétre Parti si este vaiabil 1
{un) an. Data semnarii contractului este data semnadrii lui de cétre ultima parte contractanta.

4. Obligatiile Prestatorului

4.1. S3 furnizeze ultimele variante ale aplicaiei, in urmatoarele condifii:

e actualizarile aplicatiei nu vor implica si actualizari pentru hardware sau acestea vor fi
aduse la cunostinta Beneficiaruiui in timp util;

o prezentarea diferentelor in operare {daca existd), precum si a imbunatatirilor tehnice
adaugate;

o Prestatorul isi asuma responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existenta
e toata durata valida a contractului de prestari servicii;

» efectuarea gratuitd a tuturor modificarilor si corectiilor solicitate de catre beneficiar, ca
urmare a constatarii unor functiondri anormale sau neconforme cu specificatiile tehnice; Ia
nivelu! existent de tehnologie software in lume, nu este posibila eliminarea in totalitate a
_bug"-urilor sau erorilor in programele software. Prestatorul va avea obligatia de a elimina
aceste erori de programare in cel mai scurt timp posibil de la data sesizarii lor si va face tot
posibilul pentru asigurarea consistentei datelor Beneficiarului.

s asigurarea gratuita a sprijinului pentru implementarea variantelor noi de aplicatie
informatica,

» aplicarea modificarilor impuse de schimbarea legislatiei.

4.9, Sa salveze zilnic baza de date a Beneficiarului si s& péastreze copiile pentru ultimele 30
de zile. Salvarea se va efectua pe echipamenieie aflate in dotarea Beneficiarului si puse ia
dispozitia Prestatorului pentru efectuarea acestui serviciu.

4.3. S4 asigurare permanent consistenta si performanta bazei de daie prin administrarea
curenta a acesteia (verificarea integritatii, eliminarea fragmentarilor excesive prin aplicarea
procedurilor de reconstruire a indecsilor sau de creare a unora noi etc.). Prestatorul va
depune toate eforturile necesare pentru recuperarea datelor si asigurarea consistentei
acestora in cazul incidentelor hardware sau software.

4.4. Va furniza informatiile necesare pentru configurarea echipamentelor Beneficiarului, in
conditii de securitate maxima, pentru a permite utilizatorilor accesul la facilitatile aplicafiei,
4.5. Prestatorul va asigura suportul si asistenta tehnica telefonic, prin e-mail sau la sediul
Beneficiarului. Numaral de solicitari de asistentd tehnicd telefonica sau prin e-mail va fi
nelimitat, Deplasarile se vor realiza la sediul Beneficiarului ori de cate ori se considera
necesar, la solicitarea Beneficiarului transmisa prin e-mail sau fax.

4.6. Timp de raspuns si rezolvare a incidentelor semnalate:

lerarhizare Timp de raspuns Termen de rezolvare |
Critic ~ 1 ih 24 h E
Minor -4 ok w e hmw W B

5. Obligatiile Beneficiarului

5.1. Sa plateasca pretul la termenul si in conditiile stabilite Tn contract.

5.2. S3 pund la dispozifia Prestatorului orice facilitai si informatii pe care le considerd
necesare pentru indeplinirea contractului.

5.3. S& utilizeze Aplicatia software ONE ERP in conformitate cu specificatiile tehnice §i
indicatiile din manualele de utilizare.

5.4. Sa asigure Intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrui retelei propril,
care constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

55 S& asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si sa informeze
asupra cadrului normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.



6. Clauza penald
6.1, Pentru neindeplinirea obiligafiilor asumate prin prezentul contract, partea in culpé va plati
penalitati in cuantum de 0,04 % pe zi de Tntarziere, calculate la valoarea contractului.

7. Modiﬁcarea si incetarea contractului
1. (1) Prezentul contract poate fi modificat pe durata derularii lui, la solicitarea oricarei parj,
pnn incheiere de acte aditionale.
(2} Modificarea contractului nu exonereaza niciuna dintre pari de obligatile si
raspunderile rezuitate din contract, asumate pana ia data modific&rii.
7.2. Prezentul contract inceteaza:
s prin ajungerea la termen;
e prin acordui partiior;
s prin reziliere;
= prin denuniare unilaterala a Beneficiarului cu preaviz de 10 zile,
7.3. Dacé una dintre parii nu a executal oricare dintre obligatile ¢e 7 revin conform
prezeniului contract, cealaltd parte, sub rezerva executarii propriilor obligatii, este indreptatita
la urmatoarele cai de actiune:
- 54 solicite, celeilate parti,executarea intacmai a obligatiilor contractuale asumate;
- 8a declare contractul reziliat de plin drept.

8. Foria majora'

8.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si
care face imposibila executarea contractului si care, survenind dupa incheierea contractulw
impiedicd sau intarzie total sau In parte mdeplzmrea obligafiilor asumate de parii.

8.2. Masurile, restrictile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice cum
sunt: suspendarea zboruriler, masuri de carantind sau de autoizolare a cetétenilor stréini
stabilite prin acte normative, in cazul in care afecteaza indeplinirea obligatiilor contractuaie,
constituie eveniment de fortd majora.

8.3, FForta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul Gontract pe toata perioada in care actioneaza.

8.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendata pe toats perloada de actiune a forlei majore
darfard a pre;udicza drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparitia acesteia.

8.5. Partea care invoca foria majord este obligatd ca, in termen de 5 zile de la apantra
acesieia, sa notifice celeilaite partl producerea evemmentu!ur ce constituie forta ma;ora si
sé ia toate masurile necesare in vederea limitérii consecintelor. Existenta fortei majore va fi
dovedita de cel ce o invoca prin acte eliberate de autoritatea competenta.

8.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezintd forta majord parile vor hotarf, de comun
acord, asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derularii Contractuiui.

8.7. Dacd, in termen de 15 zile [ucrdtoare de la producere, evenimentul respectiv nu
inceteaza, parile au dreptul sa-si nolifice incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ¢ca vrauna dintre eie sa pretinda daune-interese.

8. Protectia datelor cu caracter personal

9.1. Fiecare Parte se angajeaza si declara pentru cealaltd Parte cd va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind mésuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consilivlui din 27 aprilie 2016 privind proteciia perscanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulalie a acestor date gi de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si qu



Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
9.2. Prestatoru! va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului numai:

a} in numele Beneficiarului (i nu pentru sine);

b) in scopul furnizarii Serviciilor,

c) in masura in care este necesar peniru fumizarea Serviciilor;

d) intr-o manierd compatibila cu termenii din prezentul contract si

e) in conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Beneficiarului, la anumite
intervale de timp.

9.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unitaterala privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiaruiui, inclusiv decizii privind transferul acestora catre terti sau durata
stocarii datelor,

9.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruiui sau portiuni din
acestea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.

9.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terie pari (inclusiv respectivei persoane vizate) decat daca a primit
instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceastd directie sau dacé este obligat sa o
faca printr-o dispozitie de reglementare.

10. Litigii

10.1. Orice litigiu intre pariile contractante decurgdnd din incheierea, derularea Si
interpretarea sau executarea prezentului contract sau in legatura cu acesta se solutioneaza
pe cale amiabila.

10.2. Dacé parfile nu ajung la o infelegere amiabild, litigiul se solutioneazd de catre
instaniele judecatoresti, competente potrivit legii.

11. Comunicari
11.1. Comunicdrile intre parti se pot face n seris, dar si prin telefon sau email, prin
persoanele desemnate, astfel:

a} persoanele desemnate de Beneficiar, responsabile cu derularea contractului, sunt:

hl nerscana desemnatd din nartea Presiaiorului este: bl ak

11.2. In cazul n care datele de contact mai sus mentionate nu mai sunt de actualitate,
partea in cauza va notifica acest lucru celeilalte parji, desemnand alte persoane de contact,
intermen de 2 zile de ia data la care s-a produs modificarea.

( a) Orice notificare/comunicare intre parti va fi consideraté valabil indeplinita daca va fi
transmisa celeilalte parii la adresa mentionatd in prezentul contract, in scris prin serviciul
pogtal, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

(b} In cazul In care comunicarea/notificarea va fi sub forma de fax, e-mail comunicarea se
considerd primitd de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu
exceptia cazului in care a fost confirmata primirea mai devreme.

¢) Comunicarea se considera indeplinita cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta nu a
luat cunosiinia de aceasta din motive care nu Ti sunt imputabile

12. Documentele contractuiui

12.1. Sunt parte integranta din prezentul contract urmatoarele documente:
a) Catetui de sarcini (Anexa nr. 1);
by Propunerea tehnica (Anexa nr. 2);



12.2. In cazul in care exists divergente/ neconcordante intre clauzele contractuale,
propunerea tehnica si prevederile din Caietului de sarcini, prevaleaza cele din urma.

Prezentul contract se incheie in 2(doud) exemplare, cate unui pentru fiecare parte
semnatara.

PRESTATOR SENEFICIAR

AUTORITATEA AERONAUTICA
S.C. ONE SOFTWARE S.R.L. CIVILA ROMANA Rt
ADMINISTRATOR

DIRECTOR GENERAY,
SEF SERVICIEMNANCT S
COMPARTIMENT IT

CONSILIER JURIDIC
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