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CONTRACT DE PRESTARI SERVICI

1.PARTILE CONTRACTANTE

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R. A cu sed:ul somai in Bucuregtu.
Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021.208.15.08, fax 021.208.15.72,
Cod de Inregistrare Fiscald RO nr. 5205651, inregistrata la Registrul Comenriuiui
J40/9079/2003, cont IBAN nr, RO15RNCB0307005024210001, deschis ia BCR,
reprezentata legal de DI - Director General, in calitate de Beneficiar, pe
de o parie

si

SC DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L., cu sediul in municipiul Oltenita, Str. C.A.
Rosetti nr. 94, Jud. Calarasi, telefon 074? 706.650, fax -, Nr. de ordine in Registrul
Comeruiui J51/313/2018, Cod Unic de Inregistrare 3934695?‘ Cod de Inregistare Fiscals
39346957, avand contul RO73BTRLRONCRT0457529301, deschis la Banca Transilvania,
reprezentatad legal de calre , Administrator, In calitate de
Prestator, pe de alta parte

au convenit incheierea prezentuiui contract de prestéri servicli, in urmatoarele conditii:

2.DEFINITI
2.1.In prezeniul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contracl — actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doua part,
incheiat ntre 0 autoritate contractanta, in cafitate de Beneficiar si un Prestator de servicii,
in calitate de Prestator;

b) Beneficiar si Prestator ~ périle contractante, astfel cum sunt acestea denumite in
prezentul contract;

¢) pretul contractului ~ pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate
prin contract;

d) servicli — servicii de redesign si mentenanta a site-ului Autoritatii Aviatice Civile
Romane www.caa.ro, dezvaltare, hosting si mentenanta a website-ului www.cerg-group.eu
si orice alte obligatii care revin Prestatorului prin contract,

8) zi — zi calendaristica; an — 365 de zile.

3. OBIECTUL CONTRACTULLUI

3.1. Prestatorul se obligd s3 presteze servicii de dezvoltare si mentenantd a website-uiui
Autoritatii Aviatice Civile Homane www.caa.ro si servicii de dezvoltare, hosting si
mentenanta a website-ului www.cerg-group.eu, In conformitate cu obligatiile asurmate prin
prezentul contract.

4, DURATA CONTRACTULUI

4.1. Durata prezentuiui contract incepe de la data intrarii In vigoare, pe o perioada de maxim
25 luni {1 luna — dezvoltarea ambelor website-uri + 24 funi — mentenanta ambelor website-
uri).

4.2. Contraciul intrd in vigoare la data semnari acesiua ae cave ampele part:.




5. VALOAREA CONTRACTULU _
5.1. Beneliciarul se obiiga sa plateasce Prestatorulul pretul convenit pentru Indepiinlraz
contractului de prestdr servicii de dezvoliare sl menienania a site-ului ului Auloritalll
Aviatice Civile Romane www.caa.ro, precum si de dezvoliare, hosting si mentenanta a
website-ului www.cerg-group.eu.

5.2. Dupa finalizarea serviciilor de dezvoltare prestate, Beneficiarul datoreaza cu fitlu de
plata Prestatorului un tarif initial unic compus din:

- 25.000 lei (la care se adauga TVA) — pentru dezvoltarea website www.caa.ro si

- 12.000 lei (la care se adaugd TVA) — pentru dezvoltarea website www.cerg-group.eu.
5.3. Pentru servicile de mentenantd prestate, Beneficiarul datoreaza cu titiu de piata
Prestatorului un tarif lunar de 3.000 lei/luna, la care se adauga TVA.

5.4. Valoarea maxima a contractului este de 109.000 lei (la care se adaugad TVA).

6. AJUSTAREA VALORI CONTRACTULWU
6.1. Valoarea totald prevazutd in contract la art. 5.4 este ferma si fixa pe tot parcursul
derularii contractului de prestari servicii.

7. MODALITATI DE PLATA

7.1. Preturile pentru serviciile de dezvoltare si pentru serviciille de mentenanta se platesc
prin OP, in contul bancar al Prestatorului, in termen de 30 de zile de la data descarcarii
facturii electronice prin accesarea sectiunii ,Factura electronica disponibila in Spatiul privat
virtual (SPV) din cadrul portalului ANAF, in baza Procesului verbal de receptie a serviciilor
prestate, semnat atat de catre reprezentantul Prestatorului cét si de catre reprezentantul
Beneficiarului.

7.2. Prestatorul are obligatia, in relatia B2G, sa emita factura electronica si sa o transmita
prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, iar Beneficiarul are obligatia
sa primesca si sa descarce factura electronica prin accesarea sectiunii ,Factura electronica
disponibila in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portalului ANAF.

8. OBLIGATIILE PARTILOR

8.1. Prestatorul are obligatia:

a) sad asigure prestarea servicilor prevazute la art. 3.1, cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu prevederile prezentului
contract de prestari servicii, a caietului de sarcini si a propunerii tehnice;

b)sa asigure in termen de 30 de zile de la semnarea prezentului contract, urmatoarele
cerinfe pentru serviciile de dezvoltare a website-urilor www.caa.ro si www.cerg-group.eu :
b1) instalarea unei aplicatii de monitorizare si analiza a traficului,

b2) asigurarea vizibilitatii si functionarii website-ului pe platforme mobile (telefoane, tablete)
si pe orice browser de internet cu utilizare pe scara larga;

b3) posibilitatea implementarii unor schimbari solicitate de autoritatea contractanta, pe
parcursul derularii contractului de servicii, in vederea optimizarii website-ului si pentru a
asigura atingerea obiectivelor proiectului;

b4) asigurarea asistentei tehnice si a mentenantei, pe tot parcursul derularii contractului de
servicii, astfel: Prestatorul va avea responsabilitatea de a asigura suport tehnic pentru
operarea tuturor  functionalitatiior  website-ului, pentru  identificarea  naturii
disfunctionalitatilor semnalate (eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie
specifica sau eroare de operare) si remedierea acestora in cel mai scurt timp;

b5) asigurarea instruirii a cel putin 5 persoane super user desemnate de autoritatea
contractanta, in cadrul contractului, pentru gestionarea site-ului si utilizarea functionalitatilor
instalate in cadrul contractului de servicii;

b6) optimizare site SEO;

b7) panou de administrare site (credentiale administrare etc.),
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c3) publicarea informatiilor solicitate si aprobate

c4) operarea oricaror modificari solicitate in continutul site-urilor, In maxim 24 de ore
lucratoare de fa solicitare

ch) mentinerea site-urilor impreund cu platforma de management de continut in stare
optima de functionare

cB) backup-uri periodice FTP si bade de date si restaurari in caz de urgenta

c7) update-uri periodice pentru framewark-urile platformelor si pentru modulele instalate;

d} Prastatorul se obligd s& asigure mentenania si asistenta tehnicad necesara functionarii
website-urilor, astfel.

d1) vaaloca cel putin 0 persocana care va avea responsabilitatea de a asigura suport tehnic
pentru  operarea  tuturor funcfionalitafilor site-urilor, pentru  identificarea naturii
disfunctionalitatilor semnalaie si remedierea acestora conform tipului de solicitare;

d2) securitatea site-urilor va fi asiguratd In mod permaneni; in acest scop Prestatorul va
aloca o0 persoana care va avea responsabilitatea monitorizérii permanente a site-urilor si
remedierii Tn regim de urgentd a situatiilor identificate;

d3) salicitdrile de suport vor fi adresate de Beneficiar prin e-mail sau telefonic, precizandu-
se gi tipul selicitarii (urgenta, critica, majora, minora);

d4) Prestatorul se obligd sa asigure mentenanta si sa raspunda la solicitdrile Beneficiarului
in regim 24/7.

d5) va realiza rapoarte lunare privind sclicitarile primite, in scopul identificarii incidenteior
repetitive.

8.2. Beneficiarut are obligatia:

a) s& asigure colaborarea personalului propriu cu personalul Prestatorului in scopul
indeplinirii in bune candiii a obiectului prezentului contract;

b} de a achita contravaloarea serviciilor prestate si receptionate in termenele si conditiile
stipulate prin prezentul contract.

9. INTARZIERI IN INDEPLINIREA CONTRACTULUI

9.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractu! in termenele stipulate in prezentu!
contract.

8.2.Cu exceptia prevederilor cap. 12, o intarziere in Indeplinirea contractuiui da dreptul
Beneficiarului de a aplica penalitati Prestatorului, potrivit prevederilor art, 10.1 din contract,
si/sau de a rezilia contractul,

10. PENALITATl DAUNE-INTERESE

16.1. In cazul in cars, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile
asumate In privinta prestarii integrale si la termen si in conformitate cu specificatiile tehnice
din caietul de sarcini, atunci Beneficiarul are dreptul de a aplica penalitati in cuantum de
0,04%/ zi din valoarea pértii de contract descrise la art.5.

10.2. in cazu! in care Beneficiarull nu fsi onoreaza obligatiile asumate, atunci Prestatorul
are dreptut de a aplica are dreptul de a aplica penalitéfi Tn cuantum de 0,04%/ zi din
valoarea facturii neachitate.
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10.4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notilicare
scriséa adresatd Prestatorulul

10.5. Prestatoru! are dreptul de a pretinde numai plata corespunzétoare peniru partea din
contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

. RASPUNDERE CONTRACTUALA :
11 1. Orice neindeplinire a obligatiilor de catre oricare dintre part; constituie caz de culpa,
caz in care partea afectatad de neindeplinirea acelei obligatii poate sa invoce neexecutarea
contractului si rezilierea acestuia.
11.2. Obligatiile nascute inainte de data rezilierii contractului igi vor produce efectele pana

la data indeplinirii efective a acestora.

12. INCETARE

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti da
dreptul partii lezate de a rezilia contractul, fara interventia instantelor de judecata si fara
vreo altd formalitate, precum si de a pretinde daune-interese in cazul in care considera
necesar, pana la acoperirea prejudiciului creat. Rezilierea contractului va fi notificata
debitorului si ea va produce efecte in termen de 10 zile de la data comunicarii ei.

12.2. Contractul inceteaza prin: executare, acordul de vointd al padilor, denuntare
unilaterald, expirarea termenului, reziliere, aparitia vreunui caz de fortd majora, in cazul in
care Prestatorul pierde titlul de persocana juridica sau daca i-a fost ridicatd autorizatia de
activitate pentru obiectu! de activitate aferent activitatii pentru care s-a incheiat prezentul
contract, precum si daca se va suspenda sau ridica autorizatia de desfasurare a activitatii
Prestatorului, sau din oricare cauza, privind nerespectarea prevederilor legale n vigoare.

13. FORTA MAJORA

13.1. Pariile nu vor fi raspunzatoare pentru neexecutarea la termen si/sau in mod
corespunzator, total sau partial a oricareia din obligafile pe care le include prezentul
contract, dacd neexecutarea obligatiei respective a fost urmarea unui caz de for{a majora
(razboaie, revolutii, incendil, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enunfiativa).

13.2. Partea care invocéa vreunul din evenimentele mai sus mentionate este obligata sa-|
notifice celeilalte parti, in scris, Tn maxim 24 ore de la producere, mentiondnd si eventuale
cai de rezolvare.

Dovada cazului de forfda majora se va face prin documentie emise de autoritatile
competente.

13.3. Partea contractantd care a fost obligatd/impiedicatd sa-si execute obligatiile
contractuale, datoritd celor stipulate la art. 13.1., dupa incetarea acestora va trebui sa-gi
reia indeplinirea indatoririlor contractuale.

13.4. Daca evenimentele mentionate la art. 13.1. dureaza mai mult de 3 luni de zile, fiecare
parie va avea dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese gi fara a mai
fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitai.

13.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparitia acesteia.

13.6. For{a majoré exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
14.1. Prezentul contract este guvernat si va fi interpretat in conformitate cu legea romana.
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15. AMENDAMENTE ey
15.1. Pariile contractanie au dreptu! pe durata mdeplimru contractu!m de a conveni -
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional. S R
© 15.2. Limba care guverneazi contractu! este limba romana.
15.3. Contractui va fi interpretat conform legilor din Romania.

16. COMUNICARI S| RESPONSABILI DE CONTRACT
16.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indepfinirea prezentultui Contract, trebuie sa
fie transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiteri,
cét st in momentul prirmirii.
16.2 (i) Comunicarile intre parli se pot face prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii Tn scris a primirii comunicarii,

(if) date de contact pentru responsabifii desemnati pentru derularea Contractului;
a) pentru Beneficiar: dl, sidl.

b} pentru Prestator;, di.

17. DISPOZITH FINALE

17.1. Panrile garanteaza ca reprezentantii desemnati ale caror semnaturi apar mai jos au
fost si sunt investiti, la data incheierii prezentului contract de prestari servicii, cu toata
puterea juridica sa semneze acest contract.

17.2. Prezentul contract s-a intocmit si semnat in 2 (doud) exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte contractanta si avand aceeasi valoare juridica.

BENEFICIAR PRESTATOR
Autoritatea Aeronautica Civila Romana RA SC Dream Web Development S.R.L.
Director Genara’ Administratar,
Sef SF

Consilier Jujctc
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