AUTORITATEA AERONAUTICA
6(]5 VILA ROMANA FLA. 5.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L.
Nr.

F 1 /}.B% 2021 N_0Z %04 2021

CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICII

1. Partile

1.1. S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Morilor nr. 6, punct
de lucruin str. Doina nr. 9, corp A, etaj 1, camera B, Incinta Dual, sector 5, Bucuresti, telefon:
021.413.7108, fax: 031.10534.35, office@else.ro , inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J40/7340/2000, CIF: RO13264420, Banca: Trezoreria Sector 5 Bucuresti, Contul: RO23
TREZ 7055 069X XX01 0887, reprezentatd legal de Director
Tehnic, In calitate de Prestator,

si

1.2. AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.
Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.15.08, fax 021/208.15.72, Cod de
inregistrare Fiscald RO5205651, inregistrata la Registrul Comeriului sub nr. J40/9079/2003,
cod IBAN RO15 RNCB 0307005024210001, deschis la BCR — Agentia Aviatiei, reprezentata
legal de dl - Director General, in calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

2. Definitii

2.1. Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - reprezintad prezentul contract,

b) Beneficiarul gi Prestatorul - parile contractante, asa cum sunt acestea denumite in
prezentul contract;

c) preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile,

e) eficientd — necesitatea asigurérii functiondrii aplicatiei la nivelurile de performanta si
securitate proiectate Tn conditii de efort minim (financiar si material) atat din pariea
Beneficiarului ¢t si din partea Fumizorului de servicii;

f) continuitate- asigurarea cantinuitatii functionarii aplicatiel si buna desfasurare a
activitatilor in conditiile implementarii modificarilor, corectiilor si dezvoltarilor in termene de
timp acceptabile si stabilite de comun acord cu Beneficiarul;

g) adapiabilitate — necesitatile de adaptare continua a aplicatiei la schimbérile tehnologice
legate de plaiformele software si sistemelor de operare de pe sistemele de calcul gazdi;
h) securitate — cerinfele de securitate (disponibilitate, integritate, autenticitate) specifice ale
datelor, tindnd seama de domeniul de activitate si de specificul activitatii Beneficianuiui;

i) eonfidentialitate — exceptand drepturile specifice acordate, nicio parte nu va folosi sau
divulga vreo informatie confidentiaid apartindnd celeilalte parti., O parte care va primi
informatii confidentiale de la cealaltd parte va folosi cel mai Tnalt grad de protejare a
informatiilor confidentiale, inclusiv asigurarea ca angajatii au convenit n scris 84 nu divulge
informatii confidentiale,



Jj) trasabilitate — se vor folosi toate mijloacele pentru urmarirea modului de derulare a
activitatilor in vederea preintampinarii repetarii incidentelor/disfunctionalitatilor si a depistéarii
cauzelor acestora.

3. Obiectul contractului
3.1. Obiectul prezentului contract 1l constituie prestarea serviciilor de asistenta tehnica lunara
pentru Aplicatia software EPA-M de certificare medicald a personalului aeronautic civil.

4. Tarife $i modalitati de plata

4.1.Tariful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre
Beneficiar, este de 2.500 lei (la care se adaugad TVA), iar valoarea totala a contractului este
de 30.000 lei (la care se adauga TVA).

4.2. Plata contravalorii prestatiei lunare se face prin ordin de plata in contul Prestatorului, in
termen de 30 zile de la data inregistrarii facturii de cétre Beneficiar. La factura se anexeazi
procesul verbal de receptie intocmit de Prestator si avizat de Beneficiar care va contine
informatii detaliate privind serviciile efectuate conform obligatiilor contractuale.

5. Durata contractului
5.1 Prezentul contract intra in vigoare la data de 09.05.2021 si este valabil 1 (un) an.

6. Obligatiile Prestatorului
6.1. Sa furnizeze ultimele variante ale aplicatiei, in urmatoarele conditi:

» actualizarile aplicatiei nu vor implica si actualizari pentru hardware sau acestea vor fi
aduse la cunostinta beneficiarului in timp util;

« prezentarea diferentelor in operare (daca exista) precum si a imbunéatatirilor tehnice
adaugate;

» Prestatorul igi asuma responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existenta
pe toata durata valida a contractului de prestari servicii;

» efectuarea gratuita a tuturor modificarilor si corectiilor solicitate de catre beneficiar, ca
urmare a constatarii unor functionari anormale sau neconforme cu specificatiile
tehnice; la nivelul existent de tehnologie software in lume, nu este posibila eliminarea
in totalitate a ,bug”-urilor sau erorilor in programele software. Prestatorul va avea
obligatia de a elimina aceste erori de programare in cel mai scurt timp posibil de la
data sesizarii lor si va face tot posibilul pentru asigurarea consistentei datelor
Beneficiarului.

* asigurarea gratuitd a sprijinului pentru implementarea variantelor noi de aplicatie
informatica;

« aplicarea modificarilor impuse de schimbarea legislafiei.

6.2. Sa salveze zilnic baza de date a Beneficiarului si sa pastreze copiile pentru ultimele 30
de zile. Salvarea se va efectua pe echipamentele aflate in dotarea Beneficiarului si puse la
dispozitia Prestatorului pentru efectuarea acestui serviciu.

6.3. 53 asigurare permanent consistenta si performanta bazei de date prin administrarea
curenta a acesteja(verificarea integritatii, eliminarea fragmentarilor excesive prin aplicarea
procedurilor de reconstruire a indecsilor sau de creare a unora noi etc.). Prestatorul va
depune toate eforturile necesare pentru recuperarea datelor si asigurarea consistentei
acestora in cazul incidentelor hardware sau sofiware.

6.4. Va fumiza informatiile necesare pentru configurarea echipamentelor Beneficiarului, Tn
conditii de securitate maxima, pentru a permite utilizatorilor accesul la facilitatile aplicatiei;
6.5. Va crea, la cererea Beneficiarului, diverse rapoarte care nu vor implica insa modificari
esentiale ale aplicatiei sau ale structurii bazei de date.

b



6.6. S5a asigurare facilitafi “hotling”(telefon/internet) pentru suportul tehnic, serviciu disponibi
zilnic intre orele 9:00 si 18:00, pentru preluarea incidentelor raportate de catre utilizatori; de
asemenea, in vederea rezolvarii operative a problemelor aparute, Prestatorul va putea face
diagnosticarea si rezolvarea problemelor de la distanta(telefon/intemnet).

6.7. Fumizorul garanteaza catre Beneficiar contra evictiunii §i a oricaror vicil ascunse care
face produsul vandut impropriu intrebuintarii pentru care este destinat, sau care 7i micsoreazéa
in asemenea masurd Tntrebuintarea sau valoarea, incat daca le-ar fi cunoscut Achizitorul nu
I-ar fi cumpéarat sau ar fi dat un pref mai mic.

6.8. Sa despagubeasca Beneficiarul impotriva reclamatiilor si ac!;aumlor in justitie, ce rezulta
din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectualad (brevete, nume, marci inregistraie
efc.}, legate de echipamentele si materialele folosite, a daunelor-inierese, costurilor, taxelor
si cheltuielilor de orice natura, aferente, cu exceptia situaliei in care o astfel de incélcare
rezulté din respectarea prevederilor prezentului contract.

7. Obligatiile Beneficiarului

7.1. 53 plateasca pretul la termenul i Tn conditiile stabilite Tn contract.

7.2. 3a puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si informatii pe care le considera
necesare pentru indeplinirea contractului,

7.3. Sa utilizeze aplicatia EPA-M in conformitate cu specificatiile tehnice si indicatiile din
manualele de utilizare.

7.4. 5a asigure intrefinerea si repararea echipamentelor sale aflate Tn cadrul retelei proprii,
care constituie suportul pentru funclionarea aplicatiei informatice.

7.5. G4 asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si sd@ informeze asupra
cadrului normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.

8. Clauza penalé
8.1. Pentru neindeplinirea obligatilor asumate prin prezentul contract, partea fn culpa va plati
penalitati in cuantum de 0,01 % pe zi de intarziere, calculate la valoarea contractului.

8. Modificarea $i incetarea contractului
9.1. (1) Prezentul contract poate fi modificat pe durata deruldrii lui, la solicitarea oricarei pari,
prin incheiere de acte adifionale.

(2) Modificarea contractului nu exonereazad niciuna dintre parli de obligatile si
raspunderile rezuitate din contract, asumate péna la data modificarii.
9.2. Prezentul contract inceteaza:

. prin ajungerea la termen;

. prin acordul pariilor;

. prin reziliere;

. prin denuntare cu notificare prealahila de 60 de zile.

9.3. Daca una dintre par{i nu a executat oricare dintre obligatiile ce 1i revin conform prezentului
contract, cealatd pare, sub rezerva executdrii propriilor obligatii, este indreptatita la
urmatoarele cii de actiune:

- sa solicite, celeilalte parti,executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- sd declare contractul reziliat de plin drept.

9.4. Cesiunea contractului fara acordul scris al celeilalte parti atrage rezilierea de plin drept a
contractului cu dreptul de a pretinde daune interese.



10. Forta majora

10.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si
care face imposibila executarea contractului si care, survenind dupa incheierea contractului,
impiedica sau intarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de parti.

10.2. Masurile, restrictile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice
stabilite prin acte normative, in cazul Tn care afecteaza indeplinirea obligatiilor contractuale,
constituie eveniment de fortd majora.

10.3. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul Contract pe toata pericada in care actioneaza.

10.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendata pe toati perioada de actiune a fortei majore
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

10.5. Partea care invoca forta majora este obligatd ca, in termen de 5 zile de la aparitia
acesteia, sa notifice celeilaite parti, producerea evenimentului ce constituie fortd majora si sa
ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor. Existenta fortei majore va fi
dovedita de cel ce o invoca prin acte eliberate de autoritatea competenta.

10.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezinta forfa majora partile vor hotari, de comun
acord, asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derularii Contractului.

10.7. Daca, in termen de 15 zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu

inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

11. Litigii

11.1.0rice litigiu intre partile contractante decurgand din incheierea, derularea, interpretarea
sau executarea contractului se solutioneaza pe cale amiabila.

11.2. Daca parile nu ajung la o intelegere amiabila, litigiul se solutioneaza de cétre instantele
judecatoresti, competente potrivit legii.

12. Cesiunea

12.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau pariial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Beneficiarului.

12.2 Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

13. Caracterul confidential al contractului
13.1. Fara a aduce atingere obligatiilor ce rezultd din prevederile L 544/2001 privind liberul
acces la informtjile de interes public, o parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al
celeilalte parii:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decéat acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

14. Clauza anticoruptie

14.1. Péartile nu vor savarsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina Partile si/sau
afiliatii partilor sa incalce oricare din legile sau reglementarile anticoruptie in vigoare. Aceasta
obligatie se aplica in special platilor ilegale catre functionari de stat, reprezentanti ai
autoritatilor publice sau asociatii lor, familii sau prieteni apropiati.



14.2. Fiecare Parie se obliga sa nu promita, sa nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de
acord sa ofere, oricdrui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneaza in numele
celeilalte pari si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant
sau tertd parte care actioneaza in numele celeilalte parti niciun dar sau beneficiu, fie in
numerar sau sub alia forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legatura cu negocierea,
incheierea si/sau executarea prezentului Contract.

14.3. Parile se vor notifica, reciproc prompt, daca iau la cunostin{d sau au suspiciuni
specifice privind orice forma de coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea
prezentului Contract.

14.4. Parile au posibilitaiea de a informa Directia Generald Anticoruptie, cu privire la
negocierea, Incheierea si/sau executarea prezentului contract, in alte situafii decat cele
impuse de actele normative in vigoare.

15. Protectia datelor cu caracter personal

15.1. Fiecare Parte se angajeaza $i declara pentru ¢cealaltd Parie cé va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 180/2018 privind mésuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si cu
Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia perscanelor fizice in ceea ce privesie
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
15.2. Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului numai:

a) in numele Beneficiarului ($i nu pentru sine);

b) in scopul furnizérii Serviciilor:

c) in masura in care este necesar pentru fumizarea Serviciilor;

d) intr-o maniera compatibiid cu termenii din prezentul contract si

e) Tn conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Beneficiarului, la anumite
intervale de timp.

15.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora catre terfi sau durata
stocarii datelor.

15.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiarului sau portiuni din
acesiea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract,

15.5. Prestatorul nu va avea dreptui de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terfe pari (inclusiv respectivei persoane vizate) decat daca a primit
instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceasta directie sau daca este obligat sé o
facé printr-o dispozitie de reglementare.

16. Comunicari

16.1 Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, se transmite
in scris.

Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii ¢at i in momeniul
primirii.

16.2 Comunicérile intre parii se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
In scris a primini comunicarii.

16.3. Responsabil c¢ontract din partea Beneficiarului —



16.4. Responsabil contract din partea Prestatorului —

Partile au infeles sé incheie prezentul contract in 2 (dous) exemplare, cu valoare de original,
dintre care unul pentru Prestator si unul pentru Beneficiar.

PRESTATOR BENEFICIAR

AUTORITATEA AERONAUTICA

S.C. ELSE DIGITAL SOLUTIONS 5.R.L. CIVILA ROMANA R.A,

DIRECTOR TEHNIC Lt OR GENERAL

BIREC TR UERTIFICARE/)FERSONAL

SEF SFRVICIUFINANCIAR
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