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CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICII

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, se incheie prezentul contract de prestari servicii,

1. Partile:

1.1. 8.C. ONE SOFTWARE S.R.L., cu sediul in Ploiesti, Judetul Prahova, str. Caraiman nr.

7A, cod postal 100140, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J29/1306/2004, Cod de

Inregistrare Fiscala RO16538538, cod IBAN nr. RO15 BACX 0000 0011 3100 8310, deschis

la Unicredit Bank, reprezentatd legal prin di. CHTHL — Administrator, in calitate de

Prestator,

si

1.2. AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.

Bucuresti ~ Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.1 5.08, fax 021/208.15.72, Cod de

Inregistrare Fiscala RO5205651, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9079/2003,

cod IBAN RO15 RNCB 0307005024210001, deschis la B.C.R. , feprezentata legal de ¢ .
- Director General, in calitate de Beneficiar,

convin sé incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

2. Obiectul contractu'ui
2.1. Obiectul prezentului contract 7l constituie efectuarea de catre Prestator a serviciilor de
suport tehnic gi mentenanta lunara pentru ,Software baza de date de sigurantad”, astfel:
a) Mentenanta preventiva si corectiva:
- Back-up baza de date lunar;
- Actualizari de platforma;
- Restaurare sistem sau bazi de date in caz de avarie.
b) Mentenanta evolutiva la solicitare:
- Addugare/modificare de rapoarte la datele existente:
- Adaugare/modificare grafice pe tabloui de bord:
- Adaugari/completari campuri:
- Imbunatétire interfata grafica;
- Implementare platforma de Business intelligence;
- Adaugare/modificare module inclusiv pentru operatori UAS:
- Implementarea cerintelor privind exportul de date in baza prevederilor Reg. (UE)
nr. 2018/1139;
- Implementarea de solutii tehnice necesare preludrii datelor din baza de date
nationald privind evenimentele pentru tranzitia Ia aplicatia Eccairs 2.0.;
- Implementarea actualizérilor tehnice necesare, impuse de evolutia tehnologici;
- Implementarea de solutii tehnice, in functie de solicitari, pentru: rapoane/ grafice/
campuri/ export date/ solutii de securitate etc.:
- Acordarea de suport tehnic in derularea activitatilor legate de aplicatie;
- Extinderea si crearea de interconexiuni intre datele existente din diverse module,
la cerere;
- Extinderea/ implementarea de module suplimentare, la cerere;
- Posibilitatea de preluare/ export date;
- Rezolvarea deficientelor raportate de utilizatori;
- Evaluarea trimestriald a bazei de date pentru identificarea eventualelor erori sau/si
a posibilitétilor de imbunatatire a sistemuiui;
- Asigurarea confidentialitatii in conformitate cu prevederile legale specifice;
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c) Servicii de instruire.

3. Tarife si modalitati de plata

3.1.Tariful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre
Beneficiar, este de 3.458,33 lei (la care se adaugéd TVA), iar valoarea totald a contractului
este de 41.500 lei (la care se adauga TVA).

3.2. Plata contravalorii prestatiei lunare se face prin ordin de plata in contul Prestatorului, In
termen de 30 zile de la data inregistrarii facturii la registratura AACR si va fi insotita de un
Raport lunar de mentenantd/ suport tehnic semnat de catre ambele parti, in care vor fi
descrise toate activitafile si interventiile efectuate.

4. Durata contractului
4.1 Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.12.2021 si este valabil 1 (un) an.

5. Obligatiite Prestatorului

5.1. 83 furnizeze ultimele variante ale aplicatiei, in urmatoarele conditji:

e actualizarile aplicatiei nu vor implica si actualizdri pentru hardware sau acestea vor fi
aduse la cunogtinta Beneficiaruiui In timp util;

« Si prezente difereniele in operare (dacéd existd) precum si a imbunatatirilor tehnice
adaugate;

s Sa isi asume responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existenta pe toata
durata valida a contractului de prestari servicii;

« Sa efectueze gratuit toate modificarile si corectile solicitate de catre beneficiar, ca
urmare a constatarii unor functiondri anormale sau neconforme cu specificatjile tehnice; la
nivelul existent de tehnologie software in lume, nu este posibild eliminarea in totalitate a
Jbug"-urilor sau erorilor In programele software. Prestatorul va avea obligatia de a elimina
aceste erori de programare in cel mai scurt timp posibil de la data sesizarii lor si va face tot
posibilul pentru asigurarea consistentei datelor Beneficiarului.

e Sa asigure gratuit sprijinul pentru implementarea variantelor noi de aplicatie informatica;
s aplicarea modificarilor impuse de schimbarea legislatiei,

5.2. Sa salveze zilnic baza de date a Beneficiarului si sa pastreze copiile pentru ultimele 30
de zile. Salvarea se va efectua pe echipamentele aflate in dotarea Beneficiarului si puse la
dispozitia Prestatorului pentru efectuarea acestui serviciu.

5.3. Sa& asigure permanent consistenta si performanta bazei de date prin administrarea
curenta a acesteia {verificarea integritatii, eliminarea fragmentarilor excesive prin aplicarea
procedurilor de reconstruire a indecsilor sau de creare a unora noi etc.). Prestatorul va
depune toate eforturile necesare pentru recuperarea datelor si asigurarea consistentei
acestora in cazul incidentelor hardware sau software.

5.4. Sa furnizeze informatiile necesare pentru canfigurarea echipamentelor Beneficiarului, in
conditii de securitate maxima, pentru a permite utilizatorilor accesul la facilitatile aplicatiei;
5.5. Sa asigure suportul si asistenta tehnica telefonic, prin e-mail sau la sediul Beneficiarului.
Numarul de solicitéri de asistentd tehnica telefonica sau prin e-mail va fi nelimitat. Deplasarile
se vor realiza la sediul Beneficiarului ori de cate ori se considerd necesar, la solicitarea
Beneficiarului transmisa prin e-mail sau fax.

5,6. Sa asigure confidentialitatea in conformitate cu prevederile legale specifice.

57. Pentru actualizareal/extinderea de aplicati la solicitarea beneficiarului, dupé
implementarea acestora, se va semna un proces-verbal de recepiie calitativd semnat de
catre ambele parii care sa ateste buna functionare a serviciilor solicitate.

6. Obligatiile Beneficiarului

6.1. Sa plateasca preful la termenul si in conditiile stahilite in contract.

6.2. Sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitdti si informaiii pe care le considera
necesare pentru indeplinirea contractului.

6.3. Sa ufilizeze software bazd de date de sigurantd in conformitate cu specificatiile tehnice
si indicatiile din manualele de utilizare.



6.4. 5a asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrul retelei proprii,
care constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

6.5. S& asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si sd informeze
asupra cadrului normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.

7. Clauza penals

7.1. Pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, partea in culpéd va pléat
penalit&ti in cuantum de 0,01 % Pe zi de intarziere, calculate ia valoarea contractului.

8. Modificarea si incetarea contractului

8.1, (1) Prezentul contract poate fi modificat pe durata deruiarii lui, 1a solicitarea oricarei pari,
prin incheiere de acte aditionale.

(2) Modificarea contractului nyu exonereaza niciuna dintre parli de obligatille si raspunderile
rezultate din contract, asumate pana la data modificarii,

8.2. Prezentul contract inceteaz:

* prin ajungerea la termen;

*  prin acordul parilor;

* prin reziliere.

8.3. Dacé una dintre parli nu a executat oricare dintre obligatiile ce ii revin conform prezentului
contract, cealaltd parte, sub rezerva executarii propriilor obligatii, este Indreptatitd |a
urmatoarele cai de actiune:

- s solicite, celeilalte parti,executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- s& declare contractul reziliat de plin drept.

8.4. Cesiunea contractului fir4 acordul scris al celeilalte pari atrage rezilierea de plin drept a
contractului cu dreptul de a pretinde daune interese. '

9. Forta majors

9.1. Forta majoré este constatats de o autoritate competenta,

8.2. Forta majord exonereazs parfile contractante de Indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toats perioada in care actioneaz aceasta.

9.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fars
a prejudicia drepturile ce i se cuveneau partifor pana la aparifia acesteia.

9.4. Partea contractants care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat gi in mod complet, producerea acestsia $i de a lua orice masuri care fi stau la
dispozitie, in vederea limitarii consecinfelor,

9.5. Dacé forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadsd maj mare de 6
(sase) luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parli incetarea de plin drept a
prezentului contract, farad ca vreuna dintre parti s poats pretinde celeilalte daune-interese.

10. Protectia datelor cu caracter personal

10.1. Fiecare Parte se angajeaza i declara pentru cealalts Parte c& va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulu European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de

Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
10.2. Prestatorul va prelucra Datele cy caracter personal ale Beneficiarului numai:

a) in numele Beneficiarului ($i nu pentru sine);

b) In scopul furnizarii Serviciilor:

¢} in masura in care este necesar pentru furnizarea Serviciilor:

d) intr-o maniera compatibila cu termenii din prezentu! contract si

e} in conformitate cu instructiunile documentate §i rezonabile ale Beneficiarului, la anumite
intervale de timp.




10.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora catre terti sau durate
stocarii datelor. -
10.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruluii sau portiuni din
acestea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.

10.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terte parfi (inclusiv respectivei persoane vizate) decéat daca a primit
instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceasta directie sau dacé este obligat 58 0
faca printr-o dispozifie de reglementare.

11. Litigii
11.1. Orice litigiu intre pérfile contractante decurgand din incheierea, derularea si
interpretarea sau executarea prezentului contract sau in legatura cu acesta se solufioneaza

pe cale amiabila.
11.2. Daca partile nu ajung la o intelegere amiabil3, litigiul se solufioneazéa de catre instantele
judecatoresti, competente potrivit legii.

12. Comunicari
12.1. Orice comunicare inire pari referitoare ia indeplinirea prezentului contract trebuie
transmisa in scris, cu confirmare de primire, si se considera primit de catre destinatar la sediul

precizat in prezentul contract.
12.2. Comunicarile intre parti se pot face §i prin telefon sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicérii, astfel:

a) persoana desemnata din partea Achizitorului este:

b) persoana desemnata din panea Furnizorului este: \.

Prezentul contract se incheie in 2(doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte
semnatara.
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