S.C. CONNEXIAL HO S.H.L.

/M OQ%M 2021 Nr. %E}XNIZQ ZC;MAﬁ'J@ . 2021

&+ C ¥ CCoutals. / 23./2 .24
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificrile si completarile
ulterioare, se incheie prezentu! contract de prestari servicii,

PARTILE:

S.C. CONNEXIAL RO S.R.L., cu sediul in Calarasi, str. Mugetelului nr. 56, bl. J50, ap. 7,
inregistratd la Registrul Comer;ulu: sub nr. J51/525/2017, Cod de Inregistrare Fiscald
RO38175913, cod IBAN nr. RO94TREZ2015069XXX006519 deschis Ia TREZORERIA
MUNICIPIULUI CALARAS!, reprezentatd legal de DI

Administrator, in calitate de Prestator,

si

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A. (AACR), cu sediul in Bucuresti, Sos.

Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021.208.15.08, fax 021.208.15.72, Cod de

inregistrare Fiscald RO5205651, mregxstraté la Registrul Comertului sub nr, J4G/9079/2003 cod

IBAN RO15 RNCB 0307005024210001, deschis la B.C.R, reprezentata legal de . —~ -
Jirector General, In calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Obiectul prezentului contract #f constituie prestarea de:

A.) servicii permanente de administrare IT (servere si echipamente de refea), asigurate
remote sau la sediul Beneficiarului, astfel:

a) administrarea de sistemului firewall CISCO ASA, implementarea regulilor de acces i
a politicilor de securitate;

b) limitarea sifsau restrictionarea accesului anumitor utilizatori, filtrare de continut, etc

¢) monitorizarea la cerere a traficului si generarea de rapoarte;

d) administrare VPN CISCO ASA (Virtual Private Network) pentru accesu! de la distanta
la resursele din refeaua Beneficiarului in condiiii de deplind siguranta

e) administrarea switch-urilor din reteaua AACR

f) suport pentru virtualizare VMware VSphere si HyperV, migrare si configurare software
si hardware; atadt pentru software de administrare, DMZ si LAN, cét si a aplicatiilor
Beneficiarului;

g) suport pentru administrare, monitorizare si mentenanta: domeniu de retea Active
Directory, servere, echipamente retea, conectivitate, etc;

h) suport pentru optimizarea accesului intermnet, distributia conexiunii (conexiunilor) in
cadrul retelei;

i) suport pentru administrarea si configurarea serviciilor de email Exchange 2010,
administrare si mentenantd pentru server de e-mail, menienanta cisutelor de e-mail, solutie
de acces e-mail prin interfata WEB (WEBMAILL) pentru accesul de la distantd sau din afara
retelei in conditii de maxima siguranta, active sync, elc;

j) suport pentru crearea, administrarea si restaurarea back-up-uri;

k) suport pentru administrarea si configurarea storage de retea, recomandéri facute
reprezentantilor Beneficiarului privind diverse operatiuni de modificari de configuratii, up-grade
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ndruware gysau sonware ae paza, In vederea mentinerii echipamentelor la un nivel
corespunzator de funcfionare;

) asigurarea integritétii si recuperarii datelor de catre Prestator de pe echipamentele ce.
fac obiectul prezentului contract; ‘

m) suport administrare, securizare si configurare server www cu sistem de operare
Linux (apache, mysql, php);

n) suport administrare si configurare servicii Windows Update folosind Windows
Software Update Services.

B.) servicii de reparare si intretinere a echipamentului informatic apartinand AACR,
astfel:

a) service specializat care acopera aspectele hardware pentru echipamente;

b) inlocuirea componentelor defecte la echipamentele la care este necesard aceasts
operafiune. Prestatorul va notifica Beneficiarului codurile pieselor, consumabilelor Si
materialelor ce necesitd a fi inlocuite cu unele noi (acestea vor fi achizitionate de catre
Beneficiar la recomandarea Prestatorului);

c} pe langd inlocuirea materialelor si componentelor defecte sau necorespunzatoare,
reprezentantii Prestatorului urmaresc depistarea cauzelor care au dus la aparitia
defectiunilor;

d) echipamentele ce nu pot fi remediate on site vor fi preluate de catre Prestator Si
reparate la service-ul propriu.

1.2. Listele cu echipamentele informatice care fac obiectul prezentului contract de prestéri de
servicii sunt prevdzute in anexele Caietului de sarcini (Anexa la contract), ce a stat la baza
achizitiei, astfel:

- computere/ servere/ echipamente de retea — anexa nr.1 la caietul de sarcini,

- laptop-uri/ monitoare aferente PC — anexa nr.2 la caietul de sarcini,

- UPS-uri - anexa nr.3 la caietul de sarcini.

1.3. In cazul unor depanari sau up - gradari, software sau hardware manopera este acoperitad
prin contractul de service {abonamentul lunar), indiferent de complexitatea lucrarilor.

1.4. Piesele de schimb utilizate pentru depanarea respectiva se achizitioneaza de citre
Beneficiar in baza recomandarilor Prestatorului din Procesul Verbai de Constatare, care va
cuprinde specificatii tehnice, part number si pret estimativ. Prestatorul garanteaza
compatibilitatea software si hardware a pieselor de schimb recomandate a fi aprovizionate si
utilizate pentru depanarea tehnicii IT.

1.5. Timpul maxim de interventie remote sau la sediul Beneficiarului (in cazul serverelor si
echipamentelor de retea) este de 45 minute din momentul semnalarii telefonice sau e-mail, iar
timpul maxim de interventie la sediul Beneficiarului (in cazul statiilor de lueru/monitoarelor)
este de 2 h din momentul semnalarii telefonice sau e-mail.

1.6. La solicitarea Beneficiarului, serviciile vor fi asigurate, dupa caz, de minim un salariat al
Prestatorului la sediul Achizitorului pe durata activitatii acestuia (12 - 20 ore/sdptamana).

2. TARIFE $I MODALITATI DE PLATA

2.1. Tariful lunar este de 5.000 lei (la care se adauga TVA) si cuprinde toate cheltuiglile legate
de deplasarea la sediul Beneficiarului, contravaloarea serviciilor de reparatii-interventii si
mentenan{a pentru echipamentele informatice ale Beneficiarului manoperd pentru inlocuirea
pieselor defecte cu altele noi, manopera pentru efectuarea setarilor, manoperd aferenta
depanarilor sau upgradarilor, software sau hardware indiferent de complexitatea lucrarilor.
Acest tarif lunar va rdméne fix pe toatd durata contractului, iar valoarea totald a contractului este
de 120.000 lei (la care se adauga TVA).

2.2. Plata se va face lunar, prin transfer bancar in contul Prestatorului, in termen de 30 zile de
la data primirii si inregistrarii facturii emisa de acesta la registratura AACR.

2.3. Tariful prevazut la art. 3.1. nu acoperad contravaloarea pieselor de schimb si a materialelor
folosite pentru reparatie sau repunere In functiune.
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obligatoriu de un raport de activitate intocmit de cétre Prestator confirmat de catre reprezentantul
Beneficiarului, din care sa rezulte prestarea efectivd a serviciului, cum-ar fi: situatie de lucréri,
proces-verbal de receptie, raport de lucru, s.a. in func{ie de natura serviciilor prestate.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data de 11.01.2022 si este valabil pe ¢ perioada de 24
de luni.

4. OBLIGATIILE PARTILOR
4.1. PRESTATORLUL se obliga:

a) sa indeplineasca intocmai obligatile asumate prin prezentul contract si In conformitate
cu cele prevazute in Caietul de sarcini — anexa la prezentul contract;

b} sA factureze gi sd Inainteze Beneficiarului factura reprezentdnd contravaloarea
serviciilor de reparafie si mentenanta, care va fi insolitd de raportul de activitate prevazut la
clauza 2.4,

d) sa ofere garantie pentru operatiunile efectuate, in conformitate cu normele legale in
vigoare si cu prevederile contractuale.

e) s& garanteze compatibilitatea software §i hardware a pieselor de schimb si
materialelor recomandate a fi aprovizionate §i utilizate pentru depanarea tehnicii IT.

f) personalul Prestatorului care asigurd prestarea setviciilor in conformitate cu prezentul
contract, se obligd sa respecte reglementarile interne ale Beneficiarului, pe toatd durata
prezentei lui la sediul acestuia.

g) Prestatorul raspunde de respectarea normelor de protectia muncii i P.S.1. pentru
personulul sdu care se deplaseaza la sediul Beneficiarului. Accidentele de munca suferite de
personaiul Prestatorului in timpul deplasérii la si de la locurile de muncé si cele cauzate de
nerespectarea normelor de securitatea muncii si PSI la prestarea serviciilor se vor inregistra la
acesta;

h} Prestatorul are obligatia curatarii interioare a tehnicii iT de mare sensibilitate: servere,
storage, echipamente de retea fard Iintreruperea activitdtii Beneficiarului, conform
recomandarilor din documentatiile tehnice de insotire a echipamentelor si standardelor impuse;

i) sd urmdareascd In mod explicit depistarea si inldturarea cauzelor care determind
functionarea incorecta a tehnicii IT.

4.2, BENEFICIARUL se obliga:

a) sa respecte intocmai obligatiile rezultate din derularea prezentului contract;

b) sé& permitd accesul reprezentantilor Prestatorului la echipamentele care constituie
obiectul prezentului contract, precum si conditiile necesare pentru efectuarea lucrarilor (spatiul
adecvat, materiale consumabile in cazul imprimantelor, documentatia si accesoriile cu care au
fost livrate echipamentele, etc).

c) sa respecte toate recomandarile facute de catre producdtor (iar acolo unde acestea
lipsesc, pe cele indicate de catre Prestator) cu privire la condifile de instalare i de catre
personalul Prestatorului In ceea ce priveste exploatarea echipamentelor cuprinse in prezentul
contract.

d) sa efectueze operatiunile de curatare si Intretinere curentd, conform instructiunilor
producétorului. Instruirea personaluiui Beneficiarului pentru operare si intrefinere curentd (in
afara celei asigurate In baza contractului de catre Prestator) se va face de catre personalul
Prestatorului.

e) sa nu accepte lucrdri de intretinere si reparatii asupra echipamentelor informatice,
altele decét cele efectuate de catre personalul Prestatorului sau de cétre persoane autorizate de
acesta.

f) s@ preia echipamentele depanate imediat ce se demonstreaza rezolvarea problemelor
reclamate gi sd semneze documentele prezentate de cétre tehnicienii Prestatorului, mentionand
dacad st In ce masura s-au remediat problemele reclamate. Un exemplar din documentele
respective se va anexa la factura.
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g) sa efectueze plata serviciilor (ce fac obiectul prezentului contract, prin mijloacele de
decontare prevazute de lege.

h) sa puna la dispozitia Prestatorului o copie din Regulamentu! Intern, pentru instruirea
personalului care asigura prestarea serviciilor in conformitate cu prezentu! contract, in vederea
respectarii prevederilor clauzei 4, pct. 4.1 {it. (f).

5. CLAUZE SPECIFICE
5.1. Numarul de interventii lunare nu este limitat, acestea desfasurandu-se in funciie de
necesitali, fiecare interventie avand ca duratd perioada de timp necesara rezolvarii integrale a
problemei.
5.2. Interventiile si reparatiile se fac in urma solicitarii telefonice sau prin e-mail a Beneficiarului,
solicitare ce va fi transmisa de catre persoana autorizati de Beneficiar in acest scop.
5.3. Prestatorul va asigura un dispecerat pentru inregistrarea sesizirilor Beneficiarului.
5.4. Prestatiile de Intrefinere preventiva se executa de reguld la sediul Beneficiarului. in cazul in
care este necesar transportul echipamentelor la sediul Prestatorului, transportul va fi executat
de cétre Prestator, sau pe spezele lui.
5.5. a) Obligatiile contractuale ale Prestatorului se considers a fi executate la data semnarii de
catre Beneficiar a documentelor care atests prestarea serviciilor,

b) Obligatiile contractuale ale Beneficiarului se considerd a fi executate la data achitarii
integrale a sumelor facturate de cétre Prestator ca urmare a executarii propriilor obligatii.
5.6. Prestatorul acordd o garanfie de 90 zile asupra manoperei i garantia Furnizorutui
echipamentelor sau subansambielor necesare reparafiei, incepand cu ziua repunerii in
functiune. Orice defectiune a subansamblului reparat anterior, survenita in pericada de garantie,
va fi remediatd gratuit, garantia fiind prelungitd cu pericada de timp in care subansamblul nu a
fost functional
3.7. Beneficiarul gi Prestatorul vor desemna cel putin cdte un reprezentant responsabil de
contract. Persoanele responsabile cu derularea contractului sunt:

a) Responsabili contract din partea Beneficiarului — ' T

b) Responsabil contract din partea Prestatorului — ' -
email: i o - v

6. CLAUZA PENALA
6.1. Pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, partea in culpd va plati
penalitati in cuantum de 0,01 % pe zi de intarziere, calculate la valoarea contractului.

7. MODIFICAREA S| INCETAREA CONTRACTULUI

7.1. Prezentul contract poate fi modificat pe durata derularii lui, la solicitarea oricarei parti, prin
incheierea de acte aditionale.
7.2. Prezentul contract inceteaza;

. prin ajungerea la termen;
. prin acordul pardilor;
. prin reziliere.

7.3. Daca una dintre parti nu a executat oricare dintre obligatiile ce i revin conform prezentului
contract, cealalta parte, sub rezerva executdrii propriilor obligatii, este indreptatitd la
urmatoarele cai de actiune:

- sa solicite, celeilalte pani, executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- sa declare contractul reziliat, in situatia n care constatd ci neexecutarea oricéreia dintre
obligatiile contractuale reprezintid o incaicare esentiald a acestuia. i

7.4. Cesiunea contractului se poate face doar cu acordul scris al celeilalte pani. Incdlcarea
acestei obligatii atrage rezilierea de plin drept a contractului si farad interventia instantei
judecatoresti bsi da dreptul de a pretinde daune interese.

7.5. In cazul rezilierii contractului din culpa Beneficiarului, acesta este obligat s3 achite
contravaloarea serviciilor efectuate de prestator pani in ziua antericard celei de reziliere a
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numai prestatiile finalizate la data rezilierii.

8. FORTA MAJORA

8.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil gi inevitabil si care
face imposibild executarea contractului $i care, survenind dupd incheierea contractului,
impiedica sau intarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de parii.

8.2. Masurile, restrictile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice stabilite
prin acte normmative, in cazul n care afecteazd indeplinirea obligatiilor contractuale, constituie
eveniment de fortd majora.

8.3. Forta majord exonereazad parile contractante de indeplinirea obligatillor asumate prin
prezentul Contract pe toata perioada in care actioneaza.

8.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendata pe toatd pericada de actiune a fortei majore dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparitia acesteia.

8.5. Partea care invoca forta majora este obligata ca, in termen de 5 zile de la aparitia acesteia,
sa notifice celeilalte pari, producerea evenimentului ce constituie fortd majord si sa ia toate
masurile necesare in vederea fimitarii consecintelor. Existenta fortei majore va fi dovedita de cel
ce o invoca prin acte eliberate de autoritatea competenta.

8.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezinta forta majora partile vor hotari, de comun acord,
asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derularii Contractului.

8.7. Daca, in termen de 15 zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre ele sa pretinda daune - interese.

9. LITIGIH

9.1. Orice litigiu Intre parile contractante decurgind din incheierea, derularea, interpretarea sau
executarea prezentului contract sau in legatura cu acesta se solufioneaza pe cale amiabila.

9.2. Daca parile nu ajung la o intelegere amiabila, litigiul se solutioneazad de catre instantele
judecatoresti, competente potrivit legii.

10. CLAUZA ANTICORUPTIE

10.1. Partile nu vor sévarsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina Pariile si/sau
afiliatii partilor sa incalce oricare din legile sau reglementérile anticoruptie in vigoare. Aceasta
obligatie se aplica in special platilor ilegale catre functionari de stat, reprezentanti ai autoritatilor
publice sau asociatii lor, familii sau prieteni apropiati.

10.2. Fiecare Parte se obliga sa nu promita, s& nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de
acord sa ofere, oricdrui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneaza in numele
celeilalte parii si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant
sau tertd parte care actioneaza in numele celeilalte parii niciun dar sau beneficiu, fie in numerar
sau sub alta forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legatura cu negocierea, incheierea
si/fsau executarea prezentului Contract.

10.3. Partile se vor notifica, reciproc prompt, daca iau la cunostin{d sau au suspiciuni specifice
privind orice forma de coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea prezentului
Contract.

10.4. Partile au posibilitatea de a informa Directia Nationaia Anticoruptie, cu privire la
negocierea, incheierea si/sau executarea prezentului contract, in alte situatii decét cele impuse
de actele normative in vigoare.

11. COMUNICARI

11.1. Orice comunicare intre pari referitoare ia indeplinirea prezentului contract trebuie transmisa
in scris, cu confirmare de primire, §i se considera primita de catre destinatar ia sediui precizat.
11.2. Comunicarile Intre parii se pot face si prin telefon, fax sau e-mall, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.
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F1.3. Urice aocument scris trebule inregistrat atét in momentul transmiterii, cat si In momentul
primirii.

12. CLAUZE PRIVIND SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA .
12.1. Prestatorul rdspunde pentru accidentele de munca ale angajatilor proprii i ai
subcontractorifor sai, precum si de accidentele de munca suferite din culpa sa de personalul
Beneficiarului sau terilor.
12.2. Instruirea pe linia securitatii si s&n&tatii in munca se va efectua de citre Prestator,
Beneficiarul avand obligatia s& puna la dispozitia reprezentantilor acestuia toate materialele
specifice necesare pentru luarea masurilor preventive.
12.3. Instruirea se consemneazé In Fisa de instruire colectiva. Figa de instruire colectivé se
intocmeste in 2 (doud) exemplare, dintre care un exemplar se va péastra de catre Prestator si
un exemplar se va transmite Beneficiarului.
12.4. Raspunderea pentru calitatea din punct de vedere al securitatii muncii pentru utilajele sau
sculele Prestatorului, revine in totalitate acestuia. Deservirea utilajelor mai complexe, necesare
Prestatorului, pentru a carei acfionare este necesar personal autorizat, revine de asemenea
Prestatorului, cu respectarea normelor de securitatea muncii.
12.5. Prestatorul se obligd s& acorde cu mijloace proprii primul ajutor medical $i sa anunte
despre aceasta autoritatile competente in caz de necesitate, pentru personalul propriu care
presteaza servicii conform prezentului contract.
12.6. In timpul efectuarii lucrarilor, personalul muncitor va fi permanent supravegheat de seful
formatiei de lucru a Prestatorului sau de catre orice persoana autorizata a acestuia. In timpul
efectuarii lucrarilor, lucratorii Prestatorului vor purta permanent echipamentu! individual de
protectie, fiindu-le interzis accesul in alte zone decat cele in care isi desfasoars activitatea.
12,7, In situatia producerii unui accident de munca sau a unei imbolnaviri profesionale, acestea
vor fi cercetate in comun de cétre reprezentantii ambelor pari.
12.8. Prezentele clauze se completeazéd cu prevederile Legii nr. 319/2008 a securitafii i
sanatatii in munca si ale H.G. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii securitdfii gl s&n&tati in munca, privind comunicarea, cercetarea,
inregistrarea, raportarea si evidenta accidentelor de munci, de catre Prestator.

13. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1. Fiecare Parte se angajeaza si declard pentru cealaltd Parte ca va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).

13.2.Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului nurnai:

a) in numele Beneficiarului (i nu pentru sine);

b) in scopul fumizarii Serviciilor:

¢) in masura in care este necesar pentru furmnizarea Serviciilor;

d) intr-o manierd compatibild cu termenii din prezentul contract i

e) Tn conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Beneficiarului, la anumite
intervale de timp.

13.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora citre terli sau durata
stocarii datelor.

13.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruluii sau poriiuni din
acestea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.

13.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
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instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceasta directie sau dacé este obligat s o facs
printr-o dispozitie de reglementare.

14. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

14.1. Este parte integrantd din prezentul contract Caietul de sarcini (care se constituie ca
Anexa},

14.2. In cazul in care existd divergente/neconcordante intre clauzele contractuale si prevederile
din Caietului de sarcini, prevaleazé cele din urma.

Prezentul contract se incheie in 2(doud) exemplare, céte unul pentru fiecare parte semnatara.

__ BENEFICIAR,
S.C Egﬁi"“" SRL R.A. AUTORITATEA AERONAUTICA
T T CIVILA ROMANA

DIRECTOR GENEF”

SEF SF -

COMPARTIMENT IT

CONSIAER JURINIC
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