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'CONTRACT DE PRESTARI DE SERVICII

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, se incheie prezentul contract de prestari servicii,

Partile:
S.C. ONE SOFTWARE S.R.L., cu sediul in Ploiesti, judetul Prahova, str. Caraiman nr. 7A, cod
postal 100140, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J29/1306/2004, Cod de Inregistrare
Fiscala RO16538538, cod IBAN nr. RO15 BACX 0000 0011 3100 8310, deschis la Unicredit Bank,
reprezentata legal de dministrator, In calitate de Prestator,
si
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul in Bucuresti, Sos. Bucuresti —
Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021/208.15.08, fax 021/208.15.72, Cod de Inregistrare Fiscala
RO5205651, inregistratd la Registrul Comerului sub nr. J40/9079/2003, cod IBAN
RO31CECEBOO030RON2488063 deschis la CEC BANK, reprezentatd legal de

Jirector General, in calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul prezentului contract 1l constituie prestarea serviciilor de suport tehnic si mentenanta
lunard pentru aplicatia software de gestionare a domeniului aeronavelor fard pilot (portal
uas.caa.ro).

2. Tarife si modalitati de plata

2.1.Tariful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Beneficiar,
este de 6.666,67 lei (la care se adauga TVA), iar valoarea totald a contractului este de 80.000 lei (la
care se adaugad TVA).

2.2. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator prin ordin de plata in termen de 30
zile de la data descarcarii facturii electronice prin accesarea sectiunii ,Factura electronica
disponibila in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portalului ANAF.

2.3. Prestatorul are obligatia, in relatia B2G, s& emitd facturd electronica si s& o transmita prin
sistemul national privind factura electronicda RO e-Factura, iar Beneficiarul are obligatia s&
primescd si s& descarce factura electronicd prin accesarea sectiunii ,Factura electronica
disponibila in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portalului ANAF,

2.4, Factura va fi Insotitd de un Raport lunar de mentenantd/ suport tehnic semnat de cétre ambele
parti, in care vor fi descrise toate activitatile si interventiile efectuate. -

3. Durata contractului
3.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parii si este valabil 1 (un) an.
Data semnarii contractului este data semnarii lui de cétre ultima parte contractanta.
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4. Obligatiile Prestatorului ]
4.1. 53 mentind permanent aplicatia ¢ 2" gestionatd de AACR (aplicatie online si baza de date
asociata acesteia) in conditii optime de functionare.
4.2. Sa implementeze permanent actualizéri software si hardware impuse de evolutia tehnologica,
actualizari necesare bunei functionari a aplicatiei online gestionaté de AACR.
4.3. S& implementeze permanent solutii tehnice, in functie de necesitdtie AACR, in scopul



elaborérii: prezentarilor sub forma de rapoarte si/sau grafice, exportul datelor in diferite formate
(".xIsx, *.word, *.pdf) / securizarea datelor/informatiilor, satisfacere cerinte legale urmare a
actualizarii cadrului legislativ etc.
4.4. 5a implementeze la sfarsitul fiecsrei zile solutie tehnica salvare si arhivare informatii gestionate
prin intermediul bazei de date asociata aplicatiei online (solutii de back-up). :
4.5. Sa recupereze in maxim 2 ore de la ora transmiterii unei sesizéri de AACR, in zilele lucratoare,
informatii stocate in baza de date asociat aplicatiei online gestionata de AACR, in cazul pierderii in
totalitate sau partiala.
4.6. Sa implementeze in maxim 3 luni de la data la care a fost transmisa o sesizare, pentru toate
activitatile aflate in responsabilitatea AACR si sd actualizeze solutii tehnice necesare conectirii
aplicatiei online gestionata de AACR cu aplicatia online gestionati de EASA precum si cu alte
aplicatii, daca este cazul,
4.7. S& solutioneze In maximum 1 ord de la ora transmiterii unei sesizdri de AACR, in zilele
lucratoare, erorile raportate de utilizatori precum si implementarea modificarilor necesare
(modificare adrese de e-mail, date de contact, modificare gestionar cont, suspendare
cont/valabilitate cod de Operartor UAS/valabilitate certificat Pilot UAS etc.) conform solicitarilor
transmise de AACR.
4.8. Sa extinda facilitati oferite utilizatorilor, astfel:
a. crearea la cerere a unor conturi de administrator pentru personalul AACR nominalizat in
acest scop si actualizarea nivelului de acces in cazul acestor;
b. crearea conturilor pentru utilizatori desemnati de organismele guvernamentale cu atributii
in domeniul ordinii si sigurantei publice, securitatii nationale;
c. implementare solutii tehnice necesare pentru a permite cetatenilor straini din state UE say
non UE sa obtine coduri unice de Operatori UAS sau certificate;
de competenta A1/A3 sau A2 conform prevederilor legale;
d. implementare solutii tehnice necesare pentru a permite distribuitorilor UAS s3 se
inregistreze pe platforma online gestionata de AACR.
4.9. La solicitarea AACR s3 instruiasca personalul AACR implicat in gestionare aplicatiei online.
4.10. Pentru actualizarea/extinderea de aplicatii la solicitarea Beneficiarului, dupa implementarea
acestora, se va semna cate un proces-verbal de recepfie calitativd semnat de cétre ambele parti

care sa ateste buna functionare a serviciilor solicitate.

5. Obligatiile Beneficiarului

5.1. 53 plateasca tariful la termenul $i in conditiile stabilite in contract.

5.2. 53 puna la dispozifia Prestatorului orice facilitati si informatii pe care le considers necesare
pentru indeplinirea contractului.

5.3. 83 utilizeze software baza de date de sigurantd in conformitate cu specificatiile tehnice si
indicatiile din manualele de utilizare.

5.4. 53 asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrul retelei proprii, care
constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

5.5. 58 asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si s3 informeze asupra
cadrului normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.

6. Clauza penala
6.1. Prestatorul se obliga la plata penalitatilor In cuantum de 0,04% din valoarea contractului,

pentru fiecare zi de neexecutare sau executare defectuoasa a obligatiilor ce-i revin conform

prezentului contract.
6.2. Pentru plata cu intarziere, fafa de termenul scadent, Beneficiarul se obligad sa plateascs

Prestatorului penalititi de intarziere de 0,04% din valoarea sumei restante, pentru fiecare zi de
intarziere, pana la achitarea integrala a debitului.

7. Modificarea si incetarea contractului
7.1. (1) Prezentul contract poate fi modificat pe durata derularii lui, la solicitarea oricirei parti, prin

incheiere de acte aditionale.
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(2) Modificarea contractului nu exonereaza niciuna dintre parii de obligatile si raspunderile
rezultate din contract, asumate pana la data modificarii.
7.2. Prezentul contract inceteaza:

e . prin ajungerea la termen;
. prin acordul partilor;
® prin reziliere;

prin denuntare unilaterala a Beneficiarului cu preaviz de 20 zile,

7.3. Dacéa una dintre péarti nu a executat oricare dintre obligatiile ce Ti revin conform prezentului
contract, cealaltd parte, sub rezerva executarii propriilor obligalii, este indreptatitd la urmatoarele cai
de actiune:

- s3 solicite, celeilalte parii,executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- sa declare contractul reziliat de plin drept.

8. Forta majora

8.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si care
face imposibild executarea contractului si care, survenind dupa incheierea contractului, impiedica
sau intarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de parti.

8.2. Masurile, restrictiile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice cum sunt:
suspendarea zborurilor, masuri de carantina la intrarea pe teritoriul Romaniei sau de autoizolare
stabilite prin acte normative, Tn cazul in care afecteazd indeplinirea obligatiilor contractuale,
constituie eveniment de for{a majora.

8.3. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul Contract pe toaté perioada in care actioneaza.

8.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendata pe toatd perioada de actiune a fortei majore dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pdna la aparitia acesteia.

8.5. Partea care invoca forta majora este obligata ca, in termen de 5 zile de la aparitia acesteia, sd
notifice celeilalte parti, producerea evenimentului ce constituie fortd majora si sa ia toate masurile
necesare in vederea limitarii consecintelor. Existenta fortei majore va fi dovedita de cel ce o invoca
prin acte eliberate de autoritatea competenta.

8.6. Dupé incetarea evenimentului ce reprezintd forta majora partile vor hotéari, de comun acord,
asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derularii Contractului,

8.7. Daca, in termen de 15 zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
partile au dreptul s&-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre
ele sa pretinda daune-interese.

9. Protectia datelor cu caracter personal
9.1. Fiecare Parte se angajeazd si declard pentru cealaltd Parte c¢d va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere
in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulajie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind proteciia datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a a cestor date (RGPD).
8.2. Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului numai:
a) in numele Beneficiarului (si nu pentru sine);
J in scopul furnizarii Serviciilor;
) In masura in care este necesar pentru furnizarea Serviciilor;
) intr-o maniera compatibila cu termenii din prezentul contract si

e) in conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Beneficiarului, la anumite
intervale de timp.
9.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu caracter personal
ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora cétre terti sau durata stocarii datelor.
9.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruluii sau portiuni din acestea
in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.
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9.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale Beneficiarului
sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale Beneficiarului niciunei
terte parfi (inclusiv respectivei persoane vizate) decét dacé a primit instructiuni specifice din partea
Beneficiarului in aceastd directie sau dacad este obligat s& o facd printr-o dispozitie de
reglementare. -

10. Litigii

10.1. Orice litigiu intre parile contractante decurgénd din incheierea, derularea si interpretarea sau
executarea prezentului contract sau in legatura cu acesta se solutioneaza pe cale amiabila.

10.2. Daca parile nu ajung la o infelegere amiabils, litigiul se solutioneaza de caire instantele
judecatoresti, competente potrivit legii.

11. Comunicari si responsabili de contract
11.1. Comunicarile intre parti se pot face in scris, dar si prin telefon sau email, prin persoanele

desemnate, astfel:
a) persoana desemnata din partea Beneficiarului este: telefon:

b) persoana desemnata din partea Prestatorului este:

11.2. In cazul in care dateie ue contact mai sus mentionate nu mai sunt de actualitate, partea in
cauza va notifica acest lucru celeilalte parti, desemnand alte persoane de contact, in termen de 2
zile de la data la care s-a produs modificarea.

11.3. Orice notificare/comunicare intre pari va fi considerata valabil indeplinita daca va fi transmisa
celeilalte parti la adresa mentionata in prezentul contract,

11.4. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub forma de fax, e-mail comunicarea se
considera primita de destinatar in prima zi lucritoare celei in care a fost expediata, cu exceptia
cazului Tn care a fost confirmata primirea mai devreme.

11.5. Comunicarea se considera indeplinitd cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta nu a luat
cunostintd de aceasta din motive care nu ii sunt imputabile.

Prezentul contract se incheie in 2(doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatara.
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