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LISTA DE ACTUALIZARE

Revizia

Data

Fundamentare revizie

A 04.04.2024

Scopul reviziei este:

e documentarea noii structuri a memoriului de prezentare al organizatiei
de productie (POE),

¢ implementarea prevederilor introduse prin:

- Regulamentul (UE) 748/2012 amendat de Regulamentul Delegat al
Comisiei (UE) 2022/201, Regulamentul de Implementare al Comisiei
(UE) 2022/203, Regulamentul de Implementare al Comisiei (UE)
2022/1253 si Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2022/1358
respectiv,

- Amendamentele nr. 14 si nr. 16 ale Editiei nr. 2 introduse prin
Decizile Directorului Executiv. EASA nr. 2022/021/R  si
nr. 2023/014/R de amendare a mijloacelor acceptabile de
conformare si materialele de indrumare la Part 21, AMC & GM la
Part 21 (Editia nr. 2 aprobatd prin Decizia Directorului Executiv
EASA nr. 2012/020/R),

in special asupra:

- stabilirii sistemului de management al productiei (PMS) compus
dintr-un sistem de management al sigurantei (SMS) si un sistem de
management al calitatii (QMS),

- alinierea sistemului de raportare a evenimentelor majore (OCR) cu
cerintele regulamentului (EU) nr. 376/2014 ,

- stabilirea unui sistem intern de raportare a problemelor de siguranta,

e introducerea a diverse alte actualizari Tn privinta redactarii /
imbunatatirii descrierii prevederilor aplicabile.

B 28.08.2024

Scopul reviziei este:

e clarificarea descrierii anumitor cerinte aferente elementelor sistemului
de management al productiei — sistemul de management al sigurantei
(SMS) si sistemul de management al calitatii (QMS), din perspectiva
asigurarii unei mai bune descrieri a activitatilor procesului / sistemului
de management al riscurilor (SRM), al sistemului de asigurare a
sigurantei (SAS) si al celui de promovare a sigurantei in legatura
directa cu masurarea si monitorizarea performantei in materie de
conformare a PMS ( sistemul de monitorizare a conformarii — CMS),
de conformitate (a produselor / articolelor fabricate), respectiv fata de
performanta proceselor operationale (de fabricatie)

e introducerea unei forme Timbunatatite de redactare in scopul facilitarii
utilizarii prezentului document.
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1. INTRODUCERE

Prezenta circulara de navigabilitate este emisa in scopuri de informare si orientare. Poate descrie un
exemplu al unui mijloc acceptabil de conformare, dar nu singurul, in scopul de a demonstra conformarea
cu regulamentele si standardele aplicabile. Aceasta circulara de navigabilitate, asa cum este redactata
nu modifica, conduce sau permite abateri de la cerintele regulamentelor aplicabile si nici nu stabileste
standarde minime de conformare.

2. SCOP

Prin prezenta circulara de navigabilitate reprezintd un mijloc de facilitare a demonstrarii conformarii
memoriului de prezentare al organizatiei de productie (POE) cu cerintele de reglementare aplicabile.
Prezenta circularad este complementara cerintelor regulamentului (EU) nr. 748/2012, Sectiunea A,
Anexa |, Part 21/G, cu modificarile si completarile ulterioare si nu Tnlocuieste, nu modifica, nu genereaza
si nu permite abateri de la cerintele descrise in regulamentul anterior mentionat.

Prezenta circulara de navigabilitate include toate informatiile relevante continute la pct. 21.A.143 al
Part 21/G (inclusiv AMC&GM asociate), cuprinzand pentru fiecare capitol un continut minim al subiectelor
ce trebuie tratate in cadrul POE.

3. APLICABILITATE

Aceasta circulara de navigabilitate este destinata:

a. organizatiilor de productie ce intentioneaza sa obtina o autorizare conform Part 21/G sau deja detin o
astfel de autorizare, cu sediul principal in Romania' — ca material de indrumare pentru intocmirea POE

si
b. Autoritatii Aeronautice Civile Roméane (AACR), Directia Navigabilitate, Serviciul Navigabilitate,

denumita in continuare RO-IAW, Autoritate Competenta in Romania (21.1 (a)(2) / (c)(1) & (e) (1)&(2)),
Stat Membru al Uniunii Europene — ca document de verificare utilizat in procesul de aprobare a POE.

4. REFERINTE ACTE NORMATIVE $I PROCEDURALE

Tn scopul elaborarii prezentei proceduri, precum si a celor incorporate prin trimitere s-au luat in considerare
prevederile aplicabile ale urmatoarelor documente:

Acte normative Observatii

Acte normative internationale:

Anexa 8 a Organizatiei pentru Aviatia Civila Internationala (ICAO) —
Navigabilitatea Aeronavelor

Doc. 9760 — Manual de Navigabilitate

Anexa 19 a Organizatiei pentru Aviatia Civila Internationala (ICAO) —
Managementul Sigurantei

Doc ICAO 9859 — Manualul Managementul Sigurantei

" Sediul principal sau sediul social al organizatiei, locatia in care personalul specificat la punctul 21.A.145(a)(c)(d) conduce, controleaza,
coordoneaza, efectueaza si participa la activitatile POA pentru a asigura implementarea si mentinerea continua a cerintelor din Part 21/G
aferente Sistemului de Management al Productiei definit, implementat si mentinut conform 21.A.139

AACR-DN-SN, 2024
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Acte normative

Acte normative comunitare:?

Observatii

Regulamentul [de bazd] (EU) 2018/1139

Regulamentul Parlamentului European si a Consiliului privind normele
comune in domeniul aviatiei civile si instituirea unei Agentii Europene
de Siguranta a Aviatiei (EASA).

Regulamentul [de Implementare] (EU) nr. 748/2012

Regulamentul Comisiei de stabilire a regulilor de implementare privind
certificarea aeronavelor si a produselor, pieselor si echipamentelor
asociate, precum si a organizatiilor de proiectare si productie.

Anexa la (EU) nr. 748/2012:
Part 21

Apendice la Part 21:
Formulare EASA

Editie initiala si regulamente
de amendare:

Reg. (UE) 2022/201

Reg. (UE) 2022/203

Reg. (UE) 2022/1253

Reg. (UE) 2022/1358

Regulamentul (EU) nr. 376/2014

Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului privind
raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la evenimentele de
aviatie civila,

Regulamentul (EU) nr. 2015/1018

Regulamentul de punere in aplicare al Comisiei de stabilire a unei liste
de clasificare a evenimentelor de aviatie civila care trebuie raportate in
mod obligatoriu in conformitate cu Regulamentul (EU) nr. 376/2014 al

Parlamentului European si al Consiliului

Decizia Directorului Executiv EASA:®

(ED) nr. 2012/020/R

Mijloace Acceptabile de Conformare si Materiale de Tndrumare pentru
certificarea de navigabilitate si de mediu a aeronavelor si a produselor,
pieselor si echipamentelor asociate, precum si pentru certificarea
organizatiilor de proiectare si productie (,AMC & GM la Part 21”).

Decizie editie initiala si decizii
de amendare

(ED) nr. 2022/021/R

(ED) nr. 2023/014/R

Decizia Directorului Executiv EASA:

(ED) nr. 2003/12/RM

Mijloace Acceptabile Generale de Conformare pentru navigabilitatea
produselor, pieselor si echipamentelor (,AMC — 20”)

Decizie editie initiala si decizii
editii amendate

AMC 20-8A

Raportarea evenimentelor
majore

Acte normative nationale:*

Codul Aerian (consolidat)

Privilegii si obligatii pentru
agentii aeronautici din
Romania.

Sanctiuni si penalitati

Ordin al Ministrului Transporturilor privind masuri pentru aplicarea
Regulamentului (EU) nr. 748/2012 al Comisiei de stabilire a normelor de
punere in aplicare privind certificarea pentru navigabilitate si mediu a
aeronavelor si a produselor, pieselor si echipamentelor aferente, precum
si certificarea organizatiilor de proiectare si productie

OMT nr. 1274/ 13.10.2016
Desemnare AACR
[/RO-IAW] ca Autoritate
Competenta pentru
Navigabilitate Initiala

Versiunile consolidate ale Regulamentelor Europene pot fi gasite la adresa de internet:
http://eur-lex.europa.eu/

3 Deciziile Directorului Executiv al EASA pot fi regasite la adresa de internet a EASA. A se urma legatura definita.

Actele normative nationale pot fi regasite la adresa de internet a AACR, www.caa.ro. A se urma legatura definita.
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Acte normative

Ordin al Ministrului Transporturilor pentru aprobarea aplicarii
standardului SR EN 4179 ,Calificarea si autorizarea personalului pentru
examinari nedistructive”

Observatii
OMT nr. 252/ 19.12.2019

Hotararea Guvernului Romaniei privind infiinfarea Autoritatji
Aeronautice Civile Romane, AACR

HG nr. 405 din 12.08.1993

(consolidata),
(M. Of. 207/1993)

Ordinul Ministrului Transporturilor si Infrastructurii (MTI) privind tarifele
percepute de catre AACR pentru prestarea activitatilor pentru care i-au
fost delegate competente.

OMTI nr. 1305 din
27.08.2012 (consolidat),
cu modificarile si
completarile ulterioare

RACR - IA, Inmatricularea aeronavelor civile in Roméania

OMT nr. 1024 / 27.07.2021

RACR - SUD, Autorizarea sudorilor din aeronautica civila

OMT nr. 765/23.06.2015

Standarde:

ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

EN seria 9100 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte pentru
organizatijile aeronautice

ISO 10013:2021 - Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
informatia documentata

EN ISO 14001:2015 - Sistemul managementului de mediu - Cerintele si
liniile directoare pentru folosire

EN ISO 19011:2018 - Linii directoare pentru auditarea sistemelor de
management

EN 4179 — 2022 [/ NAS 410] - Seria Aerospatiala — Calificarea si
autorizarea personalului care efectueaza activitati de control nedistructiv

SM-0001 ,Implementarea unui sistem de management al sigurantei in
organizatiile de proiectare, productie si intretinere”

Editia B din data de
31 martie 2022

Acte Procedurale:®

modificarea aprobarilor / autorizarilor pentru productie

Manualul de Management al Domeniului Navigabilitate MM-DN
Procedura administrativa AACR pentru emiterea / continuitatea / PAC-AW-IAW®
supravegherea / modificarea aprobarilor / autorizarilor pentru productie

Procedura interna AACR, Emiterea / continuitatea / supravegherea / PI-AW-IAW

Colectia de Circulare de Navigabilitate pentru Productie

CN-AW-P/xyz’

Circulara de Navigabilitate privind calificarea si certificarea personalului
NDT pentru efectuarea controlului nedistructiv in aeronautica civila

CN-AW-G/002

% Proceduri interne AACR si / sau ale RO-IAW — cod PI. Utilizare numai de catre personalul AACR/RO-IAW.

% Proceduri de Aeronautica Civila — PAC. Procedura cod PAC-AW-IAW, reprezinta actul normativ emis de catre AACR prin care se prevad
modalitatile de conformare a organizatiilor de productie din Romania si AACR cu cerintele continute in actele normative de nivel superior din
domeniul aviatiei civile, dupa caz. Procedura de Aeronautica Civila aferenta domeniului Productie, aplicabila organizatiilor de productie din
Romania, poate fi regasita la adresa de internet a AACR, http://www.caa.ro. Utilizare atat de catre personalul organizatiilor de productie din

Romania, cat si cel al AACR/RO-IAW.

7 Circulare de navigabilitate aferente domeniului Productie, aplicabile organizatiilor de productie din Romania, pot fi regasite la adresa de internet

a AACR, http://www.caa.ro.
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5. PREVEDERI $1 MOD DE APLICARE
5.1. Generalitati
5.1.1. Scop

Memoriul de Prezentare al Organizatiei de Productie (POE) elaborat / mentinut de catre solicitantul /
autorizarii ca organizatie de productie, denumita in continuare POA, este necesar sa raspunda cerintelor
mentionate la punctul 21.A.143% al Part 21/G si mijloacele acceptabile de conformare si materialele de
indrumare aprobate prin Decizii ale Directorului Executiv EASA — AMC & GM la Part 21, mijloacele
alternative de conformare aprobate — AltMoC respectiv, alte metode stabilite in baza unor standarde
recunoscute complementare.

POE, are drept scop prezentarea POA, si anume:

e structura organizatorica si functionala / comunicare organizationala (inclusiv prin definirea relatiilor
ierarhice si functionale, precum si a responsabilitatilor asociate);

¢ mijloacele si metodele de conformare cu Part 21/G (definite si implementate prin luarea in considerare
a EASA — AMC & GM la Part 21, AltMoC aprobate, alte standarde recunoscute complementare);

e politicile si procedurile definite, implementate si mentinute aferente sistemului de management al
productie ("production management system” — PMS) in scopul conformarii cu Part 21/G;

POE, impreuna cu documentele incorporate prin trimitere (proceduri si instructiuni, manuale, diverse liste,
cum ar fi lista de capabilitati articole, listd de capabilitati de productie, listd de aranjamente proiectare —
productie, listé personal de certificare / examinari nedistructive, etc), este utilizat ca document de lucru de
baza in cadrul organizatiei.®

POE este un document aprobat de citre AACR/RO-IAW (atat editia initiala, cat si orice amendament
ulterior / revizie ulterioara la acesta aferenta descrierii oricarei modificari a autorizarii care necesita
aprobare prealabild) si, din anumite puncte de vedere, poate fi privit ca parte a “aranjamentelor” dintre
organizatia de productie ce a dezvoltat, implementat si utilizeazd POE si AACR/RO-IAW — 21.A.9, care
stabileste si desfasoara investigatii specifice ca parte a proceselor sale de autorizare initiala / aprobare
modificari semnificative si nesemnificative introduse in cadrul POA / supraveghere continua.

5.1.2. Structura si continut

Structura POE poate fi diferita, in functie de specificul fiecarei organizatii, cum ar fi, dar nu se limiteaza la:

e necesitatea aplicarii altor cerinte de reglementare decéat Part 21/G, fata de care organizatia de productie
este autorizata, cum ar fi, de exemplu, regulamentele pentru autorizarea proiectarii
(Regulamentul (UE) nr. 748/2012, Anexa 1, Part 21, Sectiunea A, Subpartea J) si intretinerii

8 Cerintele mentionate la 21.A.143 prevad:

- la alineatul (a), faptul ca organizatia de productie stabileste si mentine un memoriu de prezentare al organizatiei de productie (POE) care
furnizeaza, direct sau prin referinte incrucisate (documente incorporate prin trimitere), informatii referitoare la PMS, astfel cum este descris
la 21.A.139;

- la alineatul (b), faptul ca editia initiala a POE trebuie aprobata de catre autoritatea competenta;

- la alineatul (c), faptul ca POE trebuie amendat, dupa cum este necesar, astfel incat sa se mentina o descriere actualizata a organizatiei,
iar copii ale amendamentelor trebuie furnizate autoritatii competente.

9 A se vedea Part 21/G, punctul 21.A.165(a), Obligatiile detinatorului si GM 21A.165(a).
0A se vedea regulamentul Part 21/G, punctul 21.B.220(a), Investigatii si GM1 21.B.220(a)(d)(3)).

AACR-DN-SN, 2024
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(Regulamentul (UE) nr. 1321/2014, Anexa Il, Partea 145), standarde de calitate (ISO 9001 Cerinte
pentru un Sistem de Management al Calitatji, ISO 14001, Sistemul de Management de Mediu), norme
de aviatie (seria AS / EN 9100, Sistem de Management al Calitatii ("quality management system” —
QMS) pentru industria aerospatiala);

e natura activitatilor de productie desfasurate — productie produse (aeronave, motoare sau elice) si/ sau
articole (piese sau echipamente), inclusiv articole ETSO" si piese EPA™.

Atunci cand o organizatie este autorizata conform oricarui alt regulament care contine cerinte privind
memoriul de prezentare, poate fi considerata acceptabila existenta unui document de prezentare
combinat care sa intruneasca si cerintele Part 21/G™.

Desi POE trebuie sa corespunda indexului ghidului de intocmire indicate de catre AACR/RO-IAW (a se
vedea Anexa 1 la prezenta circulara), daca, pentru descrierea PMS se intentioneaza sa se utilizeze
documentatie aferenta, deja existenta (de exemplu: cea prezentata in Manualul Calitatii conf. normelor
ISO/EN aplicabile, alte manuale elaborate in scopul sustinerii unor autorizari care intra sub incidenta
Regulamentului (UE) 2018/1139 si a actelor delegate si de punere in aplicare adoptate in baza acestuia
— de exemplu, Memoriul de Prezentare al Organizatiei de intretinere elaborat in conformitate cu cerintele
reglementarii (UE) nr. 1321/2014, Anexa |l, Partea 145, Manualul Sistemului de Management al
Sigurantei — MSMS, Manualul Sistemului de Management al Conformarii — MQMS, etc.), aceasta
modalitate poate fi considerata ca acceptabild numai in conditiile asigurarii:

e unor delimitari clare intre zonele prin care sunt descrise cerintele aplicabile proceselor / activitatilor
de productie fatd de cele in care sunt descrise alte cerinte aplicabile altor procese / activitatj;'*

e unor trimiteri corespunzatoare la documentele / procedurile de referinta sistemului de management,
sub forma unui tabel de corespondenta inclus in POE pentru demonstrarea conformarii cu Part 21/G,
cel putin: 21.A.143(a) si 21.A.165(a)".

Asa cum este mentionat mai sus, organizatia de productie poate alege sa utilizeze un alt format decét cel
descris in prezenta circulara de navigabilitate atat timp cat toate sectiunile aplicabile ale
regulamentului(elor) aplicabile sunt tratate si mentionate.

Organizatia de productie trebuie sa particularizeze memoriul pentru a descrie cat mai fidel politicile,

practicile si procedurile proprii aferente PMS, adaugand pagini si/sau paragrafe, dupa cum este necesar
pentru demonstrarea conformarii cu cerintele regulamentelor aplicabile.

5.1.3. Documente incorporate prin trimitere

POE poate incorpora alte documente (informatii documentate) prin trimitere, daca organizatia de productie
stabileste si mentioneaza politicile si procedurile de control ale acestora.

Unele procese / activitati ale organizatiei de productie pot fi mai eficient tratate in documente separate de

ETSO reprezinta Autorizatiile pentru Ordine de Standarde Tehnice Europene (European Technical Standard Orders); a se vedea Part 21/0O.
Standardele tehnice europene reprezinté o specificatie detaliatéd de navigabilitate emisa de EASA pentru a asigura conformitatea cu cerintele
Part 21, fiind totodata un standard minim de functionare pentru articolele specificate.

2 EPA reprezinta Aprobarea Europeana a Piesei (European Part Approval). Inseamna ca piesa a fost fabricata in conformitate cu datele de
proiectare aprobate, care nu apartin titularului certificatului de tip a produsului in cauza, cu exceptia articolelor ETSO; a se vedea
reglementarea europeana Part 21 /K, M & Q.

¥ AACR/RO-IAW prin obligatiile cei revin prin Sectiunea B a Part 21/G, printre care aprobarea POE si a oricaror alte amendamente la acesta, in
suportul emiterii si mentinerii valabilitatii Certificatului de Autorizare, isi rezerva dreptul de a nu accepta in orice situatie un document de
prezentare combinat.

14 Formatul si structura memoriului de prezentare combinat trebuie sa fie usor de urmat si intr-o ordine logic4 fata de intentiile acestuia

15 Trimiterile in cascada nu sunt acceptabile.

AACR-DN-SN, 2024
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POE, prin aceasta evitandu-se revizuirea / amendarea frecventa pentru modificari de rutina
(nesemnificative / care nu necesita aprobare prealabild din partea autoritati competente) introduse in
cadrul organizatiei de productie. Prin grija unei persoane responsabile (a se vedea § 0.D./§ 1.B.2.4./

§ 1.B.6./ § 1.C. & § 2.C.3. ale prezentului ghid de intocmire POE) trebuie sa se asigure ca toate
documentele sau listele incorporate continua sa se conformeze cerintelor stabilite in politica stabilita si
mentionata in POE.

Politica PMS nu poate fi incorporata prin trimitere, iar modificarile acesteia trebuie inaintate spre acceptare
AACR/RO-IAW ca amendament al POE, in functie de impact ca parte a procesului AACR/RO-IAW de
aprobare a modificarilor semnificative.

Orice lista, formular, procedura sau instructiune de lucru poate fi incorporata prin trimitere, cu conditia ca
POE sa mentioneze politica asociata. Declaratia politicii din POE trebuie sa asigure legatura cu privire la
ce document si unde anume exista in cadrul documentatiei POA (a organizatiei de productie).

De regula exista doua metode tipice de incorporare a documentelor:

e documentul la care se face trimitere in textul unei sectiuni corespunzatoare din POE;

e 0 lista de documente mentionate, prezentata in POE, care aratd concordanta dintre cerintele de
reglementare si sistemul documentatiei ce trateaza fiecare politica / cerinta / element al sistemului
PMS.

Modul de intocmire al documentelor descrise in POE, trebuie sa respecte cerintele standardelor
internationale recunoscute, cum ar fi de exemplu ISO 10013:2021 — Sistem Management Calitate —
Ghid pentru informatiile documentate.

5.1.4. Format

Organizatia de productie poate decide ca POE sa poata fi gestionat fie in format electronic”, fie in format
"hartie”.

Luand in considerare varianta aleasa, AACR/RO-IAW recomanda:
e pentru varianta pe hartie: utilizarea hartiei albe format A4, indosariere cu separatoare de capitole.

e pentru formatul electronic: format ”.pdf’ care sa nu permita modificari neautorizate.

Limba utilizata pentru intocmirea POE trebuie sa fie limba roméana. Se accepta intocmirea bilingva a POE
cu mentiunea ca aprobarea acestuia se limiteaza doar la varianta in limba roméana.

5.1.5. Gestionare

Pentru monitorizarea corespunzatoare a autorizarii POA este esential ca organizatia sa identifice corect
atat editia initiala a POE céat si toate amendamentele / revizuirile / ridicarile in editie ulterioare. Orice
modificare a unei variante aprobate a POE trebuie sa fie identificata prin:

e un nou numar al editiei si/sau al reviziei,
e 0 noua data a editiei si/sau a reviziei;

e marcarea / identificarea clara a textului modificat Tn cadrul fiecarui capitol (ex. utilizare bare verticale,
punerea Tn evidenta cu o anumita culoare textul modificat, etc).

AACR-DN-SN, 2024
Document aflat in proprietatea AACR. Exemplarele tiparite nu sunt sub control. Confirmarea statutului reviziei la pagina AACR de Internet.
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5.2. Index si ghid de intocmire POE

Referinta regulament(e) Note explicative pentru

aplicabil(e) / solicitant / detinator POA.
PAC /| CNW Ghid de intocmire

0. INFORMATII PRELIMINARE|

0.A. Pagina de titlu si aprobari

Se introduc cel putin a urméatoarelor informatii:

- identificare organizatie (eventual sigla);

- adresa oficiala;

- adrese ale altor amplasamente (daca este cazul);
- telefon / fax / adresa e-mail;

- identificare document (titlul, cod, editie);

- identificare persoana care a elaborat POE;

- aprobare interna POE.

0.B. Cuprins

0.C. Lista pagini efective

g:-ﬁ-mgg;(m) Se prezintd metoda de gestionare a documentelor care trebuie sa permita
GM1 21 A 143 identificarea paginilor in vigoare(), in orice moment, cu exceptia cazului in care

AMC121.A.139(c)(4)(ii) ~organizatia actualizeaza intregul document cu ocazia fiecarei modificari.

Olistare a tuturor paginilor continute in POE, cu urmatoarele informatii:
. identificare parti/capitole;
e identificare pagini;
. identificarea reviziei paginilor;
e  data introducerii reviziei la fiecare pagina;

0.D. Lista de evidenta editii / revizii

g:-ﬁ-:ig((imo) Se prezinta in mod succint (/ sintetizat) identificarea subiectului modificarilor POE in
A C . T [T
GM1 21 A 143 succesiunea elaborarii si aprobarii acestora.

AMC1 21.A.139(c)(4)(ii) o o o .
De asemenea, se documenteaza evidenta editiilor / reviziilor (/amendamentelor) prin

mentionarea informatiilor asupra:

- datei, numele si semnatura persoanei care a elaborat editia / a incorporat revizia
(/ amendamentul) POE;

- aprobarea POE prin introducerea:

o referintei AACR — numar si data (adresa) prin care s-a aprobat editia / revizia
(/ amendamentul) POE in cazul parcurgerii si finalizarii procesului de autorizare
initiald sau a unui proces de aprobare semnificativa (modificare supuse unei
aprobari prealabile anterior implementarii) — a se vedea § 1.A.3.1;

o referintei interne Tn cazul parcurgerii si finalizarii unui proces de aprobare
nesemnificativa (modificare ) care nu necesita o aprobare prealabila anterior
implementarii / aprobare indirecta) — a se vedea § 1.A.3.2,;

O cu exceptia modificarilor nesemnificative ale autorizarii POA survenite la nivelul organizatiei pe
parcursul primului ciclu de supraveghere continua POA — a se vedea PAC-AW-IAW.

AACR-DN-SN, 2024
Document aflat in proprietatea AACR. Exemplarele tiparite nu sunt sub control. Confirmarea statutului reviziei la pagina AACR de Internet.
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Referinta regulament(e) Note explicative pentru

aplicabil(e) / solicitant / detinator POA.
PAC / CNW Ghid de intocmire

0.E. Lista de distributie

é1MA2-116:($%5 @ Se identifica destinatarii POE, de preferinta prin separarea distributiei interne in cadrul
o organizatiei de cea externa.

n cazul distributiei fizice a POE, fiecare titular este responsabil pentru actualizarea
documentului.

Sistemul de distribuire poate fi diferit in functie de modalitatea de control:

- sistem de distribuire exemplare tiparite — sistem de evidenta a unei distribuiri
controlate (semnatura, data) a exemplarelor POE identificate in mod
corespunzator; sau

- sistem de distribuire electronic (intranet) — sistem de notificare a compartimentelor
responsabile, incarcare la pagina de intranet a organizatiei ( / aplicatie software),
impreuna cu definirea drepturilor de acces, a conditiilor de protectie a datelor in
sistem informatic, etc;

0.F. Documente de referinta

PAC-AW-IAW Se mentioneaza toate documentele care contin cerintele aplicabile sistemului de
management al productiei (regulamente — (EU) 2018/1139, (EU) nr. 748/2012,
(EU) nr. 376/2014, (EU) nr. 2015/1018; standarde, de exemplu: 1SO 9001,
AS/EN 9100, ISO 10013, ISO 14001, 1SO 19011, ISO 27001, ISO 45001 / OHSAS
18001 si EN 4179, documente externe POA — ale partii(ilor) contractante — client;
documente interne — regulamente de ordine interioara, manualul calitatii, alte
manuale, etc) care au stat la baza elaborarii POE — a se vedea PAC-AW-IAW.

0.G. Definitii

GM1 Anexa | Definiti Se mentioneaza toti termenii specifici / relevanti sistemului de management al

PAC-AW-IAW R L R
productiei dezvoltat la nivelul organizatiei si utilizati in cadrul POE respectiv, in alte
documente aplicabile, pe langa cei introdusi in regulamentele si standardele
aplicabile Tn vigoare — a se vedea PAC-AW-IAW.

0.H. Abrevieri

GM2 Anexa | Definiii Se mentioneaza prescurtarile denumirilor utilizate in POE, stabilite de regulamentele

PAC-AW-IAW

aplicabile Tn vigoare si cele proprii POA — a se vedea PAC-AW-IAW.

AACR-DN-SN, 2024
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Ghid de intocmire

1. SISTEM MANAGEMENT AL PRODUCTIEI — ORGANIZARE, FUNCTII S| RESPONSABILITATI

1.A. GENERALITATI

1.A.1. Scop Memoriu de Prezentare al Organizatiei de Productie (POE)

21.A.143

PAC-AW-IAW

AMC1 21.A.143(a)(1)
alineate
(b), (d) & (e)

GM1 21.A.143(a)

GM1 21.A.143

21.A.143(a)
AMC1 21.A.143(a)(1)
alineat (b)

AMC1 21.A.143(a)(1)
alineat (a)

21.A.139(f)
AMC1 21.A.143(a)(1)
alineat (f)

Se precizeaza faptul ca POE este elaborat in scopul aplicarii cerintelor Subpartii G a
Anexei 1 (Part 21/G) a Regulamentului (UE) nr. 748/2012 privind autorizarea
organizatiei de productie (POA).

Obiectivele principale ale POE sunt:

- descrierea directa sau prin intermediul unor documente incorporate prin trimitere
(/ prin referinte incrucisate) a informatiilor referitoare la Sistemul de Management
al Productiei («Production Management System — PMS») cerute la punctul
21.A.139, realizdndu-se in mod special asigurarea conformarii cu definitia
aplicabila prin includerea atat a organizatiei, cat si a partenerilor, furnizorilor si
subcontractantilor acesteia,

- descrierea cu acuratete si permanent actualizata a structurii, relatiilor ierarhice si
functionale, responsabilitatilor, competentelor, domeniul acoperit de autorizare
(procese si activitati / produse si articole), precum si procedurile, mijloacele si
metodele asociate ale organizatiei de productie de conformare cu Part 21/G,
precum si cu Subpartile conexe acesteia respectiv, alte regulamente aplicabile.

Informatiile care trebuie furnizate prin POE sunt specificate in 21.A.143(a). in cazul
in care informatiile sunt documentate si integrate in manuale, proceduri si instructiuni,
POE va cuprinde un rezumat al acestora impreuna cu referintele corespunzatoare
(asevedea §5.1.2. si § 5.1.3., de mai sus).

Pe baza informatiilor inaintate in conformitate cu 21.A.143(a), organizatia are
obligativitatea demonstrarii faptului ca facilitatile, conditiile de lucru, echipamentele si
sculele, procesele si materialele asociate, numarul si competenta personalului,
organizarea generala (21.A.145(a) — AMC1 21.A.145(a), AMC2 21.A.145(a) si
GM1 21.A.145(a)) sunt adecvate pentru indeplinirea obligatilor prezentate la
21.A.165.

Intreg personalul organizatiei trebuie s fie familiarizat cu partile POE aplicabile
sarcinilor si responsabilitatilor acestora.

In cazul in care organizatia detine unul sau mai multe certificate suplimentare de
autorizare care intra sub incidenta Regulamentului (UE) 2018/1139 si a actelor
delegate si de punere in aplicare adoptate pe baza acestuia, rezultand astfel
obligativitatea documentarii unui alt / altor manual(e), atunci se pot combina
documente prin realizarea unui manual sau supliment separat care acopera
diferentele dintre POE si celalalt / celelalte manual(e).

in acest caz, in cadrul manualului sau suplimentului trebuie indicate referinte la
celalalt / celelalte manual(e) unde sunt acoperite informatiile lipsa.

AACR-DN-SN, 2024
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Informatiile dezvoltate in acest alt / aceste manual(e) devin apoi oficial parte a POE.

AMC1 21.A.143(a)(1) Organizatia poate documenta propria politicd de sigurantd, obiectivele sale de

alineat (g) sigurant si toate procesele cheie ale PMS (solicitate la 21.A.139(c)) intr-un manual
distinct (de exemplu, un manual al sistemului de management — MMS, un manual al
sistemului de management al sigurantei — MSMS sau un manual al sistemului de
management al calitatii - MQMS) sau in propriul POE.
Organizatiile care detin autorizari multiple, care intra sub incidenta Regulamentului
(UE) 2018/1139 si a actelor delegate si de punere in aplicare adoptate pe baza
acestuia, pot de asemenea prefera elaborarea unui manual separat pentru a evita
dublarea sarcinilor.

21.A.143(b) Editia initiala a POE trebuie sa fie aprobata de AACR.

GM1 21.A.143(b) ' :
Nota 1.
Este necesara introducerea numarului autorizarii (tip RO.21G.XXXX) pe prima pagina (coperta) a POE.
Nota 2.

Este necesara atribuirea unei referinte a POE care va fi mentionata pe certificatul de autorizare POA
(F - EASA FORM 55 / RO.21G.XXXX).

é1|\-/|'°1‘-12‘:3/§°343 Atunci cand au loc modificari in cadrul POA este imperios necesar ca POE sa fie
A143() actualizat conform unei proceduri stipulate in acesta si care sa trateze din punct al
tipului modificarii (semnificative sau nesemnificative) activitatile necesar a fi realizate

impreund cu responsabilittile alocate. in cazul in care modificarile sunt semnificative,

organizatia nu trebuie sa amendeze manualul inainte aprobarii AACR in conformitate
cu 21.A.147.

1.A.2. Angajament

21.A.143(a)(1) Organizatia trebuie sa se angajeze sa:

21.A.165(b) ’

(2;)'(':‘518533)(3) - respecte in orice moment prevederile stabilite in POE si orice manuale, suplimente
21.A.143(c) sau proceduri asociate;

GM1 21.A.143(c)

- modifice POE dupa cum este necesar (referitor la organizatie sau la evolutiile
regulamentelor aplicabile) in conformitate cu procedura de modificare definita la
capitolul § 1.A.3., § 1.B.6. si § 2.C.3., astfel incat sa se asigure o descriere
actualizata a organizatiei;

21.A.165(a) - demonstreze faptul ca POE furnizat in conformitate cu 21.A.143 si documentele
mentionate in acesta sunt utilizate ca documente de lucru de baza in cadrul
organizatiei.

ihé-:‘;ﬁ(g\)(& ] Acest angajament trebuie luat la nivelul Managerului Responsabil («Accountable

alineat () @) Manager — AM») si documentat printr-o declaratie semnatd de céatre acesta

(si contrasemnata de managerul organizatiei daca este diferit).
Declaratia trebuie sa respecte modelul prezentat in Anexa 1 la prezenta CNW.

§1(-s)-165(h)’ 21.A9(a) De asemenea, organizatia trebuie sa se angajeze sa:
GM121.A.9
21.A.159(a)(2)

AACR-DN-SN, 2024
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- intreprindad toate masurile necesare pentru a permite AACR sa isi exercite
supravegherea atat la amplasamentul(ele) sau(sale), cat si la cele ale
subcontractantilor, partenerilor sau furnizorii acesteia;

- sa achite taxele stabilite si aprobate aferente supravegherii continue si aprobarii
oricaror modificari semnificative.

1.A.3. Modificare a Sistemului de Management al Productiei

g:'ﬁ'}g Organizatia trebuie sa descrie procedura de modificare a PMS (de exemplu,
(a)(9) & (a)(10) modificari organizationale, POE si ale documentelor mentionate in cadrul acestuia,
21.A.143(c) etc) prin specificarea naturii acestora:

GM1 21.A.143

(b) & (c) ) P

21.A.148 semnificative (1.A.3.1.)

QME_EQQA'MB - nesemnificative (1.A.3.2.)

AMC 21.A.153

si definirea cerintelor de aprobare anterior implementarii.

1.A.3.1. Modificari semnificative

?31|\'/|'°1"1217A 47 Procedura privind aprobarea modificarilor semnificative a PMS trebuie sa specifice
o cand si cum trebuie organizatia sa notifice AACR in privinta acestora, mai ales prin
asigurarea legaturilor potrivite in vederea realizarii schimbului de informatii, astfel
incdt sa se permitd evaluarea si aprobarea cererii oficiale respectiv, analiza

documentatiei suport anterior initierii si agrearii activitatilor procesului de aprobare.

ﬁm&?;fi?gj In cazul modificdrilor semnificative (supuse unei aprobéri prealabile anterior

o implementarii) sau care afecteaza certificatul de autorizare, organizatia trebuie sa
cf. site / depuna cererea de aprobare catre AACR prin utilizarea F - EASA FORM 51 in scopul
https:// portal.caa.ro demonstrarii continuarii respectarii Part 21/G.

AACR pentru

« Formulare » aplicabile . o . <
Astfel, procedura trebuie sa detalieze urmatoarele:

- forma de transmitere a cererii oficiale (prin utilizarea formularului F - EASA FORM
51) insotita de documentatia POA aplicabila, precum si a oricaror alte precizari si
argumente necesare sustinerii aprobarii modificarii semnificative Tn cauza,
introduse in cadrul organizatiei — a se vedea PAC-AW-IAW;

- data (perioada de timp) pe care organizatia de productie o considera necesara
initierea legaturilor cu AACR privind notificarea asupra introducerii modificarii
semnificative (data transmiterii formularului F - EASA FORM 51 si a documentatiei
POA suport) fatd de data efectiva la care aceasta o considera ca fiind necesar a fi
aprobata;

- persoanele responsabile din cadrul organizatiei pentru sustinerea interfetei cu
AACR pe parcursul desfasurarii procesului de aprobare a modificarii semnificative
in cauza;

- actiunile necesar a fi intreprinse de céatre organizatia de productie (a persoanelor
responsabile) atat in cazul in care modificarea semnificativa este aprobata de catre
AACR, cét si in situatia in care nu este aprobata.

AACR-DN-SN, 2024
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PAC /| CNW

GM1 21.A.147

21.B.240(e)

AMC1 21.A.143(a)(1)
alineat (c)

21.A.149
GM1 21.A.149

Ghid de intocmire

Nota.

Orice solicitare si documentatie suport acesteia din partea organizatiei se depune exclusiv on-line, prin utilizarea
platformei electronice https://portal.caa.ro. Platforma dezvoltata de catre AACR permite de asemenea, urmarirea
stadiului gestionarii acesteia, cét si faciliteaza achitarea taxelor aferente serviciului solicitat / prestat.

Tipurile de modificari semnificative pentru demonstrarea conformitati sau a
navigabilitatii si a caracteristicilor de protectie a mediului ale produsului, piesei sau
echipamentului sunt detaliate in procedura PAC-AW-IAW (§ 2.3. si Anexa 7).

Astfel, se vor enumera toate modificarile identificate ca modificari semnificative si se
va descrie setul de cerinte prin care acestea sunt gestionate pentru fiecare tip de
modificare, inclusiv prin asigurarea definirii cerintelor, responsabilitatilor si succesiunii
activitatilor relevante aferente managementului modificarii (element al procesului /
sistemului de asigurare a sigurantei — SAS, parte a sistemului de management al
sigurantei — SMS) si cele ale managementului sistemului de gestionare al informatiei
documentate — DIS, respectiv al procesului / sistemului de monitorizare a conformarii
— CMS, parte a sistemului de management al calitatii / conformarii — QMS.

Orice alte modificari care nu fac obiectul unei aprobari prealabile sunt supuse
evaluarii continue responsabilului din cadrul AACR desemnat cu supravegherea
organizatiei, care in functie de rezultatele evaluarilor realizate, poate prezenta obiectii
respectiv, poate solicita reincadrarea corespunzatoare a modificarii si initierea
activitatilor specifice (a se vedea § 1.A.3.2.).

In cazul in care se constatd nerespectarea cerintelor aplicabile, AACR informeaza
organizatia asupra acesteia si solicitd modificari suplimentare si actioneaza in
conformitate cu 21.B.225.

in cazul schimbarii Managerului Responsabil, declaratia din § 1.A.2. din POE
semnata de noua persoana numita oficial trebuie transmisa in cel mai scurt timp
AACR.

Nerespectarea acestei cerinte poate invalida autorizarea Part 21/G detinuta.

In cazul unei schimbari neprevazute a unei/unor persoane nominalizate trebuie
transmise cat mai repede posibil cererea oficiala si intreaga documentatie suport.

Pentru personalul mentionat la § 1.B.2.2.4. este necesara transmiterea
,F - FORM 4”, completat si semnat de catre fiecare persoana nominalizata.

Nota.

Transferul unei autorizéri POA nu este permis decéat daca sunt indeplinite anumite conditii, cum ar fi cea aferenta
modificarii de proprietate, respectiv, considerate ca fiind semnificativa in sensul 21.A.147.

AACR-DN-SN, 2024
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1.A.3.2. Modificari nesemnificative

21.B.240(e) Prin cerintele dezvoltate in prezentul capitol, ludnd in considerare tipurile de
modificari nesemnificative (care nu necesita o aprobare prealabila) si care pot afecta
PAC-AW-IAW autorizare POA (modificari ale autorizarii detinute care nu au impact asupra

conformitatii / navigabilitatii fiecarui produs si articol — piesa sau echipament, structurii
organizatorice sau domeniului autorizarii, enumerate in PAC-AW-IAW, organizatia
trebuie sa:

- precizeze cerintele prin care o modificare nesemnificativa este notificatda AACR
anterior implementarii, Tn vederea realizarii de catre aceasta a evaluarilor specifice
ca parte a proceselor sale de supraveghere continua si implicit, documentarii
acceptarii acesteia;

- modalitatile de comunicare si de gestionare a corespondentei aferente, intre
organizatie si AACR, pe parcursul desfasurarii procesului de acceptare a
unei modificari nesemnificative; o astfel de modificare nu necesita transmiterea
unei cereri oficiale (completata pe formularul F - EASA FORM 51), ci a unei scrisori
oficiale insotita de toate documentele relevante, necesare argumentarii introducerii
modificarii nesemnificative Tn cauza;

AACR poate decide fie reincadrarea modificarii (impreuna cu informarea /
notificarea asupra rezultatelor aplicarii cerintelor de la 21.B.221 si 21.B.222), fie
efectuarea unei investigati OFF-SITE / ON-SITE de sine statatoare sau
concomitent cu o investigatie ulterioard aferentd procesului de supraveghere
continua.

Nota.

Notificarea si documentatia suport acesteia din partea organizatiei se depune exclusiv on-line, prin utilizarea
platformei electronice portal.caa.ro.

Ulterior primului ciclu de supraveghere continua POA, prin cerintele dezvoltate in
prezentul capitol poate fi dezvoltata de catre organizatie procedura privind "aprobarea
indirecta” pentru aprobarea de catre aceasta a oricarei modificari nesemnificative,
enumerate in PAC-AW-IAW, a autorizarii POA; organizatia, prin intermediul acestei
proceduri, trebuie sa:

- precizeze motivele aparitiei necesitatii aprobarii modificarii nesemnificative si de
identificare a acesteia (in functie de tipurile de modificari definite prin intermediul
PAC-AW-IAW);

- defineasca cerintele care asigura faptul ca aprobarea indirecta a modificarii se
bazeazad pe capabilitatea propriului sistem de management al productiei (prin
ambele sale elemente — de gestionare a informatiei documentate si a monitorizarii
conformarii — QMS: DIS & CMS, respectiv de gestionare a sigurantei — SMS: SRM
& SAS), de a obtine / mentine / imbunatati conformarea organizatiei cu cerintele
aplicabile Part 21/G si de a evita orice risc de neconformare cu cerintele aplicabile,
de a gestiona corespunzator capabilitatile si capacitatile de productie inclusiv, pe
baza rezultatelor si analizelor performantelor sistemului de raportare /
monitorizare;
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- aloce sarcini si responsabilitati specifice in cadrul organizatiei privind
managementul schimbarii (/ modificarii) — de exemplu, activitati aferente SRM
(sistem de management al riscului de sigurantd - a se vedea § 2.A.3.) si SAS
(sistem de asigurare a sigurantei — a se vedea § 2.A.4.) ale SMS: identificarea si
evaluarea pericolelor, a posibilelor riscuri asociate, respectiv, stabilirea actiunilor
de diminuare a unui potential impact negativ, dar si aferente DIS (sistem de control
al informatiei documentate — a se vedea § 2.C.3.) si CMS ( sistem de monitorizare
a conformarii — a se vedea § 2.C.4.) ale QMS: verificarea / evaluarea, aprobarea,
implementarea si monitorizarea respectiv, sustinerea legaturilor specifice cu
AACR asupra transmiterii informatiilor aferente activitatilor desfasurate si punerii
la dispozitie a documentatiei relevante;

Alocarea si indeplinirea sarcinilor / responsabilitatilor la nivelul organizatiei implica
identificarea / stabilirea in functie de specificul modificarii nesemnificative in cauza,
a:

- compartimentelor care participa la desfasurarea activitatilor specifice, a relatiilor
de comunicare (documentate) inter-departamentale specifice (de exemplu,
elaborarea documentatiei specifice — inclusiv POE daca este cazul, analiza /
avizarea / aprobarea interna a acestora, implementarea corespunzatoare a
documentatiei prin luarea in considerare a oricaror tipuri de procese / activitati
necesare dupa cum este aplicabil cum ar fi cele privind controlul documentelor,
instruirea personalului, controlul facilitatilor / sculelor / conditiilor de lucru,
monitorizarea conformarii, etc;

- tipurilor de fnregistrari necesare care sa asigure demonstrarea mentinerii
conformarii organizatiei cu cerintele Part 21/G;

- actiunile necesar a fi efectuate atunci cand sunt constatate situatii de
neconformare (atat in cadrul proceselor interne de aprobare, cat si a celor externe,
de interfatd cu AACR).

Ulterior aprobarii de catre AACR a procedurii de aprobare indirecta (parte a POE),
organizatia transmite in continuare in atentia acesteia, informéri si documente
specifice aferente modificarilor nesemnificative care vor fi gestionate ca parte a
procesului de supraveghere continua POA.

Ulterior aprobarii oricarei editii a POE, organizatia trebuie sa distribuie intern céte o
copie, respectiv extern inclusiv, catre AACR, in versiune electronica, in toate cazurile.

Modificarile aduse documentelor identificate ca  find asociate @ POE
(documente incorporate prin trimitere) sunt supuse aceluiasi proces ca si modificarile
POE.

O lista a documentelor in cauza (fara nicio indicatie asupra editiei acesteia

in vigoare in conditiile definirii acesteia ca parte a unei anexe la POE — parte
integranta sau cu o indicatie a editiei in conditiile gestionarii independente fata de
POE) permite identificarea acestor documente, respectiv a editiilor / reviziilor acestora
in vigoare.
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De asemenea, organizatia trebuie sa indice functia si responsabilitatile alocate in
privinta:

- luarii deciziei privind actualizarea POE;
- gestionarii procedurii de modificare;

21.A.165(a) - difuzarii editiilor actualizate tuturor partilor interesante.

1.A.4. Gestionare mijloace alternative de conformare (AltMoC)

21.A.134A In conditiile in care organizatia doreste s& dezvolte mijloace alternative de conformare
AMC1 21.A.124A & ’ - ’ ; . . . N

21 A 134A (AItMoC) la mijloacele de conformare acceptabile (AMC) si materialele de indrumare
GM1 21.A.124A (GM) publicate de catre EASA, trebuie definite cerinte specifice detaliate prin
& 21.A134A ; ; ; ; - A e -

OM2 21 A 124A & intermediul unei proceduri dezvoltate Tn acest sens, specificAndu-se in special:
21.A134A

- persoana nominalizata pentru gestionarea cererilor de aprobare si a elementelor
de justificare a acestora impreuna cu sarcinile si responsabilitatile specifice;

- gestionarea procesului de evaluare a riscurilor in scopul demonstrarii faptului ca
mijloacele alternative dezvoltate de catre organizatie asigura un nivel de siguranta
echivalent cu mijloacele de conformitate aplicabile adoptate de catre EASA;

- controlul si realizarea oricarei activitati de revizuire a manualelor sau a procedurilor
relevante AltMoC;

- realizarea verificarii conformarii faté de cerintele aplicabile ale Part 21/G.

Organizatia poate utiliza mijloacele alternative de conformare sub rezerva aprobarii
prealabile a AACR. Se poate apela la aplicarea cerintelor de la § [LA.3.1..
Nota.

Prin AltMoC nu reprezinta aprobarea de exceptari de la Regulamentul (UE) 2018/1139 si de la actele sale delegate
sau de punere in aplicare.

Procedura de aplicat pentru transmiterea unei cereri in atentia AACR pentru aprobarea unui
mijloc alternativ de conformitate (AItMOC) in domeniul navigabilitatii initiale este descrisa n
procedura PAC-AW-IAW.

In cadrul prezentului capitol este necesard identificarea / prezentarea sau
introducerea unei referinte la lista mijloacelor alternative de conformare utilizate de
catre organizatie.

Toate elementele care descriu procesul de gestionare AltMoC fac parte integranta
din setul de inregistrari ale sistemului de management al productiei, in conformitate
cu 21.A.5 (a se vedea § 3.N.).
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1.B. ORGANIZARE GENERALA

1.B.1. Informatii generale

Se asigura o descriere / prezentare precisa / sintetica, suficient de detaliata prin
subcapitolele de mai jos, a organizatiei care solicita autorizarea conform Part 21/G.

Totusi, informatiile relevante pot fi prezentate intr-un context mai larg daca organizatia
apartine unui grup sau unei structuri cu un domeniu de activitate mai larg decét cel
care face subiectul autorizarii Part 21/G.

1.B.1.1. Istoric. Statut juridic

Se furnizeaza informatii privind evolutia organizatiei de la infiintare pana in prezent,
respectiv mentionarea datelor care sa permita identificarea organizatiei.

Nota.

Tn privinta datelor de identificare, este necesara prezentarea de informatii relevante care sa asigure trasabilitatea cu
cele introduse Tn formularele cererilor oficiale aferente atat autorizarii initiale, cét si oricarei modificari semnificative
(care necesita aprobare prealabila) — F - EASA FORM 50 / F - EASA FORM 51, in vederea introducerii acestora,
corect si complet, in certificatul de autorizare (F - EASA FORM 55), si anume:

- denumirea organizatiei declaraté la Biroul National de Inmatriculare a Companiilor (Registrul Comertului);

- denumirea comerciala prin care organizatie este cunoscuta publicului, daca este diferita fata de cea oficial
inregistrata;

1.B.1.2. Descriere activitati

Se furnizeaza informatii generale — parte a unei imagini de ansamblu asupra
activitatilor organizatiei, privind:

- politicile si obiectivele generale ale organizatiei;

- activitatile generale ale organizatiei impreuna cu referinte la alte certificari /
autorizari detinute;

- experienta in domeniul de activitate / conex pentru care se solicita autorizarea;

- natura produselor / articolelor fata de care organizatia detine capabilitati specifice
de fabricatie;

- marimea acesteia, amplasamente si localizarea geografica;
- relatiile cu alte organizatii partenere (clienti principali).

Pentru descrierea informatiilor relevante, daca este posibil, se poate apela la
prezentarea unor rapoarte / matrici / diagrame relevante (de exemplu, ponderea
programului(/elor) de fabricatie pentru care se solicita autorizarea Part 21/G
fata intreg ansamblul activitatilor de fabricatie realizate / alte activitati realizate in baza
altor autorizari emise, de exemplu, proiectare / intretinere aeronave sau componente,
etc).
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1.B.2. Organizare a Sistemului de Management al Productiei

Se asigura o descriere / prezentare precisa / sintetica, suficient de detaliata prin
subcapitolele de mai jos, a organizatiei care solicita autorizarea conform Part 21/G.

Totusi, informatiile relevante pot fi prezentate intr-un context mai larg daca organizatia
apartine unui grup sau unei structuri cu un domeniu de activitate mai larg decéat cel
care face subiectul autorizarii Part 21/G.

1.B.2.1. Descriere

221.A;4&3(*2 Se prezinta informatii asupra organizarii Sistemului de Management al Productiei —
(2), (3) & (4) PMS, care trebuie s3 includa:

21.A.139(a) - un element aferent ,Managementului sigurantei” (denumit ,Sistem de
Management al Sigurantei” — SMS) si un element al ,Management al Calitatii”
(denumit ,Sistem de Management al Calitati” — QMS) care integreaza

gestionarea productiei Si:

- defineste in mod clar functiile, sarcinile si responsabilitatile (a se vedea § 1.C.) n
cadrul organizatiei, oferind organigrame detaliate (a se vedea § 1.B.2.2.);

21.A.139(b)(1) - corespunde marimii organizatiei, precum si naturii si complexitatii activitatilor
acesteia, tindnd cont de pericolele si riscurile asociate inerente acestoractivitati;

21.A.139(b)(2) - este definit, implementat si mentinut sub responsabilitatea directd a Managerului
Responsabil (AM).

/2\4\/'AC1139 Organizarea structurii ierarhice si a proceselor / activitatilor specifice (a se vedea

21;A'_139(e) §1.B.2.2.,§ 1.C. si § 2.) trebuie sa fie stabilite si mentinute astfel incét, toate deciziile

(d)(2)(xiv) privind calitatea, siguranta, conformarea fata de cerintele regulamentelor aplicabile /

conformitatea produselor / articolelor parte a domeniului de autorizare sa nu poata fi
influentate de diverse considerente adverse.

AIMC1t2t1)-§11{A5(10§g2) ) Organizatia, prin decizia AM, trebuie sa desemneze o persoana sau un grup de
alinea A [+ .
ineat (b) (€)2) persoane care sunt responsabile pentru managementul:

- functiei de management al sigurantei cu sarcini privind asigurarea dezvoltarii,
administrarii si mentinerii unor procese eficiente de gestionare a riscurilor de
siguranta, in conformitate cu 21.A.139(c)(3), si

AMC1 21.A.145(c)(2) Nota 1.

alineat (d) . . . . .
AMC2 21.A.145(c)(2) Daca mai multe persoane sunt desemnate pentru functia de management al sigurantei, AM trebuie sa desemneze

alineate (b) & (d) un ,responsabil pentru managementul sigurantei” — manager SMS, ca unic « focal point ».
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Document aflat in proprietatea AACR. Exemplarele tiparite nu sunt sub control. Confirmarea statutului reviziei la pagina AACR de Internet.




~f e

ROMAI\(%:N CAA
A

SN

Circulara de Navigabilitate CN-AW-P/002B
Structura si continut Memoriu de Prezentare al

Organizatiei de Productie (POE). 27.08.2024 | Pag. 21 din 130
Ghid de intocmire

Referinta regulament(e)

aplicabil(e) /
PAC / CNW

Note explicative pentru
solicitant / detinator POA.
Ghid de intocmire

21.A.139(e)

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (c)
AMC2 21.A.145(c)(2)
alineat (c)

21.A.143(a)(3)
21.A.145(c)(1)
21.A.145(c)(2)

21.A.143(a)(2)

AMC1 21.A.139(c)

- functiei de management al calitati cu sarcini privind asigurarea gestionarii
informatiilor documentate (in conformitate cu 21.A.139(d)(2)) si monitorizarea
independenta (in conformitate cu 21.A.139(e));

Nota 2.

Daca pentru functia managementului calitatii sunt desemnate mai multe persoane, AM trebuie sa desemneze un
Lresponsabil pentru managementul calitatii” — manager QMS, ca unic « focal point ».

Nota 3.

QMS si SMS au functii complementare, dar independente,
iar QMS monitorizeaza SMS
(a se vedea Anexa 3 la prezenta CNW)

- diverselor functii de management definite ca fiind aplicabile la nivelul organizatiei
(in functie de marimea organizatiei si complexitatea activitatilor specifice, orice alte
criterii specifice), cu sarcini privind coordonarea si activitatilor principale / critice
specifice ale proceselor de productie — inginerie, fabricatie, inspectie (inclusiv
inspectii nedistructive, aprovizionare, etc);

Numele Managerului Siguranta (responsabil pentru managementul sigurantei — SMS)
si al Managerului Calitate (responsabil pentru managementul calitatii — QMS), cét si
ai celorlalti manageri PMS nominalizati trebuie indicate in POE (a se vedea

§ 1.B.2.3.), respectiv sarcinile si responsabilitatile alocate / detinute trebuie
documentate si mentionate direct sau prin documente asociate (a se vedea § 1.C.).

Demonstrarea conformarii cu standardul international al industriei SM-0001
,Implementarea unui sistem de management al sigurantei in organizatiile de
proiectare, productie si intretinere”, editia B din data de 31 martie 2022, este un mijloc
acceptabil pentru a demonstra conformarea cu elementul de management al
sigurantei al sistemului de management al productiei.

1.B.2.2. Structura organizatorica

21.A.143(a)(4)

Se prezinta suficient de detaliat informatii asupra structurii PMS:

- organigrama(e) aplicabila(e) — grup / organizatie / functii ale sistemului de
management al sigurantei / sistemului de management al calitatii / etc;

- structura compartimente din cadrul organizatiei;
- relatii de ierarhice / functionale intre compartimentele organizatiei.

Toate informatiile prezentate trebuie sa conduca la intelegerea modalitatii de
organizare si functionare a organizatiei cu evidentierea diferitelor elemente ale PMS.

AACR-DN-SN, 2024
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1.B.2.3. Nominalizare Manager Responsabil

(%';2'11)21-/*145 in cazul in care AM nu este managerul organizatiei (Presedinte sau Director /
Manager Executiv (CEO)), atunci functia poate fi exercitata de catre o altd persoana
numita oficial de catre acesta din urma.

Documentul de numire (delegare) trebuie fie integrat, fie mentionat in POE si
disponibil AACR.

1.B.2.4. Lista Manageri Nominalizati

g:-ﬁ-:zgga;(z) Este necesara identificarea diferitelor functii asa cum sunt specificate in Part 21/G,
A. a), n o . . . . . .
21.A145(c)(1), impreuna cu numele managerilor nominalizati ( / a personalului de conducere) si a
21.A.145(c)(2) inlocuitorilor acestora respectiv, cu asigurarea descrierii la § 1.C. a sarcinilor si

g’l\\"ﬁgfkﬁ-lg’fé)‘a(;) responsabilititilor pe care le indeplinesc in vederea indeplinirii obiectivelor de

AMC1 21.A.145(c)(2) asigurare atat a conformarii fatd de cerintele regulamentelor aplicabile si a
CN-AW-P/005B conformitatii produselor / articolelor fabricate, cat si a managementului sigurantei.

Nota.

in cazul persoanei desemnate sa inlocuiascd un manager nominalizat pe perioada de indisponibilitate a titularului in
cadrul organizatiei trebuie sa se asigure si demonstreze existenta la nivelul organizatiei a unei proceduri / set de
cerinte parte a POE cu privire la gestionarea situatiei de inlocuire a unui manager nominalizat. Pentru
gestionarea situatiilor de indisponibilitate si de inlocuire a unui manager nominalizat a se vedea CN-AW-P/005B.

g:-ﬁ-:zg(a)(‘;‘) Persoana sau persoanele nominalizate in conformitate cu 21.A.145(c)(2), pe langa
21:A:145$3§2; cea(cele) nominalizata(e) pentru functia(ile) de Manager Calitate si Manager

Sigurantd, trebuie sa reprezinte structura manageriald a organizatiei si sa raspunda
fata de toate functiile specificate in Part 21/G.

Prin urmare, rezulta ca, avand in vedere marimea organizatiei de productie
autorizate, functiile pot fi subimpartite intre manageri individuali (si, de fapt, pot fi
ulterior subdivizate) sau combinate intr-o varietate de moduri.

In scopul prevenirii ambiguitatilor ierarhice in cadrul organizatiei, se impune
necesitatea definirii clare a nivelurilor de autoritate si raspundere, a sarcinilor si
responsabilitatilor alocate (a se vedea § 1.C., Anexa 2 la prezenta CNW si CN-AW-
P/005B).

21.A.145(c)(2) In cazul in care organizatia decide sa desemneze manageri pentru toate functiile sau

AMC1 21.A.145(c)(2) . o R o - RN n o

alineat (g) orice combinatie de functii identificate in Part 21/G, datoritd marimii organizatiei,
atunci este necesar ca managerii iIn cauza sa raporteze, in ultima instanta,
Managerului Responsabil.

In cazurile in care un manager nu-i raporteaza direct Managerului Responsabil, atunci
acesta trebuie sa aiba acces direct, stabilit oficial si documentat, la Managerul
Responsabil.
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1.B.2.5. Evaluare manageri nominalizati

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (e)
AMC2 21.A.145(c)(2)

AMC2 21.A.145(c)(2)
alineat (a)

AMC2 21.A.145(c)(2)
alineat (b)

AMC2 21.A.145(c)(2)
aliniate (b), (c) & (d)

cf. site / https://
portal.caa.ro AACR
pentru

« Formulare » aplicabile

21.A.143(a)(3)

Pentru fiecare manager nominalizat trebuie Tnaintate AACR ca parte a procesului
autorizarii initiale / a unei modificari semnificative (in conformitate cu 21.A.147), toate
dovezile obiective care sa sustina considerarea acestora ca fiind corespunzatori in
ceea ce priveste cunostintele relevante si experienta satisfacatoare legate de natura
activitatilor de productie desfasurate de catre organizatie.

Organizatia trebuie sa furnizeze programe de instruire initiald si recurenta
persoanelor sau grupului de persoane nominalizate in conformitate cu 21.A.145(c)(2),
adecvate functiei detinute si responsabilitatilor alocate respectiv, sa asigure faptul ca
pe toata durata angajarii / contractului acestora este mentinut un nivel acceptabil /
corespunzator al competentei acestora.

Organizatia trebuie s& evalueze competenta, calificarile si capacitatile aferente
sarcinilor alocate si responsabilitatile asociate ale managerilor sau grupului de
manageri nominalizati.

Este necesara consultarea documentului CN-AW-P/005B pentru cerintele referitoare
la cunostintele, experienta si competentele managerilor nominalizati.

« F - FORM 4 » poate fi utilizat pentru transmiterea catre AACR a dovezilor obiective
aferente cunostintelor, experientei si competentelor managerilor nominalizati.

Nota.
Pentru o persoana desemnata sa inlocuiasca un manager nominalizat nu este necesara completarea si transmiterea
«F-FORMA4 ».

Domeniile pentru care fiecare manager nominalizat este desemnat sa trateze direct
cu AACR in numele organizatiei trebuie mentionate pentru acestia.

1.B.3. Lista Personal de Certificare

21.A.143
(a)(5) & (a)(11)
21.A.145

(d)(1) & (2)
AMC1
21.A.145(d)(1)
AMC1
21.A.145(d)(2)

F - EASA FORM 52
F - EASA FORM 53
F - EASA FORM 1

F - EASA FORM 20a
F - EASA FORM 18B

Se prezinta lista personalului de certificare (parte integranta a POE sau prin
intermediul unui document incorporat prin trimitere — document de sine statator),
autorizat de catre organizatia de productie pentru a asigura ca produsele, piesele si
echipamentele fabricate de catre organizatie se califica pentru:

- Declaratia de Conformitate [ EASA FORM 52 ;

- Certificatul de Punere in Serviciu [ EASA FORM 53 |;

- Certificatul de Punere Autorizata in Serviciu [ EASA FORM 1];
- Permisul de Zbor [ EASA FORM 20a ];

- Aprobarea Conditiilor de Zbor [ EASA FORM 18B ].

Numarul membrilor personalului de certificare trebuie sa corespunda:
- complexitatii produsului(elor) / articolului(lelor) fabricate;

- ritmului activitatilor de fabricatie;

AACR-DN-SN, 2024
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AMC1 21.A.145(d)(2)

AMC nr. 1 1a 21.A.163(c)

- numarului de amplasamente la care sunt emise documente de punere in serviciu;

- domeniului de competenta si privilegile acordate impreuna cu categoria de
produse / articole (GM 21.A.151) asupra carora acesta le poate exercita respectiv,
limitarile aplicabile;

Avand in vedere scopul prezentarii in mod centralizat a informatiilor relevante ale
personalului de certificare trebuie s& mentioneze corect si complet toate elementele
de identificare / autorizare a personalului de certificare, printre care, cel putin:

- nume si prenume;

- numarul de identificare a autorizatiei (sau un mijloc echivalent de identificare a
legaturii dintre autorizatie si persoana care detine autorizatia);

- domeniul de aplicare a autorizatiei;
- amplasamentul organizatiei la care se realizeaza punerea in serviciu;

- elemente de identificare care sunt utilizate pentru / se regasesc pe certificatele de
punere autorizata in serviciu:

e specimen de semnatura si stampild alocatd (in cazul tiparirii si  semnarii
olografice a certificatului);

e coduri de acces (in cazul semnarii electronice a certificatului);

Nota.

,Directiva 1999/93/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 1999 privind un cadru comunitar
pentru semnaturile electronice” si actualizarile ulterioare reprezinta referinta utilizarii unui sistem electronic de emitere
a certificatelor de punere autorizata in serviciu.

1.B.4. Resurse umane

1.B.4.1. Descriere

21.A.143(a)(6)
21.A.145(a)
AMC2 21.A.145(a)

Se asigura o descriere suficient de detaliata care sa permita intelegerea modului de
alocare si gestionare a resursei umane la nivelul organizatiei in special fata de
componentele PMS (QMS & SMS).

Se asigura descrierea in cadrul POE sau prin intermediul unui document incorporat
prin trimitere — document de sine statator a unui set de informatii generale asupra
numarului si repartizarii personalului in cadrul organizatiei in functie de diferite criterii,
cum ar fi:

- disponibilitatea / demonstrarea detinerii unui numar suficient desfasurarii
activitatilor organizatiei atat in intreg ansamblul acestora, la fiecare amplasament
al acesteia, cat si a acelora aferente domeniului de autorizare Part 21/G, pentru
fiecare functie a sistemului de management al productiei, potrivit naturii lucrarilor
si ritmului acestora:

e numar total personal al organizatiei / fata de fiecare amplasament;

AACR-DN-SN, 2024
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numar total personal implicat in activitatile Part 21/G / fata de fiecare
amplasament;

numar personal repartizat fatd de diversele servicii furnizate de catre
organizatie;

numar personal repartizat in functie de categorii ( executiv / neexecutiv,
productiv / neproductiv, etc.);

numar personal repartizat in functie de tipul de contract (personal cu contract
nedeterminat / temporar angajat, personal cu norma intreaga / partiald — cu
precizarea pentru functii relevante sistemului de management al productiei a
tipurilor de sarcini incredintate, diverselor limitari posibile definite /impuse);

demonstrarea existentei calificarilor necesare ale personalului in numar suficient
pentru serviciile / procesele aplicabile sistemului de management al productiei
(domeniului de autorizare Part 21/G); categoriile de personal al PMS (QMS &
SMS) avute in vedere sunt urmatoarele:

Nota.

Nu este necesara prezentarea detaliatd a informatiilor asupra personalului intregii organizatii, ci doar a acelora
considerate ca fiind relevante cu scopul de a se oferi o imagine de ansamblu respectiv, de a se face vizibil de exemplu,
procentul personalului implicat in activitati Part 21/G fata de cel implicat in alte activitati.

manageri (atdt manageri nominalizati — « F - FORM 4 » , céat si cei care ocupa
diverse functii de conducere in cadrul organizatiei) — a se vedea § 1.B.2.;

personal de executie (numar de persoane si calificare) — a se vedea

personal de inspectie inclusiv sudori si personal NDT (numar de persoane Si
calificare) — a se vedea § 3.M.3.3. & § 3.M.3.4. & § 3.M.3.5.,

personal al sistemului de management al sigurantei, respectiv al calitatii —

a se vedea § 3.M.3.1.,

personal de certificare (numar de persoane si calificare) — a se vedea § 1.B.3.

& §3.M.3.2..

Atunci cand, pe o perioada de timp limitatd sau in alte situatii care afecteaza
capacitatea organizatiei si necesar a fi gestionate, trebuie sa se demonstreze faptul
ca, in raport cu rata activitatilor de fabricatie, organizatia a contractat personal
suficient pentru acele functii / responsabilitati pentru care nu detine resurse potrivite.

1.B.4.2. Disponibilitate

(ﬂ)-é-)?})’ Se asigura o descriere asupra sistemului existent in privinta disponibilitatii

X1 . . o . . . . .

AMC2 21.A.145(a) perlslorquulm pentru a se asigura faptul ca organizatia detine §uf|C|ent personal cu

alineate calificari  corespunzatoare pentru programarea, planificarea, efectuarea,

(a) & (b) supraveghea, inspectia si monitorizarea activitatilor aferente domeniului de
autorizare.
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Demonstrarea unui control adecvat al disponibilitatii personalului si competentelor
acestora, avand in vedere procesele PMS, functiile si rolurile din cadrul acestuia,
responsabilitatile alocate si sarcinile necesar a fi efectuate, matricele de competente
cerute de standardul intern de gestionare / detinute de catre personal organizatiei,
se realizeaza prin documentarea raportului om / ore manopera.

Acest raport (elaborat atat in scopul autorizarii initiale, cat si ori de céate ori sunt
introduse / apar modificari n structura personalului si / sau in procesele de productie
(de exemplu, reducerea sau cresterea ratei de productie, a capacitatilor si / sau a
metodelor de productie) constituie un element important in demonstrarea continua de
catre organizatie a faptului ca personalul detinut este adecvat numarului / volumului
activitatilor desfasurate in cadrul domeniului de autorizare.

Orice schimbare majora survenita in structura si numarul personalului PMS (procent
identificat si stabilit ca putand fi intre pentru organizatia de productie in cauza — de
exemplu, intre 15 — 25 %) constituie o modificare ( / semnificativa) care necesita
aprobare prealabila din partea AACR.

1.B.5. Resurse materiale

Se asigura o descriere suficient de detaliata care sa permita intelegerea modului de
alocare si gestionare a resursei materiale la nivelul organizatiei in special fatéd de
componentele PMS (QMS & SMS).

1.B.5.1. Amplasament (e)

21.A.143(a)(7) Se asigura demonstrarea faptului ca:
21.A.145(a)

GM1 21.A.145(a : N . N , . o
@) sunt precizate in mod clar toate informatiile referitoare la sediul principal al

activitatii, precum si la numarul de amplasamente (locatii) la care aceasta
desfasoara activitatile de productie aferente domeniului de autorizare Part 21/G
inclusiv, a celor utilizate pentru furnizarea unor activitati suport (depozitare,
arhivare, logistica etc.), mai ales in privinta:

e coordonate localizare (adresa, date de contact generale aferente fiecarui
amplasament);

e a furnizat o schema a facilitatilor fiecarui amplasament.

- sunt declarate toate amplasamentele la care sunt emise F - EASA FORM 1;

Nota 1.

Este necesara prezentarea de informatii precise care sa asigure trasabilitatea cu cele introduse in formularele
cererilor oficiale aferente atat autorizarii initiale, cat si oricarei modificari semnificative (care necesita aprobare
prealabild) — F - EASA FORM 50 / E - EASA FORM 51, in vederea introducerii acestora, corect si complet, in
certificatul de autorizare (F - EASA FORM 55).

Nota 2.

Amplasamentul(ele) la care sunt emise certificate de punere n serviciu — F - EASA FORM 1, sunt mentionate pe
certificatul de autorizare — F_ - EASA FORM 55 (cu exceptia celor utilizate pentru activitatile suport, ale
subcontractantilor).
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Nota 3.
Un amplasament de productie aflat in afara teritoriului Romaniei este mentionat pe certificatul de autorizare numai
daca:

= Managerul Responsabil al organizatiei autorizate de catre AACR are autoritate asupra amplasamentului in cauza,
situatie care ii permite exercitarea tuturor responsabilitatilor care i revin in conformitate cu Part 21 respectiv,

- modalitatea de conducere ofera Managerului Responsabil controlul deplin asupra deciziilor luate la
amplasamentul Tn cauza, Tn ceea ce priveste aspectele acoperite de Part 21/G si asupra sarcinilor alocate
managerilor nominalizati prevazute in Part 21/G si

= sistemul de management al productiei POA integreaza amplasamentul in cauza.

De asemenea, trebuie sa se defineasca si prevederile care:

- asigura o segregare a facilitatilor (zonelor de lucru) fiecarui amplasament destinate
activitatilor de productie aferente domeniului autorizarii fata de orice alte activitati
desfasurate (de exemplu, fatéd de activitatile de intretinere sau alte programe de
fabricatie care nu fac obiectul domeniului de autorizare POA);

- asigura monitorizarea si controlul conditiile de lucru si mediu corespunzatoare
pentru facilitatile (zonele de lucru) fiecarui amplasament, inclusiv prin stabilirea si
implementarea unui program de intretinere corespunzator;

- demonstreaza detinerea mijloacelor necesare monitorizarii, controlului si
inregistrarii conditilor de mediu, precum si Tinregistrarea tuturor datelor /
informatiilor specifice rezultate.

1.B.5.2. Capabilitati

21.A.143(a)(7) Se asigura demonstrarea faptului ca organizatia:
21.A.145(a) ’

GM1 21.A.145(a . " SR ,
(@) detine mijloacele necesare desfasurarii activitatilor de productie aferente

domeniului de autorizare aferente celor utilizate:

o direct in activitatile de productie / inspectie (de exemplu, scule, utilaje, masini
cu comanda numerica — CNC, echipamente de masurare si monitorizare,
inclusiv de masurare in coordonate — CMM, etc);

¢ in diverse activitati suport productiei / inspectiei [echipamente IT necesare de
exemplu, asigurarii de mijloace electronice a: proiectarii, CAD — ,computer-
aided design”, a fabricatiei, CAM — ,computer-aided manufacturing” atat pentru
controlul masinilor CNC, cat si pentru asistarea tuturor operatiunilor de
productie (de planificare, management, efectuare, transport, depozitare, etc —
cum ar fi aplicatia SAP ERP),

- pentru mijloacele necesare desfasurarii activitatilor de productie aferente
domeniului de autorizare a:

e furnizat o descriere / listare a acestora (printr-o descriere in cadrul POE sau
prin intermediul unui document / mai multor documente incorporat(e) prin
trimitere —document(e) de sine statator) — Lista de Capabilitati Productie (LCP),
Lista EMM (mijloace de masurare si monitorizare), etc;

AACR-DN-SN, 2024
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o stabilit cerinte specifice utilizarii fiecarui echipament (mediu ambiant, etalonari,
calibrari, verificari metrologice, verificari specifice etc.);

- asigurat controlul calibrarii echipamentelor si sculelor, care conditioneaza
dimensiunile si valorile critice, in conformitate cu standardele nationale sau
internationale (de exemplu, pentru CMM aplicarea standardului seria ISO 10360);

1.B.6. Informatii documentate

Se asigura o descriere / prezentare precisa / sintetica, suficient de detaliata prin
subcapitolele de mai jos, asupra gestionarii informatiilor documentate de catre
organizatia care solicita / detine autorizarea conform Part 21/G.

Totusi, informatiile relevante pot fi prezentate intr-un context mai larg in functie de
amploarea si complexitatea proceselor de fabricatie ale organizatiei care fac obiectul
autorizarii Part 21/G.

1.B.6.1. Harta proces PMS

g:-ﬁ-::gg(") Se prezinta la prezentul subcapitol sau in anexa la POE sau se mentioneaza referinta
21.A.139(d)(2) la documentul prin care organizatia demonstreaza stabilirea, implementarea,

AMC1 21.A.139(d)(2) mentinerea si imbunatatirea continua a PMS, prin includerea proceselor necesare si
a interactiunilor dintre acestea, stabilite conform cerintelor fie a standardului ISO 9001
sau EN 9100 respectiv, extins, cu cele ale Part 21/G (alte regulamente aplicabile
activitatilor organizatiei, dupa cum este aplicabil), si anume:

- raportarea obligatorie si voluntara a evenimentelor conform 21.A.3A si 21.A.139(c)
respectiv, continuitatea navigabilitatii, conform 21.A.165(e) — a se vedea § 2.B.;

- controlul lucrarilor efectuate ocazional (in afara amplasamentului(elor) POA de
catre personal POA,;

- coordonarea cu solicitantul sau detinatorul unui proiect aprobat, aga cum este
cerut prin 21.A.4, 21.A.133(b) & (d)(1) si 21.A.165(g) — a se vedea § 1.B.7.3.2. si
§3.A1;

- emiterea certificatelor (a se vedea § 3.K.) in cadrul domeniului de autorizare pentru
privilegiile de la 21.A.163 si aplicabile termenilor autorizarii continuti Tn certificatul
de autorizare detinut (a se vedea § 1.B.7.);

- incorporarea datelor de navigabilitate in datele de productie si inspectie, aga cum
este cerut prin 21.A.133(b) & (d)(1) si 21.A.145(b) —ase vedea § 1.B.7.1., § 3.A,,
§3.B.,8§3C.si§3.D,;

- cand este aplicabil, efectuarea incercarilor la sol si / sau a incercarilor in zbor ale
produselor, in cadrul productiei, in conformitate cu procedurile definite de catre
solicitantul / detinatorul autorizarii de proiectare — a se vedea § 3.E.;

- asigurarea trasabilitatii, inclusiv o definire a criteriilor clare privind articolele care
necesita o astfel de trasabilitate — a se vedea § 3.F;
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Nota.

Trasabilitatea este definita ca un mijloc de stabilire a originii unui articol prin referiri la inregistrarile de istoric in
scopul furnizarii de evidente asupra conformitatii.

- instruirea si calificarea personalului, Tn special pentru personalul de certificare
(conform 21.A.145(d)) si cel al monitorizarii conformarii / gestionarii sigurantei —
asevedea§1.B.3.,§1.B4.si§3.M..

oTGB Se asigura descrierea si a modului in care organizatia cu un sistem de management
al calitatii conceput pentru a indeplini prevederile unui standard de calitate aeronautic
recunoscut asigura conformarea cu toate cerintele Part 21/G.

n orice situatie, autoritatea competenta trebuie sa fie intotdeauna convinsa ca a fost
stabilita conformarea cu cerintele Part 21/G.

21.A139(d)(3) Este necesara de asemenea si specificarea in cadrul regulilor si procedurilor
dezvoltate a tuturor prevederilor specifice pentru controlul articolelor®” sau
elementelor critice.

©7n functie de terminologia utilizata, piese sau repere critice.

Prin intreg setul de informatii documentate si mijloace specifice care demonstreaza
implementarea si adecvabilitatea acestora se impune:

definirea structurii procesului PMS / proceselor:
e de management,
e principale aferente activitatilor de productie,
e suport activitatilor de productie.

- stabilirea elementelor de intrare necesare si a elementelor de iesire asteptate ale
proceselor;

- stabilirea secventelor si interactiunilor proceselor;

- stabilirea si aplicarea criteriilor si metodelor (incluzand monitorizarea, masuratorile
si indicatorii de performanta asociati) necesare pentru a asigura operarea Si
controlul eficace al proceselor;

- stabilirea resurselor necesare proceselor si disponibilitatea lor;
- alocarea responsabilitatilor si autoritatilor fata de procesele / in cadrul proceselor;

- gestionarea identificarii pericolelor si a riscurilor asociate, precum si actiunile de
atenuare si de analiza;

- evaluarea proceselor si implementarea oricaror modificari necesare pentru a se
asigura ca prin realizarea activitatilor proceselor se obtinrezultatele intentionate;

- Tmbunatatirea proceselor PMS.
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1.B.6.2. Structura documentatie

21.A139

(d)(2)(0)

AMC1 21.A.139(d)
AMC1 21.A.139(d)(2)
alineat (1)

GM1 21.A.143(a)

Se asigura o prezentare succinta a arhitecturii ( / structurii) documentatiei
(/ a informatiilor documentate ale) PMS definit si implementat de catre organizatie,
in special asupra acelei parti a documentatiei supuse aprobarii (in functie de nivelurile
acesteia) si care trebuie sa fie pusa la dispozitia / usor accesibila personalului.

Se prezinta dispozitiile care asigura faptul ca PMS al organizatiei include informatiile
documentate corespunzator dezvoltate dupa cum se considera adecvat / potrivit
organizatiei (marime, produse / articole fabricate, servicii furnizate, numar de
amplasamente, complexitate activitati desfasurate, competente necesare, etc) fata
de prevederile / cerintele date de:

- regulamentele si standardele aplicabile;

- documentatia contractuala (de exemplu, contract, comanda de lucru, SOW, etc) /
dezvoltata si pusa la dispozitie de catre client;

- propriile documente ale organizatiei.

Se asigura prin intermediul unei(or) liste mentionarea informatiilor asupra intregului
set al:

- manualelor, procedurilor si instructiunilor relevante autorizarii POA,
- formularelor dezvoltate si aplicabile autorizarii POA,

prin asigurarea trasabilitatii fatéd de procesele PMS stabilite si in scopul demonstrarii
/ asigurarii:

- tratarii complete a tuturor elementelor mentionate la 21.A.139(d)(2);

- identificarii persoanelor responsabile / detinatorilor de proces pentru actiunile de
control (elaborare, avizare, arhivare, distribuire, etc) relevante.

De asemenea, in cadrul POE trebuie sa se prevada un rezumat al informatiilor
relevante si trimiteri corespunzatoare.

Nota 1.

Informatiile documentate ale unei organizatii pot include urmétoarele:

- domeniul de aplicare al / limitele sistemului de management al sigurantei / calitatii (SMS /QMS);
- politica in materie de siguranta / de calitate (SMS / QMS);

- obiectivele de siguranta / de calitate (SMS / QMS);

- orice informatii pe care organizatia le considerad necesare functionarii proceselor PMS inclusiv, dupa cum se
considera potrivit / aplicabil:

e POE, un manual al sistemului de management al organizatiei sau un manual al calitatii sau un manual de
management al sigurantei;

e organigrame;

e harti de proces, diagrame de flux de proces si / sau descrieri de proces;
e proceduri si instructiuni de lucru;

e fluxuri de lucru automatizate (programe / aplicatii software);

e date de proiectare / fabricatie, specificatii ale produsului(elor) / articolului(lelor) si / sau ale activitatii(ilor) /
serviciului(ilor);
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e documentatie pentru comunicarea interna si externa;
e planificari, liste, registre;
o formulare si liste / grile de verificare;

« informatii documentate externe (emise de autoritatile de reglementare — date de navigabilitate / organisme
de acreditare, clienti, etc);

- inregistrérile rezultate in scopul furnizarii dovezilor asupra rezultatelor obtinute.
Informatiile documentate pot fi in orice tip de suport, cum ar fi hartie, electronic, fotografie, etc..

Este de preferat existenta unui suport electronic pentru gestionarea informatiilor documentate, avand in vedere o
serie de avantaje, cum ar fi:

- acces mai usor la versiunile relevante, inclusiv accesul din locatii la distanta;

- control mai usor al modificarilor, inclusiv retragerea informatiilor documentate perimate;

- distributia imediata si controlata;

- recuperabilitatea si pastrarea fata de hartie sau alte suporturi fizice.

cu conditia (initierii /) definirii, implementarii si mentinerii cerintelor aferente sistemului managementului securitatii
informationale (ISMS).

Nota 2.

Prezenta varianta aprobata a ghidului POE nu trateaza aspectele privind implementarea cerintelor Regulamentelor
(UE) nr. 2022 / 1645 si (UE) nr. 2023 / 203, Part IS, al carui termen de implementare este 16.10.2025.

Tn conexiune cu prevederile regulamentelor anterior mentionate se recomandé initierea implementérii cerintelor in
cauza inclusiv, prin asigurarea unei analize de oportunitate privind si certificarea conform 1ISO 27001, cu toate ca,
scopul final nu este acela de a gestiona riscurile de siguranta care pot aparea din perspectiva pericolelor securitatii
informatiei, ci cele ale afacerilor organizatiei.

Nota 3.

Prezenta abordare privind definirea si implementarea unui sistem integrat pentru managementul productiei (a se
vedea § 2.) permite modificarea cu usurintd a documentarii prin introducerea ISMS.

1.B.7. Descriere domeniu de activitate

Se asigura o prezentare suficient de detaliata, prin intermediul informatiilor de la
subcapitolele de mai jos, a informatiilor care definesc domeniul de activitate pentru
care se solicita / se mentine autorizarea in conformitate cu Part 21/G.

1.B.7.1. Identificare produse / articole si activitati aferente autorizarii

21.A.143(a)(8) Este necesara:

GM1 21.A.143(a)

é1,(,|A2'11_5A151 - identificarea domeniului de activitate / produsele si / sau categoriile (a se vedea
21.A.153 tabel din GM 21.A.151 — material de indrumare asociat 21.A.151 si coduri indicate
AMC 21.A.153

pentru fiecare domeniu de activitate) asociate termenilor autorizarii astfel incat, la
finalizarea productiei si in baza autorizarii emise de AACR, detinatorul sa poata
avea dreptul sa-si exercite in cunostintd de cauza privilegiile definite In21.A.163;

- precizarea informatiilor aferente articolelor (familiilor de articole) fabricate, avand
in vedere si tipul produsului (aeronava) pentru care sunt destinate respectiv,
dezvoltarea fie in continutul POE, fie prin introducerea unei referinte la o lista a
acestora — Lista Capabilitati Articole (LCA);

prin LCA, se introduc toate informatiile relevante aferente P/N acoperite de
domeniul de autorizare (de exemplu, cel putin informatiile introduse prin
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AMC 21.A.4 — descriere — numar si denumire articol, eligibilitate, referinta la
statusul datelor de proiectare aplicabile — aprobate si / sau nu aprobate, autorizare
de livrare directa, referintd la documentul de aprobare a datelor de proiectare
precum si, orice alte informatii relevante aferente datelor derivate);

de asemenea, este necesara existenta dovezilor privind detinerea de catre
organizatie a unei proceduri de control a acesteia — a se vedea § 3.A.;
Nota 1.

Daca numarul de articole este scazut, atunci LCA poate fi detaliata in cadrul acestui capitol al POE sau anexa la
acesta.

Nota 2.

Daca numarul de articole este insemnat si in conditiile in care organizatia detine mijloace electronice potrivite de
control, atunci LCA poate fi inlocuita cu o baza de date (gestionare prin programe software).

Nota 3.

Nu este necesara LCA pentru elementele constitutive ale unui model de produs care apar in clasificarea A sau B a
certificatului de autorizare Part 21/G al organizatiei; astfel, in cazul produselor, se poate face referire la certificatul de

tip.

Nota 4.

Pentru dezvoltarea LCA si controlul acesteia a se vedea recomandarile introduse prin circulara de navigabilitate, cod

CN-AW-P0004.
2(:-{‘\)-139_ - mentionarea situatiei in care organizatia intentioneaza desfasurarea de activitati
(21)_(,A_)$’é‘§'()f) de intretinere aeronave in conformitate cu 21.A.163(f) sau de recertificare — a se
AMC1 21.A.163(d) vedea § 3.L.;
2;-':-139__ - mentionarea situatiei in care organizatia intentioneaza desfasurarea de activitati
S At6s(o) de aprobare a conditiilor de zbor (F - EASA FORM 18B) si de emitere a unui Permis
AMC 21.A.163(e) de Zbor (F - EASA FORM 20a) — a se vedea capitolul § 3.K.2.2. si § 3.K.2.3..

1.B.7.2. Organizare industriala aferenta autorizarii

é1|\-/|'°1‘-12‘}5/§ag 45a) Pentru fiecare familie de articole acoperita de autorizare, este necesara descrierea
o suficient de clara asupra:

- distribuirii sarcinilor / activitatilor de productie intre locatiile organizatiei (productie,
asamblare, livrare, intretinere Tnainte de punere in serviciu, etc.);

- principalilor parteneri, subcontractanti / furnizori din Romania si din strainatate
(este necesara mentionarea doar a acelora care au un rol important in activitatea
de fabricatie); in cazul partenerilor / subcontractantilor din strainatate, este
necesara identificarea tarilor Uniunii Europene fata de alte tari;

- importanta articolelor / serviciilor externe in raport cu volumul / complexitatea
articolului complet (procent).

21.A.143(a)(12) Este de asemenea necesarad stabilirea unei liste exhaustive a partenerilor /
subcontractantilor / furnizorilor (LFS) si mentionarea prin referinta a acesteia in POE
(a se vedea capitolul § 3.G.).

é1M'°1‘-12§9A(°1'{‘f§)(XV) in cazul in care organizatia este obligata sa lucreze ocazional in afara
A145() amplasamentelor identificate si aprobate, atunci este necesard mentionarea
procedurii de validare a locatiei in cauza si definirea respectiv, implementarea si
controlul lucrarilor efectuate.
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1.B.7.3. Privilegii

Se asigura o descriere suficient de detaliata prin subcapitolele de mai jos, natura
privilegiilor si a informatiilor care sustine eligibilitatea autorizarii Part 21/G.

1.B.7.3.1. Descriere

2;-'2‘-163 @), (b), (c), Se asigura descrierea pentru fiecare familie de articole / produse natura privilegiilor
(21)_A_((;§)23(3) solicitate fatd de domeniul de autorizare solicitate / detinut, asa cum este descris

PAC-AW-IAW GM 21.A.151.

1.B.7.3.2. Legatura cu proiectarea (eligibilitate)

(2;)-'%;)3?(:)&“)(1) Se mentioneaza toate documentele si acordurile stabilite si semnate cu titularul(ii)
AMC nr. 1 &nr. 2 1a autorigéri! peptru proi'ectare (DOA / DAH) / autorizarii pe;ntru produc.t,ie cu rol dg
21.A.133 (b) & (c) organizatie intermediara (IPO) pentru a garanta existenta unei coordonari
21.A.145(b)(1) satisfacatoare Tntre proiectare si fabricatie in conformitate cu_ AMC nr. 1si2 la
CN-AW-P003 _ . ,
21.A.133(b) si (c)).
- aranjamente sau acorduri speciale,
- planuri de calitate aprobate,
- contracte / anexe la contracte sau declaratii aferennte desfasurarii activitatilor.
In cazul mai multor aranjamente proiectare — productie, se ataseaza o lista a acestora
— LA (parte integranta a POE — anexa) sau prin intermediul unui document incorporat
prin trimitere — document de sine statator. Indiferent de forma de documentare
(Tn cadrul POE sau al unui document de sine statator) trebuie mentionate cerintele de
control cum ar fi de exemplu, cu privire la indicele de revizie / editie sau a datelor de
emitere documentelor / acordurilor / aranjamentelor mentionate.
Nota:
Pentru elaborarea unui aranjament proiectare — productie (AMC nr. 2 la 21.A.133 (b) & (c)), respectiv pentru
gestionarea LA a se vedea recomandarile introduse prin circulara de navigabilitate, cod CN-AW-P003.
21.A.165(c) In privinta legéturii proiectare — productie trebuie abordate trei aspecte principale:
GM nr. 4 la 21.A.165(c) : '
21.A.139 . :
(d)(2)(ix) - un aranjament general pentru interfetele curente (a se vedea AMC nr. 1 la
21.A.133(b) & (c));
- gestionarea informatiilor asupra statusului aprobéarii datelor de proiectare;
- autorizarea directa — dreptul de livrare directa catre utilizatorii finali.
AMC.21.A.4 Nota:

n cazul transmiterii datelor de navigabilitate si eligibilitate prin transfer electronic, procedurile corespunzatoare ale

organizatiei de proiectare / organizatiei intermediare de productie trebuie aprobate de EASA / Autoritatea
Competenta.
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AMC nr. 11a 21.A.133
(b) & (c)

in cazul in care organizatia nu este furnizor / subcontractant direct al detinatorului
unei autorizari pentru proiectare, atunci documentele si aranjamentele oficiale
incheiate cu organizatia intermediara de productie (IPO) trebuie sa permita /
garanteze stabilirea si mentinerea unei coordonari satisfacatoare intre activitatile de
proiectare si productie a articolelor parte a domeniului de autorizare.

Nota:

Organizatia intermediara de productie (IPO) trebuie sa incheie ea insasi un aranjament cu organizatia de proiectare
(DOA / DAH) si care trebuie sa permita sustinerea eligibilitatii aferente emiterii / mentinerii eligibilitatii organizatiei
autorizate de catre AACR.

1.B.8. Alte informatii / date utile in sprijinul autorizarii

AMC1 21.A.139(d)(2)
alineat (2)

Se asigura furnizarea de informatii cu privire la autorizarile, aprobarile, certificarile si
recunoasterile pe care organizatia le-a obtinut / detine, in mod special, a acelor
specifice domeniului productiei (de exemplu, certificare a sistemului de management
al mediului — ISO 14001:2015, securitatea si sdnatatea ocupationald — 1SO 45001 /
OHSAS 18001, certificari al proceselor speciale — NADCAP inclusiv, specifice
activitatilor EN 4179, examinarilor nedistructive — NDT, ISO 17025 (laboratoare de
incercari / testari specializate), managementul securitatii informatiei — 1SO 27001, etc.

1.B.9. Obligatii privind autorizarea

21.A.9
21.A.159(b)

Este necesara descrierea angajamentelor organizatiei fata de:

- acordarea accesului AACR la amplasamentul(ele) acesteia, cat si la cele ale
partenerilor / subcontractantilor utilizati in vederea sustinerii proceselor de
evaluare specifice;

- confirmarea primirii deciziilor AACR privind limitarea, suspendarea, revocarea
autorizarii;

- returnarea certificatului de autorizare catre AACR in cazul emiterii unei noi revizii /
revocarii acestuia.

1.C. FUNCTII S| RESPONSABILITATI

Prin sectiunile urmatoare ale POE se va asigura ca parte a prezentarii organizarii /
elementelor PMS si o descriere suficient de detaliatd a raspunderilor si
responsabilitatilor de siguranta / calitate (conformare) / inginerie / productie / inspectie
(aferente componentelor PMS) ale AM si managerilor nominalizati, in scopul de a se
permite intelegerea modului de organizare si functionare, impreuna cu legaturile
ierarhice si functionale.

Nota 1.

Descrierea detaliata a sarcinilor si responsabilitatilor managerilor nominalizati se asigura de exemplu, prin fise de
post (complementar celor documentate prin informatiile continute in procedurile si instructiunile sistemului calitatii),
puse la dispozitia AACR ca suport al declaratiilor introduse prin « F - FORM 4 » (a se vedea § 1.B.2.5. — evaluare
manageri).
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Nota 2.

in contextul deciziei utiliz&rii ca parte a gestiondrii informatiilor documentate a unei descrieri bazate pe procese, atunci
este necesara identificarea detinatorilor de procese. De regula, detinatorii proceselor sunt nominalizati de catre AM /
managementul de la cel mai Tnalt nivel si li se acorda autoritatea si responsabilitatea unui proces de la start pana la
final si in consecinta, in raport si cu organigrama(ele) aplicabild(e) a(le) organizatiei, dar si nivelul de competenta
existent / evaluat si asumat, este necesara furnizarea de suficiente detalii / informatii asupra rolului in cadrul
procesului(elor) in cauza.

Acest fapt este important in mod special fata de acele procese care nu se rezuma doar la limitele / granitele structurilor
organizatiei si / sau functionale.

Ca parte a sistemului de management al productiei (PMS), prin politicile organizatiei
si obiectivele de calitate, respectiv de siguranta, pe langa raspunderea finala a AM
pentru toate problemele de calitate si de siguranta, trebuie definite raspunderile si
responsabilitatile managerilor nominalizati precum si, ale altor categorii de manageri
in privinta gestionarii aspectelor aferente atat in materie de calitate, cat si de
siguranta.

Managerii nominalizati (a se vedea § 1.B.2.4., § 1.C.2.1., § 1.C.3.1. si § 1.C4.)
sunt responsabili pentru:

- definirea, realizarea si demonstrarea conformarii / conformitatii,

- identificarea pericolelor, efectuarea analizelor, evaluarilor riscurilor, asigurarea
eficacitatii controlului riscurilor de siguranta, promovarea sigurantei si

- consilierea AM cu privire la performanta PMS (QMS & SMS).

CN-AW-P/0058 Acest personal are expertiza tehnica si este responsabil pentru implementarea si
utilizarea mijloacelor de control al riscurilor in primul rand, prin intermediul informatiile
documentate / elementele de management ale calitatii de regula, sub forma de
proceduri / instructiuni de lucru (a se vedea § 1.B.6., § 2.C. si § 3.A + 3.N), alte
instrumente specifice gestionare sau furnizare de instruire, comunicare, etc..

Nota 4.

Este posibil ca membri a diferite structuri de management sau parte ale unor functii SMS — SRB / SAG sa nu detinuta
o pozitie impusa de cerinte de reglementarea si / sau sa nu se regaseasca intr-o organigrama.

De asemenea, trebuie definite raspunderile si responsabilitdtile aferente atat
gestionarii, cat si punerii in practica a elementelor managementului calitatii, cat si al
sigurantei pentru toti angajatii organizatiei de regula, adaptata sau specifica rolului /
pozitiei in cadrul organizatiei / procesului de productie si intotdeauna, in raport cu
performanta PMS, conform datelor aprobate.

Toti angajatii organizatiei trebuie sa fie constienti de politicile organizatiei in domeniul
calitatii, respectiv al sigurantei, precum si de procesele, procedurile si instrumentele
relevante pentru responsabilitatile lor.

Trebuie sa identifice nivelurile de management cu autoritatea de a lua decizii privind
acceptarea riscului conformare / de siguranta. Tabelul de mai jos ofera un exemplu
de matrice a autoritatii privind acceptarea riscurilor de conformare / de siguranta.
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Nivel risc Autoritate acceptare risc de siguranta
Risc inalt Manager Responsabil
Risc mediu Manager nominalizat
(manager / director structura organizatorica) SRB
Risc scazut Manager (detinator) proces SAG
Nota 4.

Metoda pentru indeplinirea acestor cerinte nu este de asteptat sa varieze foarte mult intre diferite organizatii.

Mai degraba, numarul si relatiile personalului vor fi unice pentru fiecare organizatie.

In documentatia PMS, managerii nominalizati si detinatorii de procese pot fi indicati mai degraba prin titlul postului
decat prin nume.

1.C.1. Responsabilitati Manager Responsabil

g:-ﬁ-:gg(c)(? Este necesarad descrierea necesara astfel incat s se demonstreze faptul ca AM
A145()2) detine intreaga responsabilitate pentru conformarea PMS (SMS & QMS) cu cerintele
aplicabile, printre care:

- responsabilitatea directa pentru conducerea afacerilor organizatiei;

- autoritatea finala asupra aspectelor operationale si a proceselor / activitatilor
realizate sub certificarea Part 21/G;

- raspunderea finala pentru toate problemele conformare si de siguranta;

Se asigura faptul ca autoritatile, rdspunderile, sarcinile si responsabilitatile aferente
SMS si QMS sunt corect identificate si alocate in coroborare cu cele mentionate la
1.B.2.2. si Anexa 2 si Anexa 3 la prezenta CNW.

AMC121.A145(c)(1) - autoritatea privind realizarea conformarii organizatiei cu cerintele Part 21/G prin

alineat (b) demonstrarea implementarii, mentinerii si imbunatatirii PMS inclusiv, prin definirea
responsabilitatilor directe sau functionale pentru toate functiile de management /
departamentele acesteia implicate in activitatile Part 21/G;

Nota.

Tn cazul structurilor (/ departamentelor) fata de care se asiguré o legétura functionala, AM detine responsabilitatea
finala pentru conformarea organizatiei cu cerintele Part 21/G.

AMC121.A.145(c)(1) - responsabilitatea privind dezvoltarea, semnarea, comunicarea si promovarea

alineat (@) politicilor si obiectivelor in domeniul calitatii (21.A.139(d)(1) — AMC1 21.A.139(d))
si cel al sigurantei (21.A.139(c)(1) - AMC1 21.A.139(c)(1)) si implicit, impreuna cu
echipa de management superior, stabilirea standardului pentru cultura sistemului
organizatiei de management al productiei (calitatii / sigurantei);

- analiza/ evaluarea periodica a politicilor organizatiei in domeniul calitatii, respectiv
al sigurantei in scopul de a asigura faptul ca acestea se mentin relevante si
corespunzatoare organizatiei;

- analiza periodica a performantelor PMS si luarea de decizii, respectiv punerea
directa in practica a unor actiuni directe pentru gestionarea unor performante aflate
sub standardele definite;
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GM1 21.A.145(c)(1) autoritatea completa privind asigurarea faptului ca toate resursele necesare sunt

disponibile si utilizate corespunzator pentru activitatile desfasurate sub autorizarea
Part 21/G; este esentiala alocarea si detinerea autoritatii la nivelul AM fata de
finantarea activitatilor organizatiei si alocarea resurselor necesare in scopul
gestionarii corespunzatoare a riscurilor de siguranta si a consecintelor pericolelor
care pot ameninta capabilitatile si capacitatile organizatiei;

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (c)

responsabilitatea privind identificarea unei singure persoane ca "focal point”, de
regula cunoscut ca fiind "manager calitate”, in cazul in care pentru gestionarea
functiei independente de monitorizare este desemnata mai mult decét o persoana;

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (d)

responsabilitatea privind desemnarea unei singure persoane ca “focal point”, de
reguld cunoscut ca fiind "'manager siguranta”, pentru dezvoltarea, administrarea si
mentinerea unui sistem eficient de gestionare a riscurilor de siguranta;

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (h)

autoritatea privind alocarea suficientd de resurse ambelor functii de SMS, céat si
QMS, atunci cand aceeasi persoana este nominalizatda pentru managementul
ambelor functii independente (de siguranta si de monitorizare), situatia care se
poate regasi avand in vedere marimea organizatiei respectiv, natura si
complexitatea activitatilor desfasurate;

1.C.2. Functia de management al sigurantei

Se descrie organizarea functiei de management al sigurantei si modul in care aceasta
se Incadreaza in organizarea generala a organizatiei.

Aceasta trebuie sa raporteze direct AM care ii acorda autoritatea si defineste
obiectivele aferente.

Este esential ca SMS sa fie vazut ca un aspect strategic integral al activitatii
organizatiei, acordand cea mai mare prioritate sigurantei. Avand in vedere acest
lucru, trebuie sa existe un angajament demonstrabil al organizatiei pentru
implementarea unui SMS eficient. Fara angajamentul AM fata de implementarea si
mentinerea unei politici adecvate de siguranta la nivelul organizatiei, SMS va fi
ineficient.

Din perspectiva SMS, este necesara asigurarea definirii si documentarii cel putin a
urmatoarelor:

- elaborarea politicii de siguranta (aprobata de AM — a se vedea § 2.A.2.);

- promovarea permanenta a politici de siguranta intregului personal si
demonstrarea propriului angajament fata de aceasta;

- mentionarea si alocarea resursele umane si financiare necesare; si

- stabilirea politicii de siguranta si a obiectivelor de siguranta si standardele de
performanta pentru SMS; obiectivele de siguranta si standardele de performanta
trebuie legate de indicatorii de performanta de sigurantd (SPI), tintele de
performanta de siguranta (SPT) si cerintele de siguranta ale SMS.
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21.A.139(c)(2)

AMC1 21.A.139(c)(2)
alineat (a)

GM1 21.A.139(c)(2)
alineat (a)

AMC1 21.A.139(c)(2)
alineat

(b)(1) & (2)

AMC1 21.A.139(c)(2)
alineat (d)

GM1 21.A.139(c)(2)
alineat (b)

GM1 21.A.139(c)(2)
alineat (c)

Managerul Siguranta trebuie sa aiba acces direct la AM.
Organizatia trebuie sa specifice in special modul in care isi propune sa:

- 8a includa in structura organizatorica a sistemului sau de management al
productiei, pe langa Managerul Sigurantd, un_Comitet de Evaluare a Sigurantei («
Safety Review Board » - SRB) si

- sa constituie, in functie de marimea sa, natura si complexitatea activitatilor sale,
un_Grup de Actiune pentru Siguranta («Safety Action Group » - SAG), permanent
sau ad-hoc, responsabil cu acordarea de asistenta Managerului Siguranta sau
SRB sau sa actioneze in numele acestora.

Nota 1.

SRB trebuie sa se ocupe de problemele strategice de siguranta in sprijinul AM (/ Managerului Siguranta) si in mod
normal trebuie sa fie prezidat de catre AM respectiv, sa fie compus din managerii nominalizati enumeratila § 1.B.2.4..

Cu toate acestea, daca este justificat de dimensiunea organizatiei si de natura si
complexitatea activitatilor sale respectiv, sub rezerva unei evaluari a riscurilor si/sau
a actiunilor de atenuare, precum si a acordului AACR, este posibil ca organizatia sa
nu fie nevoitd sa stabileascd SRB. In acest caz, sarcinile care sunt in mod normal
alocate SRB vor fi alocate Managerului Siguranta.

Nota 2.

Se poate infiinta mai mult de un grup de actiune in materie de siguranta (SAG), n functie de natura sarcinii si de
expertiza necesara specializata.

SAG raporteaza de obicei si primeste directii strategice de la SRB. Acesta poate fi
compus din manageri nominalizati si membri ai personalului din zona operationala.

Managerul Siguranta poate fi de asemenea parte a SAG, cu rol de acordare de
asistenta, in functie de responsabilitatile functiei acestuia in cauza.

Nota 3.

n cazul unei organizatii de dimensiune mica, pentru implementarea SMS, se pot trata intr-un mod simplificat
urmatoarele elemente:

- responsabilitatile aferente SMS ale managerilor nominalizati si ale personalului:

e organizatia trebuie sa identifice managerul responsabil care, indiferent de alte functii pe care le-ar indeplini,
trebuie sa detina raspunderea si responsabilitatea finald, in numele organizatiei, pentru implementarea si
mentinerea SMS;

e de asemenea, organizatia trebuie sa identifice responsabilitatile aferente gestionarii sigurantei ale tuturor
managerilor si personalului, indiferent de alte functii detinute; raspunderile si responsabilitatile si autoritatile
aferente gestionarii sigurantei trebuie sa fie documentate si comunicate in intreagaorganizatie;

e in cazul unei organizatii de dimensiune mica, o persoana poate exercita atat functia de manager responsabil,
cat si o functie / alte functii de conducere superioare.

- nominalizare personal:

¢ este necesara identificarea unui manager ca persoana responsabiléd si focal point pentru implementarea si
mentinerea unui SMS eficient;

* intr-o organizatie mica, este posibil ca functile SRB si SAG sa fie alocate mai degraba unor persoane decat
unui comitet sau grup.
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1.C.2.1. Responsabilitati Manager Siguranta

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (j)

AMC1 21.A.145(c)(2)(k)

Este necesara descrierea responsabilitatior managerului desemnat pentru
managementul sigurantei, printre care, fiind necesare asigurarea:

- gestionarii SMS in numele AM;

- facilitarii procesului de management al riscurilor care trebuie sa includa
identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si atenuarea riscurilor;

- monitorizarii implementarii actiunilor luate pentru atenuarea riscurilor, asa cum
sunt enumerate n_planul iuni iguranta [ « safety action plan » ],
cu exceptia cazului in care monitorizarea actiunilor in cauzé este alocata /
asigurata functiei QMS;

- furnizarii periodice de rapoarte privind performanta in materie de siguranta catre
Comitetul de Evaluare a Sigurantei [ « Safety Review Board » / SRB ] — functiile
SRB sunt definite la § 1.C.2.2.;

- dezvoltarii si mentinerii documentatiei aferente managementului sigurantei;

- planificarii si organizarii instruirii personalului in materie de siguranta si indeplinirii
standardelor acceptabile (cultura justa / raportare / etc);

- furnizarii de consiliere / de asistenta managerilor nominalizati independenta cu
privire la problemele de siguranta;

- supravegherii sistemelor de identificare a pericolelor;
- initierii si monitorizarii investigatiilor interne asupra evenimentelor raportate.

Sub rezerva unei evaluari de risc si a unui acord al AACR, tindnd cont de dimensiunea
organizatiei respectiv, de natura si complexitatea activitatilor acesteia, functiile de
Manager Calitate si de Manager Siguranta pot fi exercitate de catre Managerul
Responsabil, cu conditia ca acesta a demonstrat un nivel adecvat de competenta.

Nota.
Caz aplicabil, de regula, organizatiilor de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa.

1.C.2.2. Responsabilitati Comitet de Evaluare a Sigurantei (SRB)

AMC1 21.A.139(c)(2)
alineate
(b)(3) & (4)

Se asigura descrierea responsabilitatilor atribuite SRB, printre care:
- monitorizarea:

¢ performantei organizatiei in raport cu politica si obiectivele acesteia privind
siguranta;

o eficacitatea implementarii SMS la nivelul organizatiei;
¢ intreprinderea actiunilor de siguranta in timp util,

o eficacitatea proceselor PMS ale organizatiei;
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performantelor stabilite Tn domeniul sigurantei, dincolo de cea necesara pentru
conformarea cu regulamentele aplicabile respectiv, acordarea unei directii /
orientari strategice SAG;

- eficacitatea supravegherii din perspectiva sigurantei a organizatiilor
subcontractate;

Responsabilitatile SRB pot include si:
- revizuirea rezultatelor monitorizarii conformarii;

- monitorizarea implementarii la nivelul organizatiei a oricaror actiuni corective si
preventive aferente.

1.C.2.3. Responsabilitati Grup de Actiune pentru Siguranta (SAG)

GI!V” 2t1 ?-139(0)(2) Se asigura descrierea responsabilitatilor alocate SAG, care poate fi responsabil
alineat (¢) pentru sau sa asiste fata de:

- monitorizarea / supravegherea (eficacitatii) sigurantei operationale (activitatilor
aferente proceselor principale de productie: inginerie / productie / inspectie, dar si
suport acestora: aprovizionare, calibrare si etalonare echipamente de masurare /
monitorizare, etc);

- definirea actiunilor care trebuie intreprinse pentru a controla riscurile la un nivel /
intr-un mod acceptabil;

- evaluarea impactului schimbarilor organizationale asupra sigurantei;
- rezolvarea riscurilor identificate;

- asigurarea faptului ca actiunile de siguranta (planurile de actiuni corective) sunt
implementate la termenele stabilite;

SAG analizeaza:
- eficacitatea recomandarilor anterioare de siguranta;

- promovarea sigurantei.

1.C.2.4. Plan de raspuns in caz la urgenta (ERP)

21.A.139 7 . - “ L s . <
A, 2), (3), (), In cazul in care se considera necesar '/, organizatia trebuie sa stabileasca un Plan

(5) & (6) de Raspuns la Urgenta (ERP) care sa prevada actiunile care trebuie intreprinse de
organizatie sau de persoane intr-o situatie de urgenta.

)
In mod principal, un plan de raspuns in caz de urgenta este definit pentru accidente si incidente in cadrul activitatilor
de zbor aeronave si alte situatii de urgenta legate de aviatie.

Tn calitatea de detinator al unui certificat Part 21/G ai carui termeni ai autorizarii cuprind de exemplu, articole C2, este
posibila implicarea in investigarea unui accident sau incident cu o aeronava pe care au fost instalate acele articole
puse in serviciu, dar probabil ca organizatia nu este implicata in raspunsul de urgenta la accidentul sau incidentul in
cauza. Din acest motiv, este posibil ca ERP sa nu fie necesar pentru detinatorii de certificate de autorizare Part 21/G,
doar daca organizatia, considera ca fiind util un astfel de plan din perspectiva aplicabilitatii acesteia a cerintelor altor
standarde / regulamente.
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ERP trebuie sa fie integrat in SMS si sa reflecte dimensiunea, natura si complexitatea
activitatilor desfasurate de organizatie.

ERP trebui sa asigure:

- o tranzitie ordonata si eficienta de la operatiunile normale la cele de urgenta;
- identificarea nivelului de autoritate in caz de urgenta;

- repartizarea responsabilitatilor in caz de urgents;

- autorizarea de catre personalul cheie a actiunilor cuprinse in plan;

- coordonarea eforturilor de solutionare a situatiei de urgents;

- continuarea operatiunilor / activitatilor in siguranta sau revenirea la operatiunile
normale cat mai curand posibil.

ERP trebuie sa identifice responsabilitatile, rolurile si sarcinilor actiunile diferitelor
agentii / organizatii si personal implicat in gestionarea situatiilor de urgenta.

Un ERRP trebuie sa ia in considerare si altfel de consideratii, cum ar fi:
- politici de guvernare;

- organizare;

- notificari;

- raspunsul initial;

- asistenta suplimentars;

- Centrul de Management al Crizelor (CMC);
- Tnregistrari;

- locul accidentului;

- mass-media / stiri de pres3;

- investigatii formale;

- asistenta familiala;

- consiliere pentru stres post-critic; Si

- evaluarea post-aparitie.

Nota.

Tn cazul organizatiilor de dimensiune mica, in privinta definirii si implementarii prevederilor fatd de coordonarea
planificarii raspunsului la urgenta (ERP), organizatia trebuie sa dezvolte si sa mentina un ERP care sa asigure
tranzitia ordonata si eficientd de la operatiunile normale la cele de urgenta si revenirea la operatiunile normale.
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1.C.3. Functia de management al calitatii

e e QMS trebuie sa fie documentat pe baza determinérii de catre organizatie a limitelor
A139() si aplicabilitatii acestuia.

Avria de aplicare a unui QMS poate include intreaga organizatie sau functii / structuri
ale organizatiei specifice si identificate in mod corespunzator.

Domeniul de aplicare ar trebui sa precizeze tipurile de activitati si servicii acoperite si,
daca este necesar, sa furnizeze o justificare pentru orice cerinta de calitate relevanta
pe care organizatia o determina ca nu este aplicabila domeniului PMS.

Aria de aplicare a QMS trebuie sa se bazeze pe natura activitatilor si serviciilor
organizatiei, a proceselor operationale, asigurarii independentei activitatilor de
monitorizare a conformarii fatd de cele monitorizate, problemelor identificate in
stabilirea contextului organizatiei si cerintele relevante ale partilor interesate
(clientilor), rezultatele gestionarii riscurilor, considerente de naturd comerciala
respectiv, orice cerinte contractuale, juridice si de reglementare.

Astfel, QMS reprezinta structura organizatorica a PMS, cu responsabilitati, proceduri,
procese Si resurse care implementeaza o functie de management a calitatii pentru
determinarea si aplicarea principiilor calitatii.

Pentru documentatia QMS a se vedea § 1.B.6. si § 2.C.2..

Functia QMS trebuie asiguratd complet independent de celelalte functii stabilite la
nivelul organizatiei.

Aceasta trebuie sa raporteze direct AM care ii acorda autoritatea necesara si
defineste politica si obiectivele QMS (a se vedea § 2.C.1.) in relatie directa cu politica
si obiectivele de siguranta (SMS) (a se vedea § 2.A.2.).

21A 1452 Managerul Calitate (cu responsabilitati pentru managementul calitati) trebuie sa aiba
-A.145(c)(2) acces direct la AM.

AMCT 21.A.145()2)  Ca atare, Managerul Calitate nu trebuie sa fie Tn acelasi timp unul dintre ceilalti
alineat () manageri nominalizati si enumerati la § 1.B.2.3., cu exceptia Managerului Siguranta.

In cazul in care aceeasi persoana este desemnata si gestioneze atat functia de
monitorizare independenta, cat si procesele si sarcinile legate de managementul
sigurantei, AM, pentru a-si indeplini responsabilitatea fatd de managementul
sigurantei, trebuie sa se asigure ca ambelor functii sunt alocate resurse suficiente,
luand in considerare dimensiunea organizatiei, precum si natura si complexitatea
activitatilor acesteia.

Tindnd cont de asteptarile mentionate mai sus, organizatia trebuie sa descrie in
special:

- organizarea functiei QMS in general;

- legaturile ierarhice, interdepartamentale si functionale pentru punerea in aplicare
a politicii in domeniul calitatii si indeplinirea obiectivelor calitatii (masurarea
performantei calitatii), realizarea proceselor / activitatilor PMS (proiectare
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tehnologica, productie, de control / inspectie a productiei, de asigurare a calitatii,
etc) cu cele de monitorizare a conformarii / de control a informatiei documentate;

- diferitele componente ale organizarii generale a organizatiei avand in vedere
functia specifica pentru managementul calitatii;

- modul in care personalului de la toate nivelurile a primit autoritatea necesara
pentru a indeplini responsabilitatile alocate;

1.C.3.1. Responsabilitati Manager Calitate

AMC1 21.A.145(c)(2)
alineat (i)

Este necesara descrierea responsabilitatior managerului desemnat pentru
managementul calitatii, printre care, fiind necesare asigurarea:

- monitorizarii pentru conformare a activitatilor organizatiei cu cerintele aplicabile si
orice alte cerinte suplimentare stabilite de catre organizatie respectiv, activitatile in
cauza sunt realizate corespunzator sub supervizarea managerilor nominalizati in
baza 21.A.145(c)(2);

- implementarii corespunzatoare a planului de audit, mentinerii si realizarii continue
a analizei si imbunatatirii acestuia;

- solicitarii de corectii si actiuni preventive si corective, dupa cum este necesar;

- dezvoltarii si mentinerii documentatiei aferente managementului monitorizarii
conformarii;

- dezvoltarii si implementarii procedurilor sistemului in scopul realizarii conformarii
fata de cerintele de calitate si siguranta;

Nota.

In cazul organizatiilor de dimensiune mica, se poate contracta unei persoane din afara acesteia functia de
monitorizare a conformarii / managementul activitatilor de audit pentru a se asigura independenta fata de functiile
monitorizate; Tn acest caz este necesarad mentionarea claré a tuturor aspectelor relevante unei astfel de situatii, pe
baza politicilor si cerintelor procedurale ale organizatiei aferente contractarii inclusiv, din punct de vedere al asigurarii
competentelor si calificarilor necesare ale persoanei in cauza.

1.C.3.2. Responsabilitati functie monitorizare a conformarii

21.A.139(e)

Se furnizeaza informatiile si / sau se indica documentele care permit cunoasterea
cu exactitate a responsabilitatilor functiei sistemului de monitorizare a conformarii
("compliance monitoring system” — CMS).

Rolul principal este acela de verificare a conformarii organizatiei cu cerintele
aplicabile din Part 21/G, precum si a conformarii si adecvabilitatii PMS.

Monitorizarea include feedback catre persoana sau grupul de persoane mentionate
la punctul 21.A.145(c)(2) — manageri nominalizati si catre managerul mentionat la
punctul 21.A.145(c)(1) — AM, pentru a asigura, dupa caz, implementarea de masuri
de restabilite a conformarii.
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/;\Aﬂgg_me.g(e) Se indicd modul in care organizatia asigura accesul personalului care exercita o
(d)(2)(xiv) functie independentad de supraveghere / monitorizare a conformarii in toate partile
organizatiei si, daca este necesar, la orice organizatii subcontractate.
;\4\"211 §Q1.A_139(e) Se descrie modul in care functia independenta de monitorizare a conformarii asigura
(d)(2)(xiv) faptul ca:

activitatile organizatiei sunt monitorizate pentru conformarea fata de cerintele
aplicabile si cu orice alte cerinte suplimentare stabilite de catre aceasta respectiv,
faptul ca toate procesele / activitatile sunt gestionate / efectuate in mod
corespunzator sub supravegherea persoanelor nominalizate la care se face
referire la 21.A.145(c)(2), in plus, respectarea si adecvarea PMS trebuie
monitorizate;

toate activitatile de productie subcontractate sunt monitorizate pentru conformare
si adecvabilitate cu aranjamentele / contractele / dispozitiile aplicabile;

o analiza obiectiva a setului complet de procese / activitati ale managementului
productiei este asigurata prin activitati independente de monitorizare, cum ar fi
audituri, inspectii, analize, evaluari, etc;

independenta activitatilor de monitorizare se stabileste prin asigurarea intotdeauna
a faptului ca toate activitatile si inspectiile sunt efectuate de catre personal care nu
este implicat in functia, procedura sau produsele / articolele pe care le
monitorizeaza respectiv, este independent de responsabili operationali ai
functiei(iilor) monitorizate; cu toate acestea, activitatea de monitorizare nu exclude
sprijinul expertilor in domeniu pe parcursul derularii acesteia;

este stabilit un program de monitorizare pentru a indica cand si cat de des vor fi
verificate activitatile desfasurate in baza Part 21/G;

ciclul de monitorizare nu trebuie sa& depaseasca ciclul de planificare a
supravegherii aplicabil, care este stabilit conform punctului 21.B.222 de catre
AACR; stabilirea planului de monitorizare trebuie sa aiba in vedere cel putin
urmatoarele aspecte:

e criticitatea elementelor verificate;

¢ performanta in materie de siguranta a organizatiei, inclusiv orice constatari
anterioare si cauzele fundamentale identificate;

atunci cand se constata o neconformitate, sunt identificate cauzele fundamentale
si factorul (factorii) care au contribuit la aparitia acesteia, iar corectiile, actiunile
preventive corective sunt definite si urmarite;

se furnizeaza feedback managementului organizatiei; i

prin elementele mentionate mai sus, facilitarea efectuarii evaluarilor sau auditurilor
continue si sistematice planificate ale factorilor care afecteazéd conformitatea
(si, daca este necesar, operarea in siguranta) produselor / articolelor fabricate
cu datele de proiectare aplicabile; aceasta evaluare trebuie sa includa toate
elementele PMS (inclusiv QMS) pentru a demonstra conformarea cu cerintele
Part 21/G.
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21.A.158
(a), (b) & (c)

AMC1 21.A.139(d)(2)
alineat (2)

21.A.158(b)

21.A.158(c)

21.B.225(d)(1)

De asemenea, se descrie modul in care functia de monitorizare a conformarii (parte
a QMS) asigura:

- responsabilitatea in interfata cu AACR (monitorizarea, managementul proceselor
/ activitatilor PMS, evaluarea sigurantei / calitatii, prelucrarea constatarilor (*)
notificate de catre AACR, etc.);

- responsabilitatile privind instruirea personalului implicat in cadrul functiei de
monitorizare a conformarii inclusiv, monitorizarea performantei PMS;

- acordarea suportului necesar pentru actiunile de standardizare realizate de catre
EASA;

")

Prelucrarea constatarilor identificate si notificate de AACR:

ulterior, primirii notificarii asupra acestora din partea AACR (in conformitate cu 21.B.225), organizatia trebuie sa:

- determine cauza(ele) radacina a(le) constatarii(ilor) si factorul(ii) care a(u) contribuit la aparitia acesteia(ora);

- defineasca un plan de méasuri corective — corectie, actiune(i) preventiva(e) si corectiva(e) - APCC;

- demonstreze implementarea APCC astfel incat si asigure si demonstreze restabilirea conformarii cu cerintele_

Part 21/G.

Actiunile mentionate mai sus trebuie efectuate in intervalul de timp convenit cu AACR
in conformitate cu punctul 21.B.225.

Observatiile primite in conformitate cu 21.B.225(e) trebuie sa fie luate Tn considerare
in mod corespunzator de catre organizatie.

Organizatia trebuie sa inregistreze deciziile luate in urma observatiilor notificate.

Daca organizatia nu prezintd un plan de masuri corective acceptabil sau nu
demonstreaza implementarea acestuia in perioada acceptata sau prelungita de catre
AACR, o constatare de nivel N2 este ridicatd la nivelul N1 si se iau masuri in
conformitate cu punctul 21.B.225(d)1 si anume:

- revocarea certificatului de autorizare al organizatiei de productie sau
- limitarea sau
- suspendarea totala sau partiald, in functie de amploarea constatarii de nivelN1,

In cazul ultimelor dou4 situatii, masurile stabilite de catre AACR sunt in vigoare pana
la data cand organizatia a implementat si demonstrat in mod eficace masuri corective
necesare.
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1.C.4. Responsabilitati Manageri Nominalizati pentru gestionare procese PMS

g:-ﬁ-mggg;&m Este necesara descrierea clara a sarcinilor si responsabilitatilor fiecarui manager
AMC1 21.A.145(c)(2) nominalizat (a se vedea § 1.B.2.4.), astfel incat sa se demonstreze faptul ca:

alineat (f)
- toate procesele / activitatle PMS (a se vedea § 2.A.) inclusiv, procedurile si

instructiunile dezvoltatoare QMS (a se vedea 3.A. + 3.N.) sunt definite si gestionate
corespunzator in scopul asigurarii si demonstrarii conformarii organizatiei cu
cerintele regulamentelor aplicabile aferente PMS respectiv, a prevederilor
standardelor aplicabile domeniului de autorizare, dar si a cerintelor clientului(tilor);

- sunt respectate principiile de independenta si ca este evitat orice risc asociat unui
pericol aferent unei situatii adverse sau care ar periclita conformitatea / punerea in
serviciu a produselor / articolelor fabricate.

1.C.4.1. Manager Operational

1.C.4.2. Manager (/ Responsabil pentru) Productie

1.C.4.3. Manager (/ Responsabil pentru) Inginerie (Tehnic)
1.C.4.4. Manager (/ Responsabil pentru) Inspectie

1.C.4.5. Responsabil NDT Nivel 3

1.C.4.6. Responsabil Audit

1.C.4.7. Manager (/ Responsabil pentru) Aprovizionare

1.C.4.8. Manager (/ Responsabil pentru) Program de Fabricatie

21.A.145(c)(3) Organizatia trebuie sa confere tuturor membrilor personalului autoritatea care sa le
permita indeplinirea responsabilitatilor alocate si de asemenea, sa asigure faptul ca
exista o coordonare deplina si eficace cu privire la aspectele legate de datele privind
cerintele de navigabilitate si mediu, gestionarea PMS.

Nota 1.

Descrierea sarcinilor si responsabilitatilor managerilor nominalizati (si daca se considera potrivit si a altor categorii de
manageri) poate fi realizata prin intermediul matricilor / diagramelor de atribuire a acestora avand in vedere rolul
functiei in cauza in cadrul PMS — raspunzator / accountable (A), responsabil / responsible (R), consultativ /
consultative (C), informat / informed (1), suport / support (S).
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2. SISTEM DE MANAGEMENT AL PRODUCTIEI - PROCESE

2.A. SISTEM DE MANAGEMENT AL SIGURANTEI [ SMS ]

2.A.1. Management siguranta

21.A.139(c) Se indica modalitatea prin care, ca parte a Sistemului de Management al Sigurantei

(1), (2), (), (4), (5) & (6)

GM1 21.A.139(c) (SMS), in mod documentat, organizatia:

21.A.139(c)(6) i

stabileste, implementeaza si mentine o politica in domeniul sigurantei impreuna cu
obiectivele de siguranta corespunzatoare — a se vedea § 2.A.1.;

desemneaza personalul de conducere responsabil cu siguranta in conformitate cu
21.A.145(c)(2) — a se vedea § 1.B.2. si defineste responsabilitatile si nivelurile de
raspundere privind siguranta alocate — a se vedea § 1.C.;

stabileste, implementeaza si mentine un proces de management al riscului de
siguranta (SRM), in vederea identificarii pericolelor de siguranta care decurg din
activitatile aferente domeniului de activitate — a se vedea § 2.A.3.1., analizei si
evaluarii acestora, respectiv gestionarii riscurilor asociate, inclusiv adoptarea de
masuri pentru atenuare a acestor riscuri si de control / verificare a eficacitatii
masurilor intreprinse — a se vedea § 2.A.3.2.;

stabileste, implementeaza si mentine un proces / sistem de asigurare a sigurantei
(SAS), respectiv realizeaza masurarea si monitorizarea performantei organizatiei
in materie de siguranta — a se vedea § 2.A.4.1.,

participa la procesele aferente modificarilor PMS in conformitate cu punctul
21.A.147 — ase vedea § 2.A.4.2.,

aplica principiile imbunatatirii continue a elementului de management al sigurantei

—asevedea§2.A4.3.,

promoveaza siguranta in cadrul organizatiei prin (a se vedea § 2.A.5.):
i. instruire si formare,
ii. comunicare.

stabileste un sistem de raportare a evenimentelor in conformitate cu 21.A.3A
pentru a contribui la Tmbunatatirea continua a sigurantei (a se vedea § 2.B.);

AMC1 21.A.139(c) Demonstrarea conformarii cu standardul international al industriei SM-0001
.Implementarea unui sistem de management al sigurantei in organizatiile de
proiectare, productie si intretinere”, editia B din 31 martie 2022, reprezintd un mijloc
acceptabil de demonstrare a conformarii SMS.
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2.A.2. Politica si obiective de siguranta

21.A.139(c) Se descrie politica de siguranta implementata, pentru a:
(1), (2), (3), (4), (5) & (6)
GM1 21.A.139(c) . o N . . o

reflecta angajamentele organizationale in privinta sigurantei si managementul sau

proactiv si sistematic, inclusiv promovarea unei culturi pozitive a sigurantei;

AI',\"C1t21-A-139(C)(1) - include principiile interne de raportare prin promovarea raportarii amenintarilor
alineat (a) organizationale, precum si a evenimentelor, asa cum sunt definite 1n
AMC3 21.A.3A(a);

- fi asumata de catre AM;

- fi comunicata, Tn mod vizibil asumat, in intreaga organizatie, si

- face obiectul unei revizuiri periodice in scopul asigurarii faptului ca acesta ramane
relevant si corespunzator organizatiei,

AMC121.A.139(c)(1) - cuprinde angajamentul fata de:
alineat (b) ’

e conformarea cu intreaga legislatie aferentd domeniului de autorizare si de
indeplinire a cerintelor aplicabile respectiv, de adoptare a unor practici potrivite
menite Imbunatatirii standardelor de siguranta,

e asigurarea resurselor necesare implementarii politicii de siguranta,
e aplicarea principiilor factorilor umani (HR),
e impunerea sigurantei ca responsabilitate primordiala pentru toti managerii, Si

e aplicarea principiilor ,culturii juste” si, in special, s nu se puna la dispozitie sau
sa se utilizeze informatii despre evenimente:

(i) atribuirea vinei sau raspunderii personalului pentru actiuni, omisiuni sau
decizii care sunt proportionale cu experienta si pregatirea lor sau

(i) in orice alt scop decéat imbunatatirea sigurantei aviatiei.

mg;tz(g).AAsg(c)m) Se precizeazéd modul in care managementul organizatiei promoveazd continuu
politica de siguranta intregului personal al acesteia, demonstreaza angajamentul fata
de siguranta si aloca resursele umane si financiare necesare implementarii politicii de
siguranta.

/;I'i\:']g;tz(;j‘\ﬂ?’g(c)(” Se definesc obiectivele de siguranta ca parte a politicii de siguranta care trebuie:

sa ofere baza pentru monitorizarea si masurarea performanteisigurantei,

- sa reflecte angajamentul organizatiei fata de a mentine sau de a imbunatati
continuu eficacitatea generala a managementului sigurantei;

- sa fie comunicat in intreaga organizatie, si

- sa faca obiectul unei revizuiri periodice in scopul asigurarii faptului ca acesta
ramane relevant si corespunzator organizatiei.

AACR-DN-SN, 2024
Document aflat in proprietatea AACR. Exemplarele tiparite nu sunt sub control. Confirmarea statutului reviziei la pagina AACR de Internet.




T Circulara de Navigabilitate CN-AW-P/002B
ROMAN& CAA Structura si continut Memoriu de Prezentare al
. Organizatiei de Productie (POE). 27.08.2024 | Paq. 49 din 130
\&/ Ghid de intocmire g

Referinta regulament(e) Note explicative pentru

aplicabil(e) / solicitant / detinator POA.
PAC / CNW Ghid de intocmire

GM1 21.A.139(c)(1) Pentru mai multe detalii despre politica de siguranta si principiile ,culturii juste”, se
recomanda consultarea procedurii AACR, cod PIAC-CJ, care poate fi regasita la
paginii AACR de internet.

2.A.3. Proces / Sistem de Management al Riscului de Siguranta [ SRM ]

(2;)-2-:2;‘(0) Se asigura descrierea procesului SMS implementat de catre organizatie in scopul:

(). () & 6 - stabilirii, implementarii si mentinerii unui sistem de management al riscului de
siguranta ("safety risk management” — SRM) in vederea:
(i) identificarii pericolelor de siguranta rezultate din activitatile sale aeronautice,
(if) analizei / evaluarii si

(iii) gestionarii riscurilor asociate, inclusiv prin adoptarea de masuri pentru
atenuare a acestor riscuri si verificarea eficacitatii masurilor respective;

2.A.3.1. Proces / sistem de identificare si analiza pericole

21.A.139(c)(3) Ca parte a procesului / sistemului de management al riscurilor de siguranta (SRM),
AMC1 21.A.139 - . ST o . ’ o
©) (3) & (4) in conexiune directa cu elementele procesului / sistemului de management al calitatii
alineat (a) (QMS) — a se vedea § 2.C., se descrie procesul / sistemul de identificare a pericolelor

si de evaluare a acestora, avand in vedere faptul ca:

- identificarea pericolelor se bazeaza pe o combinatie de metode reactive si
proactive;

Nota 1.

Metoda reactiva implica analiza rezultatelor sau evenimentelor trecute. Pericolele sunt identificate prin analiza si
evaluarea evenimentelor privind siguranta. Incidentele si accidentele sunt un indiciu al deficientelor sistemului i,
prin urmare, pot fi utilizate pentru a determina ce pericole care au contribuit la un eveniment.

Nota 2.

Metoda proactiva implica colectarea datelor de siguranta pentru evenimente cu consecinte mai mici sau
performanta procesului de management si analiza informatiilor de sigurantd sau frecventa aparitiei pentru a
determina daca un pericol ar putea conduce la un accident sau incident.

Informatiile de siguranta pentru identificarea proactiva a pericolelor provin in principal din programele de analiza
a datelor aferente procesului(/elor) de fabricatie / gradului de neconformitate al unui produs, piesa sau echipament
fabricat, sistemului de raportare a evenimentelor si functiei / sistemului de asigurare a sigurantei.

- existenta necesitatii luarii Tn considerare, Tn mod special, a pericolelor susceptibile
de a genera neconformitatea unui produs, piesa sau echipament sau a unui proces
/ serviciu de fabricatie;

- activitatile de identificare a pericolelor trebuie sa se realizeze in mod continuu,
in conditile in care unele dintre acestea pot justifica analize si evaluari
suplimentare, mai detaliate, a unor situatii de risc potentiale, inclusiv:

e confruntarea cu o crestere inexplicabila a evenimentelor legate de siguranta
sau neconformitati fata de datele de proiectare / fabricatie ale unui produs /
piesa sau echipament sau fata de cerintele regulamentelor / standardelor
aplicabile,
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e introducerea de modificari semnificative in cadrul organizatiei si / sau
proceselor / activitatilor acesteia.

Nota 3.

Activitatile procesului SRM sunt realizate atat in raport cu procesele / sistemele existente, definite si implementate
ale PMS, cét si, in mod special, atunci cand se are in vedere introducerea unui sistem / proces nou al PMS sau
actualizarii / modificarii celui existent.

De asemenea, procesul SRM este aplicabil si atunci cand sunt dezvoltate / actualizate proceduri operationale
sau cand sunt identificate pericole sau elemente de control ineficiente ale riscurilor prin intermediul procesului /
sistemului de asigurare a sigurantei (SAS).

Spre exemplificare, ca parte a procedurilor dezvoltate in scopul gestionarii procesului / sistemului de
"management al modificarilor” — a se vedea § 2.A.4.2., SRM este aplicabil in cazul in care organizatia decide:

- dezvoltarea si implementarea unui nou proces de fabricatie cu impact direct asupra produselor / articolelor
fabricate si care vor fi puse in serviciu sau asupra serviciilorfurnizate;

- dezvoltarea In vederea utilizarii a noi capacitati / capabilitati de productie inclusiv, introducerea unui nou
amplasament sau a unei modificari in cadrul amplasamentului;

- actualizarea / revizuirea procesului de productie existent;

- actualizarea procedurilor / instructiunilor / specificatiilor care au impact direct asupra sigurantei produsului
sau articolului fabricat sau a serviciului furnizat (de exemplu, actualizare instructiuni aferente proceselor
specializate de fabricatie);

sau organizatia identifica:

- pericolele sau elemente de control ineficiente ale riscurilor prin parcurgerea procesului de asigurare a
sigurantei (SAS), cum ar fi situatiile Tn care sunt identificate neconformitéti / defecte / abateri de la cerintele
de conformitate sau fata de sistemul de management / de documentare sau existenta de cerinte in cadrul
unei proceduri / instructiuni (considerata ca element de control al riscurilor in cadrul PMS) care au condus in
fapt la erori de management fabricatie / proces.

In general, este necesara realizarea activitétilor SRM in doué etape / pe doud niveluri atunci cand sunt identificate
pericole prin parcurgerea proceselor SAS (sistem de asigurarea sigurantei). In primul rand, se realizeaz& SRM la
nivelul de produs / articol / serviciu pentru a determina faptul daca sunt necesare verificari / controale suplimentare
ale riscurilor pentru acel produs / articol / serviciu.

Ulterior, se realizeaza activitati SRM la nivel de sistem / proces management pentru a se determina daca este
necesara definirea si aplicarea unor elemente de control suplimentare ale riscurilor pentru a se preveni pericole
similare fata de acelasi tip de produse / articole / servicii sau echivalente care vor fi fabricate / furnizate n viitor.

De exemplu, daca se identifica o eroare de fabricatie a unui articol prin monitorizarea performantei in siguranta,
mai intai se analizeaza, evalueaza si atenueaza, daca este necesar, riscul acelei erori de fabricatie asupra
articolului Tn cauza. Ulterior, se analizeaza procesul de fabricatie si de omologare (/ inspectie a primului articol)
pentru a se determina daca sunt necesare elemente de control suplimentare ale riscurilor pentru a se preveni
erori similare de fabricatie pentru articole viitoare.

Se asigura descrierea mijloacelor / metodelor prin care se asigura efectuarea
analizelor in cadrul sistemului / procesului SRM atat in scopul identificarii pericolelor,
cat si a dezvoltarii si implementarii procesului / sistemului de control al riscurilor, prin
luarea Tn considerare a elementelor aferente:

functiei si scopului;

mediului de operare;

proceselor si procedurilor dezvoltate;

personalului, echipamentelor si mijloacelor necesare functionarii;

interfetelor relevante cu alte sisteme / proces ale PMS.

Prin realizarea si finalizarea unei analize inseamna ca sunt definite functiile si
interactiunile dintre mijloacele hardware, software, personal si mediu care alcatuiesc

AACR-DN-SN, 2024

Document aflat in proprietatea AACR. Exemplarele tiparite nu sunt sub control. Confirmarea statutului reviziei la pagina AACR de Internet.




7 . N\ Circulara de Navigabilitate CN-AW-P/002B

ROMT%’\N CAA Structura si continut Memoriu de Prezentare al
. Organizatiei de Productie (POE). 27.08.2024 | Paq. 51 din 130
\&/ Ghid de intocmire g

Referinta regulament(e) Note explicative pentru

aplicabil(e) / solicitant / detinator POA.
PAC / CNW Ghid de intocmire

procesul / sistemul in detaliu, suficient definit si implementat pentru gestionarea
procesului / sistemului de identificare si analiza a pericolelor.

Procesul / sistemul de identificare a pericolelor trebuie sa descrie pasii / etapele
necesare determindrii ceea ce ar putea sa nu functioneze corespunzator in cadrul
PMS si care ar putea contribui la aparitia unui incident sau accident de aviatie.

Rezultatele procesului / sistemului de identificare a pericolelor trebuie sa includa o
lista a fiecarui pericol impreuna cu o scurta descriere a acestuia.

Nota 4.

In functie de cerintele de documentare ale organizatiei, mijloacelor si capabilitatilor de lucru (mijloace software) lista
pericolelor poate fi parte a unei baze de date care sa contina si informatii relevante aferente riscurilor asociate,
elementelor de control, masurilor de atenuare, dar si date privind masurarea eficacitatii deciziilor / masurilor
intreprinse (decizii luate) si dovezi aferente.

21.A.139(c)(3) Se asigura descrierea cerintelor pentru mentinerea si imbunatatirea continua a
procesului / sistemului de identificare a pericolelor in scopul asigurarii preciziei si
eficacitatii acestuia ori de cate ori sunt introduse modificari.

Nota 5.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, sistemul / procesul de analiza si
identificare a pericolelor pot fi efectuate de catre administrator / manager si/ sau alt(ti) angajat(ti) desemnat(ti).

O analiza ar putea consta n discutii / intalniri (al caror organizare se documenteaza) intre directorii / managerii tehnic
(/ de inginerie) si productie si alte persoane desemnate de catre acestia.

Pentru organizatile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, sistemul / procesul de analiza si
identificare a pericolelor se poate realiza la mai multe niveluri ale organizatiei (de exemplu, nivel corporativ, divizie
sau departament) sau proces de fabricatie si facilitate de céatre functia ( / structura desemnata) pentru managementul
sigurantei.

Organizatia desemneaza grupuri de actiune pentru siguranta (SAG) — manageri (inclusiv SMS), persoane desemnate
de catre acestia, experti in domeniu si parti interesate care participa la intrunirile acestora (a se vedea § 1.C.2.3.).

2.A.3.2. Proces / sistem de analiza, evaluare si control riscuri de siguranta

ﬂ\hﬁ:zﬂ(i\)?&g Procesul de management al riscurilor de sigurantd (SRM) dezvoltat si mentinut de
©) (3) & (4) alineate catre organizatie trebuie sa garanteze documentarea unei abordari reactive,
(b) & (c) proactive si predictive, prin descrierea urmatoarele elemente constitutive:

(i) analiza (de exemplu in ceea ce priveste probabilitatea sau posibilitatea, precum
si gravitatea consecintelor pericolelor si evenimentelor);

(i) evaluare (in termeni de tolerabilitate) si
(iii) control (in termeni de atenuare) a riscurilor la un nivel acceptabil;

impreuna cu specificarea informatiilor asupra autoritatii de a lua decizii in cadrul
procesului de management al riscurilor.

De asemenea, trebuie sa se mentioneze, indiferent de statusul aprobarii organizatiilor
subcontractate, modul in care este asigurata realizarea identificarii pericolelor si
actiunilor de gestionare a riscurilor in cadrul activitatilor subcontractate, asa cum se
prevede la 21.A.139(d)(2)(ii) respectiv, modul prin care este monitorizata
conformarea si adecvarea acestor actiuni, conform cerintelor 21.A.139(e).
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2.A.3.2.1. Analiza riscuri de siguranta

ih’é-:;ﬁ(z\)(fgg Se asigura descrierea procesului / sistemului dezvoltat pentru analiza riscului de
(©) (3) & (4) alineate siguranta pentru fiecare pericol identificat in § 2.A.3.1.. Analiza riscurilor trebuie sa
(b) & (c) includa o determinare a severitatii si probabilitatii rezultatelor potentiale ale unui

pericol. Pentru fiecare pericol identificat, se determina severitatea unei posibile
vatamari sau daune care ar putea rezulta dintr-un posibil incident sau accident al
acelei aeronave pe care se instaleaza articolul in cauza sau aeronava in sine si apoi
se determina probabilitatea aparitiei.

Nota 1.

Severitatea si probabilitatea nu se refera la pericol, ci la un incident sau accident al aeronavei care ar putea fi cauzat
de un pericol identificat.

Procesul / sistemul de analiza a riscurilor de siguranta trebuie sa includa criterii de
severitate si probabilitate care trebuie sa fie adecvate proceselor de fabricatie ale
organizatiei, complexitatii si criticitatii articolului aferent domeniului de activitate al
organizatiei, in raport cu cerintele de siguranta.

Nota 2.
De exemplu, nivelurile de severitate sunt uneori definite ca fiind: neglijabil, minor, major, riscant si catastrofic.

De asemenea, nivelurile de probabilitate sunt uneori definite ca fiind: frecvent, ocazional, controlabil, improbabil si
extrem de improbabil.

Atunci cand se efectueaza analiza riscului trebuie sa se ia in considerare baza estimarilor de severitate si
probabilitate.

Analizele de risc se bazeaza adesea pe expertiza si judecata unui expert (persoana cu competenta si experienta
relevanta), dar ar trebui sa se utilizeze si date din experienta propriei organizatii sau a altora din aviatie, acolo unde
sunt disponibile.

Tipul de consecinta (incident sau accident de avion) care este preconizat determina in mod normal estimarea
gravitatii. Estimarile aferente severitatii trebuie sa se bazeze pe rationamentul rezonabil al grupului desemnat prin
aplicarea unei analize concrete. Examinarea statisticilor aferente incidentelor si accidentelor, a datelor despre
defectiuni, a datelor despre erori sau a datelor despre fiabilitatea articolului (/ echipamentului) poate ajuta la
determinarea probabilitatii.

21'2'35?3)‘(‘2)‘{") in privinta procesului / sistemului de analiza al riscurilor de siguranta se asigura
A e . .
descrierea cerintelor aferente:

- mentinerii si imbunatatirii continue Tn scopul asigurarii preciziei si eficacitatii
acestuia ori de cate ori sunt introduse modificari — a se vedea § 2.A.4.2.,

- nregistrarii informatiilor documentate stabilite si rezultate Tn scopul asigurarii
demonstrarii conformarii fatd de cerintele aplicabile — a se vedea § 2.C.3. si

§3.N..

Nota 3.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, sistemul / procesul de analiza al
riscului poate fi efectuat, ca parte a functiei SAG, de catre administrator / manager si / sau alt(ti) angajat(ti)
desemnat(ti). Se poate decide printr-o descriere corespunzatoare faptul ca se realizeaza concomitent procesele de
identificare a pericolelor si de evaluare a riscurilor prin asigurarea participarii aceluiasi grup de persoane desemnat.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, sistemul / procesul de analiza a
riscurilor se poate realiza la mai multe niveluri ale organizatiei (de exemplu, nivel corporativ, amplasament, divizie
sau departament) sau proces de fabricatie sub coordonarea functiei ( / structurii desemnate) pentru managementul
sigurantei si / sau de catre personal din cadrul organizatiei care poate demonstra parcurgerea unei instruiri analitice.

Organizatia desemneaza grupuri de actiune pentru siguranta (SAG) — manageri (inclusiv SMS), persoane
nominalizate de catre acestia, experti in domeniu si parti interesate care participa la intrunirile acestora - a se vedea

§1.C.23.
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2.A.3.2.2. Evaluare riscuri de siguranta

ihé-ga(;)(%)g Se asigura definirea unui proces de evaluare a riscurilor pentru a se determina /

(©) (3) & (4) alineate identifica acceptabilitatea acestora.

(b)&(c) : . - S
Un instrument comun utilizat pentru deciziile de evaluare a riscurilor este reprezentat
de matricea de risc, oferindu-se o modalitate de a se integra efectul severitatii si
probabilitatii rezultatelor potentiale ale unui pericol, facilitind evaluarea riscului,
compararea eficacitatea potentiala a elementelor de control propuse ale riscului si
actiuni de prioritizare a unui risc in cazul in care sunt prezente mai multe riscuri.
Prin tabelul de mai jos se prezinta un exemplu de matrice de risc.

SEVERITATE RISC
PROB‘;?S"E!TATE catastrofic riscant major minor neglijabil
A B C D E

frecvent 5 inalt [5A] inalt [5B] inalt [5C] mediu [5D mediu [5E
ocazional 4 inalt [4A] inalt [4B] mediu [4C mediu [4D mediu [4E
controlabil | 3 inalt [3A] mediu [3B mediu [3C mediu [3D] | scazut [3E
improbabil | 2 | mediu [2A] | mediu [2B mediu [2C] | scazut [2D] | scazut [2E
extremde | 4 | o4 1A] | scazut[1B] | scizut [1C] | scizut[1D] | scizut [1E]
improbabil
Clasificarea riscului se realizeaza ca fiind inalt, mediu sau scazut in functie de gradul
de severitate si probabilitate identificate.
Prin descrierea procesului / sistemului de evaluare al riscurilor trebuie sa se
defineasca nivelurile de risc pe care organizatia le considera acceptabile si nivelurile
de risc care necesita masuri de atenuare si de control al riscurilor.
Nota 1.
De exemplu, se poate determina faptul ca riscurile care au un impact scazut sunt acceptabile fara implementarea de
mésuri de atenuare si care de asemenea, nu necesita stabilirea de elemente / activitati de control al riscului. Cu toate
acestea, se poate determina, de asemenea, faptul ca riscurile cu impact mediu si inalt nu sunt acceptabile fara
stabilirea de elemente de control suplimentar al riscului.
Totodata, cerintele documentate trebuie sa mentioneze clar modalitatea de
determinare / identificare a acceptabilitatii riscurilor.
Evaluarea riscurilor trebuie sa implice, de asemenea, nivelurile de conducere cu
autoritatea si responsabilitatie necesare luarii deciziilor privind acceptarea riscului
(vezi§1.C.).

21.A.139(c)(3) in privinta procesului / sistemului de evaluare al riscurilor de sigurantd se asigura

21.A.5(b)(d ) .
blte) descrierea cerintelor aferente:
- mentinerii si Imbunatatirii continue in scopul asigurarii preciziei si eficacitatii
acestuia ori de cate ori sunt introduse modificari — a se vedea § 2.A.4.2.,

- inregistrarii informatiilor documentate stabilite si rezultate Tn scopul asigurarii
demonstrarii conformarii fatd de cerintele aplicabile — a se vedea § 2.C.3.

si § 3.N..
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Nota 2.

Pentru organizatile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, evaluarea riscurilor poate fi
efectuata, ca parte a functiei SAG, de catre administrator / manager si / sau alt(ti) angajat(ti) desemnat(ti) pentru
luarea deciziilor de risc. De asemenea, acceptarea riscului ar putea fi, de asemenea, efectuata de catre aceleasi
persoane desemnate.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, ar putea fi necesara coordonarea SRM
intre diversele unitati (/ amplasamente) ale organizatiei pentru a se asigura coordonarea integrata a SAG in privinta
stabilirii si implementarii deciziilor necesare, respectiv asigurarii liniilor de comunicare. Deciziile care implica mai multe
procese ( / sisteme) PMS pot necesita activitati de interfata intre departamentele sau managerii responsabili pentru
acestea.

in cadrul grupurilor permanente de actiune pentru siguranta (SAG) se pot lua decizii ca acestea sa fie sustinute de
grupuri de lucru constituite din personal tehnic / de specialitate. De exemplu, AM ar putea lua decizii la nivel de
organizatie (parte a SRM sau nu), iar managerii nominalizati / a diverse structuri organizatorice / procese (/ sisteme)
de gestionare ar putea lua decizii (parte a SAG sau a unui subgrup de lucru) pentru operatiunile aflate in
responsabilitatea lor.

De asemenea, o matrice de risc poate fi utila pentru a determina functia relevanta luérii deciziei de risc, daca acel
risc este acceptabil sau nu, dar si pentru a identifica nivelul de prioritate pentru atenuarea riscului.

2.A.3.2.3. Control riscuri de siguranta

ih’é-:gﬁ(g\)(fgg Se asiguréa definirea unui proces / sistem care sa conduca la definirea elementelor /
(©) (3) & (4) alineate mijloacelor de control pentru acele riscuri care au fost identificate ca fiind
(b) & (c) inacceptabile si care necesita implementarea de masuri de atenuare / diminuare a

unui impact negativ.

Pentru stabilirea / dezvoltarea elementelor de control trebuie utilizate cunostintele /
informatiile / datele dobandite pe parcursul desfasurarii activitatilor anterioare
aferente identificarii si analizei pericolului(elor), respectiv analizei si evaluarii
riscului(ilor).

Elementele de control a riscurilor pot include orice actiuni care ar reduce
probabilitatea sau severitatea unui potential incident sau accident de aviatie.

Exemplele de elemente de control a riscurilor pot include stabilirea si implementarea
unor noi procese de fabricatie si / sau imbunatatirea celor existente, utilizarea de noi
echipamente, hardware si / sau programe informatice, actiuni suplimentare sau noi
de control / inspectie sau utilizarea unor noi metodologii de realizare a acestora in
functie de complexitatea si criticitatea articolului sau a secventei procesului de
fabricatie, furnizarea de instruire personalului, modificarea aranjamentelor
contractuale ale personalului sau orice alte actualizari / modificari / imbunatatiri ale
informatiilor documentate ale PMS sau ale proceselor / activitatilor de fabricatie.

Se asigura definirea cerintelor prin intermediul carora anterior implementarii
elementelor propuse de control a riscului(ilor) se asigura faptul ca nivelul de risc se
mentine acceptabil adica, sa se evite faptul ca acestea nu conduc la aparitia unui
nou(i) pericol(e), respectiv la aparitia unui(or) nou(i) / alt(e) risc(uri).

Nota 1.

Tn scopul evitarii inlocuirii unui risc initial identificat cu un alt risc se impune stabilirea unui set de activitati de analiza
si evaluare.

O prima etapa a implementarii o reprezinta finalizarea activitatilor de identificare a pericolului(elor) si de analiza a
riscului(ilor) pentru a se determina / identifica riscul aferent elementelor propuse de control a riscului, in scopul de a
nu substitui / Tnlocui riscul initial cu altul ("risc substituit”). Urmatoarea etapa o reprezinta finalizarea evaluarii pentru
a identifica faptul ca riscul substituit este acceptabil. Implementarea elementului de control a riscului poate fi realizata
daca se identifica faptul c& riscul substituit este acceptabil. In cazul in care acesta nu este acceptabil, atunci este
necesara identificarea unui(or) element(e) de control suplimentar(e) a riscului initial pana la momentul in care, prin
activitati repetate, riscul substituit este acceptabil.
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21-2-;(33)(8)(2) in privinta procesului / sistemului de control a riscurilor de sigurantd se asigura
o descrierea cerintelor aferente:

- mentinerii si imbunatatirii continue Tn scopul asigurarii preciziei si eficacitatii
acestuia ori de cate ori sunt introduse modificari — a se vedea § 2.A.4.2.,

- inregistrarii informatiilor documentate stabilite si rezultate in scopul asigurarii
demonstrarii conformarii fatd de cerintele aplicabile — a se vedea § 2.C.3. si

Nota 2.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, procesul documentat de control a
riscurilor poate fi efectuat, ca parte a SAG, de catre administrator / manager si / sau alt(ti) angajat(ti) desemnat(ti).
Poate fi realizat in conjunctie cu analiza / evaluarea SRM, identificarea pericolelor, analiza si evaluarea riscurilor prin
apelarea la aceeasi(lasi) angajati / grup.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, procesul documentat de control a
riscurilor poate fi efectuat Tn cadrul grupurilor permanente de actiune pentru siguranta (SAG). Deciziile care implica
mai multe procese (/ sisteme) PMS pot necesita activitati de interfata intre departamentele sau managerii responsabili
pentru acestea. Ulterior aprobarii elementelor de control, acestea pot fi implementate si documentate prin intermediul
sistemului de managerment al organizatiei stabilit. Implementarea elementelor de control a riscurilor pot include
activitati de tipul implementarii documentatiei actualizate a PMS (distribuire manuale / proceduri / etc, respectiv
instruire personal) fiind astfel necesare interfete cu alte functii ale organizatiei, de exemplu QMS / detinatori proces /
manageri structuri ale organizatiei, etc.

Organizatia desemneaza grupuri de actiune pentru siguranta (SAG) — manageri (inclusiv SMS), persoane
nominalziate de catre acestia, experti In domeniu si parti interesate care participa la intrunirile acestora — a se vedea

§1.C.2.3..

2.A.4. Proces | Sistem de Asigurare a Sigurantei [ SAS ]

(2;)-2-:2)9(@ Se asigura descrierea procesului SMS implementat de catre organizatie in scopul:

(), (i & i - stabilirii, implementarii si mentinerii unui sistem de asigurare a sigurantei
("safety assurance system” / SAS), inclusiv:
(i) masurarea si monitorizarea performantei organizatiei in materie de siguranta,
(i) managementul modificarii ( / schimbarii) In conformitate cu 21.A.147,

(i) stabilirea principiilor pentru imbunatatirea elementului de « management al
sigurantei ».

2.A.4.1. Masurare si monitorizare a performantei in materie de siguranta

21-2-1_39 Se indica informatii generale asupra activitatilor de masurare si monitorizare
©) relevante aferente performantei in materie de siguranta.

2.A.4.1.1. Dobandire, colectare date / informatii relevante sigurantei

(21)-(2589 Se asigura descrierea cerintelor procesului de masurare si monitorizare a

C 1 . A . . o . . . . .
AMCA 21.A.139 performantei in materie de siguranta (ca parte a sistemului de asigurare a sigurantei
((I:) ) 8(( ()4) — "safety assurance system” / SAS, avand in vedere faptul ca:

alineat (e
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21.A.139(c)(3)
AMC1 21.A.139
(©)3)&(4)
alineat (d)

aceasta monitorizare si masurare trebuie sa reprezinte procesele prin care
performanta sigurantei la nivelul organizatiei este verificatd in raport cu politica
de siguranta si obiectivele de siguranta, respectiv in conexiune directa cu politica
de calitate si obiectivele acesteia;

acest proces poate include, in functie de marimea, natura si complexitatea
organizatiei / activitatilor desfasurate, urmatoarele mijloace de dobandire a
datelor / informatiilor relevante:

(i)

notificarea evenimentelor asupra unui pericol sau de siguranta (/ majore)
aferente statusului de conformare cu cerintele aplicabile — raportare
obligatorie si / sau voluntara din surse interne / externe — a se vedea § 2.B;

Nota 1.

Prin utilizarea datelor aferente raportarilor evenimentelor de siguranta se pot identifica acele probleme
comune sau tendinte care ar putea justifica realizarea de analize si evaluari specifice.

Acestea includ acele rapoarte asupra unui pericol sau rapoarte de siguranta fatd de care, atunci cand
sunt evaluate individual, pot conduce la concluzia existentei unui risc de siguranta de nivel scazut, dar
atunci cand se identifica faptul ca sunt in cadrul unor tendinte ar putea releva informatia asupra existentei
unui risc latent sau emergent de sigurantd pentru organizatie. Aceastd abordare este sustinuta de
stabilirea unui proces eficient de raportare a pericolelor si a evenimentelor de siguranta ca parte a SRM.

(ii) efectuarea_evaluarii SMS prin_aplicarea principiului _,culturii_juste” (parte

integranta a politicii organizatiei privind siguranta) asupra evenimentelor
precum ar fi, erorile sau incidentele, pentru a se intelege nu numai ce s-a
intamplat, dar si cum s-a intamplat, precum si pentru a preveni sau reduce
probabilitatea si/sau consecintele oricarei recidive viitoare

Aria activitatilor interne trebuie sa fie extinsa fatd de cea a evenimentelor
care trebuie raportate autoritati competente in conformitate cu punctul
21.A.3A (ase vedea § 2.B.).

(iii) efectuarea_auditurilor de sigurantd, orientate asupra integritati SMS si

implicit a PMS, ocazie cu care se evalueaza eficacitatea proceselor
sistemului de management al riscurilor de sigurantd asiguréndu-se
verificarea eficacitatii elementelor de control implementate privind riscurile
de siguranta, monitorizandu-se totodata si conformarea fata de cerintele de
siguranta, respectiv de conformare;

Nota 2.

Auditurile (a se vedea § 2.C.4.) reprezinta un mijloc de colectare a datelor pentru a se confirma daca
cerintele definite si implementate de catre organizatie sunt respectate sau nu. Pe parcursul efectuarii
auditurilor trebuie implicati managerii si proprietarii de procese responsabili pentru sistemul (sistemele)
auditat(e), cu respectarea principiilor de independenta.

Procedura de audit trebuie sa descrie procesul de audit, determinarea scopului auditului, aranjamentele
care faciliteaza / asigura demonstrarea cerintelor de independenta, criterile de audit, domeniul de
aplicare, frecventa, metoda de selectare a auditorilor si metodele de documentare si de pastrare a
evidentelor.

Programarea unui audit trebuie sa tina cont de criticitatea Tn materie de sigurantd a proceselor care
urmeaza sa fie auditate si de rezultatele auditurilor anterioare.

Constatarile si recomandarile rezultate pe parcursul auditurilor interne (atat a auditurilor Tn domeniul
calitatii, cat si in cel al sigurantei, pot oferi informatii utile care ulterior pot fi analizate in raport cu celelalte
date de siguranta relevante organizatiei.

Informatiile rezultate pot ajuta, de asemenea, la evaluarea eficacitatii elementelor de control ale riscurilor
de siguranta / de conformare, prin identificarea acelora care au functionat, dar si ale acelora care au
esuat.
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(iv) efectuarea_analizelor de siguranta, inclusiv analiza tendintelor, care se

(v)

realizeaza la introducerea si implementarea de noi produse, piese sau
echipamente / noi tehnologii, metode si capacitati de productie / fabricatie,
implementarea de noi proceduri sau actualizate / modificate, dar si in cazul
unor modificari organizationale care ar putea avea un impact asupra
sigurantei ( « managementul modificarilor » );

efectuarea_evaluarii datelor aferente performantelor PMS (SMS si implicit,
QMS), prin obtinerea sistematica / periodicd a informatiilor relevante
proceselor organizatiei (siguranta / calitate / operationale) rezultand astfel
informatii asupra a:

o diverse evenimente / aspecte care pot avea impact fie asupra conformarii
I conformitatii, fie a sigurantei; aceste date pot fi obtinute prin
monitorizarea proceselor PMS cum ar fi, programarea, planificarea si
urmarirea productiei, analiza datelor de realizarii procesului de fabricatie,
audituri de monitorizare a conformarii — de proces / de produs, audituri de
siguranta a operatiunilor de productie, evaluari dinperspectiva sigurantei
| conformarii (/ conformitatii) a operatiunilor normale de fabricatie,
gestionarea situatiilor aferente articolelor neconforme din perspectiva
deciziilor luate fata de erorile de fabricatie, etc;

¢ blocaje in activitatile zilnice ale managementului PMS (in special a
proceselor de fabricatie / operationale);

Nota 3.
De regula, o evaluare consta in analiza independenta a proceselor, procedurilor si sistemelor organizatiei.

De asemenea, o evaluare reprezinta un mijloc de supraveghere interna care ofera AM in timp real
informatii asupra performantei in materie de conformare / sigurantd a proceselor si sistemelor
organizatiei, precum si a proceselor SMS / QMS.

Realizarea activitatilor de evaluare la intervale de timp planificate reprezinta un mijloc adecvat pentru
determinarea de catre managementul organizatiei (AM / SRM) daca metodele si practicile SMS / QMS
organizatiei indeplinesc obiectivele si asteptarile in materie de siguranta / calitate stabilite prin politica de
siguranta / calitate.

Pentru planificarea activitatilor de evaluare trebuie sa se tina cont de criticitatea in materie de siguranta /
conformare a proceselor evaluate si de rezultatele evaluarilor anterioare. Scopul, continutul si frecventa
evaluarilor trebuie sa se bazeze pe nevoile obtinerii la nivelul organizatiei a informatiilor relevante starii
de conformare a proceselor PMS (SMS / QMS).

Nota 4.

Monitorizarea proceselor operationale / de fabricatie reprezinta activitatea de zi cu zi a managerilor /
proprietarilor proceselor de fabricatie (de exemplu, supravegherea directa a activitatilor angajatilor,
monitorizarea rapoartelor de la utilizatorii produsului / articolului aflat in serviciu, efectuarea de analize a
datelor de proiectare / fabricatie Tn scopul monitorizarii proceselor de fabricatie, monitorizarea rezultatelor
din fabricatia sau testarea pentru acceptare / punere in serviciu).

Monitorizarea implica, de asemenea, revizuirea datelor care sunt colectate in scopuri operationale, pentru
a identifica orice aspect semnificativ relevant conformitatii / conformarii / sigurantei. Aceasta abordare
implica si monitorizarea surselor externe (organizatii subcontractante) utilizate pentru achizitia de articole
si / sau servicii cu impact asupra sigurantei. De exemplu, daca este subcontractata fabricatia unui reper
/ ansamblu critic, se poate decide trimiterea de personal la amplasamentul subcontractantului pentru a
monitoriza atat activitatile de fabricatie, cat si a celor de acceptare.

Nota 5.

Realizarea unei monitorizari a mediului de lucru / contextului operational al organizatiei este necesara
identificarii oricaror modificari / blocaje si implica practici similare cu cele ale monitorizarii proceselor de
fabricatie, ca parte a procesului / sistemului de management al sigurantei (SRM). Odata ce domeniul de
aplicare este definit prin SRM, trebuie realizate activitati de monitorizare pentru a evalua impactul asupra
conformitatii si implicit a sigurantei produselor / articolelor sau serviciilor organizatiei. De exemplu,

AACR-DN-SN, 2024
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externalizarea unei activitati de fabricatie critica catre un subcontractant sau cresterea volumului de
sarcini subcontractate poate necesita marirea volumului de supraveghere a acelei organizatii pentru a se
asigura faptul ca toate activitatile de fabricatie critice pentru conformitate / siguranta continua sa fie
realizate la standardul necesar.

o perceptiile si opiniile angajatilor organizatiei (personalul de conducere —
nominalizat sau nu si toate celelalte categorii de personal din cadrul
organizatiei asupra PMS (SMS si QMS), si

¢ orice opinii diferite sau situatii confuze, si

Nota 6.

Opiniile angajatilor cu privire la sistemul managementului productiei (PMS) atat fatd de managementul
sigurantei (SMS), cat si cel al calitati (QMS), ofera o sursa ieftina si valoroasa de informatii privind
pericolele si riscurile asociate, oferindu-se astfel un set variat de date si informatii pentru analiza si
evaluarea perceptiilor (observatiilor si propunerilor) cu privire la procesele si procedurile specifice PMS
sau politica si obiectivele de siguranta, respectiv calitate.

Pentru obtinerea opiniilor relevante se pot utiliza liste de verificare sau chestionare, respectiv se pot
realiza activitati de monitorizare si observare a activitatilor de zi cu zi, inspectii periodice ale zonelor /
proceselor critice din perspectiva sigurantei, interviuri confidentiale sau intalniri / sedinte cu persoane
relevante unui subiect (proces / activitate / etc). Evaluarile de siguranta ofera in general informatii
calitative, care pot necesita validare fie prin intermediul altor date de siguranta sau activitati (de exemplu,
audit intern) pentru a determina daca sunt necesare masuri corective

(vi) stabilirea si monitorizarea oricaror alti indicatori relevanti sigurantei.

Pentru monitorizarea si masurarea performantei, prin definirea si gestionarea
obiectivelor de siguranta (definire rezultate dorite in materie de siguranta legate de
preocuparile de siguranta specifice contextului operational al organizatiei), se
stabilesc:

- indicatori de performanta in materie de siguranta (SPI): acestia sunt parametrii
tactici legati de obiectivele de siguranta stabilite reprezentand puncte de referinta
pentru colectarea datelor de siguranta;

- tinte de performanta in materie de siguranta (SPT): un alt parametru tactic folosit
pentru a ajuta la atingerea obiectivelor de siguranta.

si fata de care se asigura descrierea cerintelor de analiza / revizuire periodica pentru
a determina faptul daca acestia sunt relevanti obtinerii informatiilor necesare
scopului determinarii progreselor realizate catre obiectivele de siguranta.

g:-ﬁ-;?:)(&))(?g) Se asigura descrierea cerintelor privind mentinerea si imbunatatirea procesului /
o sistemului de colectare a datelor necesare masurarii Si monitorizarii performantei in
materie de siguranta. Mentinerea unui astfel de proces inseamna ca acesta este
precis si eficace ori de cate ori sunt apar modificari, inclusiv din perspectiva

imbunatatirii — a se vedea § 2.A.4.3.

Se asigura descrierea cerintelor relevante aferente gestionarii tuturor informatiilor
documentate, inclusiv a Tnregistrarilor relevante rezultate in scopul demonstrarii
conformarii cu prevederile regulamentelor aplicabile domeniului de autorizare a
organizatiei — a se vedea § 2.C.3. si § 3.N..
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Nota 7.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, cea mai mare parte a colectarii de
date / informatii relevante monitorizarii si masurarii performantei poate avea loc, probabil, ca o activitate zilnica /
periodica a personalului de conducere direct implicat in gestionarea activitatilor organizatiei.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, monitorizarea poate implica mai multe
niveluri de management, manageri de zone functionale / procese, auditori / analisti, alte categorii de personal sau
grupuri de persoane.

2.A.4.1.2. Analiza date / informatii relevante sigurantei

21.A.139(c)(3)

AMC1 21.A.139
(c)(3)&(4)
alineat (f)

21.A.5(b)(d)(e)

21.A.139(c)(3)

Se asigura descrierea cerintelor privind dezvoltarea, implementarea si mentinerea
activitatilor de analizd a datelor / informatiilor obtinute prin procesele / sistemele /
sistemele identificate la § 2.A.4.1. si orice alte date relevante cu privire la operatiunile
/ procesele PMS, produsele / articolele si serviciile furnizate de catre organizatie.

Activitatea de analiza implica examinarea datelor / informatiilor dobandite in scopul
realizarii inferentelor / legaturilor cu privire performanta in materie de siguranta
(si implicit a conformarii / calitatii) dintre procesele / sistemele operationale si SMS
(respectiv QMS) ale organizatiei, ca parte a PMS.

Tn mod normal, la nivelul organizatiei, prin setul de cerinte dezvoltat, implementat si
mentinut, trebuie sa se asigure tratarea fiecarui raport al unui angajat sau a
constatarilor auditurilor interne / externe al acesteia, dar si ale altor entitati (client,
organisme de certificare, autoritate); cu toate acestea, problemele unui sistem /
proces (fie operational / de fabricatie sau in ansamblul sdu, PMS) nu pot fi identificate
daca datele / informatiile dobandite sunt examinate izolat.

Astfel, o abordare care conduce la o analiza completa este aceea de a identifica in
ansamblu, avand in vedere atat rapoarte individuale, cat si alte diferite surse dedate
/ informatii, modele sau tendinte pe masura ce se realizeaza activitatile de analiza.

Se asigura descrierea cerintelor privind mentinerea si imbunatatirea procesului /
sistemului de colectare a datelor necesare masurarii si monitorizarii performantei in
materie de sigurantd. Mentinerea unui astfel de proces inseamna ca acesta este
precis si eficace ori de céate ori sunt introduse modificari, inclusiv din perspectiva
imbunatatirii acestuia — a se vedea § 2.A.4.3.

Se precizeaza cerintele pentru inregistrarea rezultatele analizei(elor) datelor /
informatiilor avand in vedere cerintele organizatiei definite pentru controlul informatiei
documentate (a se vedea — a se vedea § 2.C.3. si § 3.N.) — mijloace de inregistrare
simple — fisiere hartie, aplicatii software / electronice simple sau mijloace complexe —
aplicatii software specializate acestui scop.

Nota.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, analiza poate consta in identificarea
acelor date / informatii acele situatii care nu au decurs conform planificarii initiale. Acestea pot fi analizate periodic
cum ar fi, lunar sau trimestrial.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, monitorizarea poate implica mai multe
niveluri de management, manageri de zone functionale / procese, auditori / analisti, alte categorii de personal sau
grupuri de persoane.

Pentru organizatiile de la capatul inferior al spectrului de complexitate, la nivelul unei structuri a organizatiei sau a
unui proces de fabricatie sau grup de procese de fabricatie poate fi desemnat un grup de analiza a datelor /
informatiilor de siguranta ( — cum ar SAG) si eventual sustinut si aflat sub coordonarea departamentului desemnat
pentru gestionarea sigurantei.
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2.A.4.1.3. Evaluare performanta in materie de siguranta

(21)-("2;2_?9 Se asigura descrierea cerintelor privind efectuarea evaluarii performantei organizatiei
(o 1 N . . v A . . . . o .

in materie de siguranta in raport cu obiectivele acesteia de siguranta, care includ
AMC1 21.A.139 examinarile realizate de catre AM cu ocazia intalnirilor SRM, pentru a se:
(c) (3) & (4)
alineat (e)

- identifica / demonstra respectarea elementelor / mijloacelor de control a riscurilor
de siguranta stabilite conform § 2.A.3.2.;

- evalua performanta SMS (si implicit, QMS / a proceselor operationale PMS);

- evalua eficacitatea elementelor / mijloacelor de control a riscurilor de siguranta si
de se identifica orice situatii ineficiente;

- identifica acele schimbari ale mediului operational care pot conduce la aparitia de
noi pericole;

- identifica noi pericole care necesita o gestionare corespunzatoare.

La finalizarea unei astfel de evaluari, in cazul in care sunt identificate elemente /
mijloace de control ineficiente sau noi pericole, trebuie sa se descrie cerintele
aferente parcurgerii la nivelul organizatiei a procesului de management al riscului(ilor)
de sigurantd SRM — a se vedea § 2.A.3..

Nota.

Cu ocazia intalnirilor SRM sau ori de céate ori este necesar, examindrile relevante se realizeaza inclusiv asupra
analizei datelor / informatiilor de performanta in materie de siguranta pentru a evalua performanta in materie de
siguranta a organizatiei in raport cu obiectivele sale de siguranta.

Evaluarile ar trebui s& determine daca performanta in materie de siguranta a
organizatiei este eficienta si indeplineste obiectivele de siguranta identificate in
politica de siguranta ceruta de § 2.A.2.. Aceste evaluari ar trebui facute de personal
cu responsabilitate si autoritate atribuite in zona de proces. Concluziile evaluarilor de
siguranta sunt analizate de catre AM, care detine cea mai inalta autoritate de a
actiona in baza acestor concluzii, dupa caz.

Evaluarile pot avea unul dintre urmatoarele rezultate generale:
- performanta este acceptabila si obiectivele sunt indeplinite;

- performanta nu este acceptabila, iar analiza sugereaza ca problema consta in
conformarea cu elementele de control al riscului, regulamentele, politicile si
procedurile organizatiei sau nu au fost alocate resurse necesare; in acest caz, sunt
justificate actiuni corective conform § 2.A.4.3.;

- conformarea cu elementele de control al riscului si regulamentele aplicabile par a
fi satisfacatoare; cu toate acestea, rezultatele asteptate nu sunt obtinute (adica,
controlul riscului este ineficient); Tn acest caz, procesele SRM trebuie gestionate
conform § 2.A.3., in totalitatea acestora;
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- sunt identificate pericole noi sau necontrolate; aceasta situatie se poate datora
aparitiei de pericole noi pe parcursul dezvoltarii sistemului PMS sau identificarii
unor factori necunoscuti anterior. in acest caz, procesele SRM trebuie gestionate
conform § 2.A.3., in totalitatea acestora;

Nota.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, performanta in materie de siguranta
si evaluarea acesteia poate reprezenta o activitate documentata de catre AM.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, cea mai buna gestionare a acestui
proces implica realizarea activitatilor de la cel mai inalt nivel al organizatiei cu participarea AM, manageri nominalizati,
alti manageri ai organizatiei cu responsabilitati aferente gestionarii unei structuri sau a unui proces al organizatiei si
implicit, parte a luarii de decizii. La fiecare nivel, organizatia trebuie sa defineasca persoana responsabila sau grupul
responsabil fie pentru corectarea unei probleme identificate, fie pentru dezvoltarea unor noi elemente de control al
riscurilor. Aceste responsabilitati sunt alocate de regula SAG constituit(e) de catre organizatiei cu legaturi potrivite cu
SRM pentru a se asigura integrarea, coordonarea si analiza de catre AM.

2.A.4.2. Management modificari

21.A.139 Avand in vedere faptul ca:

(c)(4)(ii)

AMC1 21.A.139 - modificérile aduse PMS pot prezenta noi pericole sau pot reduce eficacitatea

() (3) & (4) procesului existent de control al riscurilor de siguranta,

alineat (f)

GM1 21.A.139 - gestionarea necorespunzatoare a activitatilor atunci cand sunt introduse

(c)4) ) modificari aferente structurii organizatorice, amplasamentului(elor) / locatiei(iilor),

zonelor destinate fabricatiei, personalului, documentatiei, politicilor si
procedurilor, etc pot conduce la crearea involuntara de noi pericole respectiv,
care pot expune organizatia la noi riscuri sau mai importante / severe,

- organizatiile eficiente incearca continuu sa-si imbunatateasca propriile procese /
activitati, fiind constiente de faptul ca modificarile care nu sunt gestionate corect
si eficient, le pot expune la potentiale pericole si riscuri de neconformare,

- procesul de management al modificarilor ofera in general principii si un cadru
structurat pentru gestionarea tuturor aspectelor relevante respectiv,
implementarea corecta si completd a managementului modificarii care poate
maximiza eficacitatea acesteia, implica personalul si minimiza riscurile inerente
modificarii,

- orice modificare poate ridica noi probleme legate de factorii umani sau poate
exacerba probleme existente, cum ar fi de exemplu: modificari ale sistemelor
informatice, capabilitatilor de fabricatie (echipamente, dispozitive, gabarite, etc),
tehnologiei, structurii / numarului personalului (inclusiv modificarile privind
managerii nominalizati / personalul de conducere), procedurilor, organizarii
muncii sau proceselor de fabricatie / de lucru, pot fi susceptibile sa afecteze
performanta,

se asigura descrierea procesul de management al modificarii care vizeaza
identificarea schimbarilor externe sau interne si care ar putea avea un efect negativ
asupra sigurantei.

Se descrie modul in care organizatia gestioneaza orice riscuri de siguranta care pot
aparea dintr-o modificare in cadrul organizatiei sale.
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8’;?2)2(5)-/*-139 Prin luarea in considerare a GM citat, pentru implementarea unui proces corect si
complet privind managementul modificarii trebuie sa se ia in considerare
urmatoarele elemente:

- implementarea unui proces de identificare / analiza si evaluare a pericolelor in
cazul unor schimbari semnificative ale:

e proceselor operationale (principale — de productie / inspectie, suport — control
EMM / SDVG, etc),

o structurii organizatorice,
e amplasamentului organizatiei inclusiv, adaugarea unui nou amplasament,
e personalului cheie,

e cerintelor clientului (detinatorul autorizarii pentru proiectare / al datelor de
proiectare / certificatului de tip, organizatiei intermediare de productie, etc),

¢ tehnologiei(ilor) de fabricatie / inspectie / incercare / testare,
e cerintelor de reglementare,
e partilor contractate / sub-contractate,

e oricarei alteia care poate afecta modul in care se desfasoara managementul
productiei;

- identificarea modificarilor susceptibile de a avea un impact considerabil asupra:
e resurselor (materiale si umane),
e managementului (politici, procese, proceduri, instruire) si
¢ controlului managementului;

- evaluarea cazurilor / riscurilor de siguranta orientate pe siguranta aviatiei; si

- participarea adecvata a partilor interesate cheie.

f';’('f;(?; A139 Prin luarea in considerare a AMC citat, pentru descrierea managementului
1 T . o .o o
° modificarii trebuie sa se tina cont de urmatoarele:

- importanta modificarilor organizationale care trebuie, de asemenea, evaluata,
asa cum se prevede la punctul 21.A.147;

Nota 1.
Orice modificari necesar a fi aduse memoriului de prezentare al organizatiei (POE) se gestioneaza asa cum se
prevede la punctul 21.A.143(c).

- tratarea in mod proactiv a modificarilor organizationale in ceea ce priveste
implicatiile acestora asupra sigurantei; amploarea unei modificari, criticitatea
acesteia din punct de vedere al sigurantei si impactul potential al acesteia asupra
performantei personalului trebuie evaluate in orice proces de management al
modificarii.
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Nota 2.

Este posibil ca in cazul organizatiilor de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa sa nu fie necesare
evaluari suplimentare.

- acordarea unei atentii deosebite, inclusiv aspectelor legate de factorii umani,
perioadei de tranzitie in care modificarea devine efectiva;

- revizuirea in timpul procesului de management al modificarii, a rezultatelor
evaluarilor anterioare ale riscurilor si pericolele relevante pentru determinarea
posibilelor lor efecte.

2.A.4.3. imbunatétire continua

21.A.139
(c)(4) (iii)

AMC1 21.A.139
(c) (3) & (4)
alineat (g)

Se introduc cerintele prin care organizatia asigura in mod continuu obligatia de
imbunatatire a performantei sigurantei si eficacitatii PMS prin asigurarea corectarii
deficientelor identificate pe parcursul evaluarilor realizate in raport cu obiectivele de
siguranta.

Prin luarea in considerare a AMC citat, se indica faptul ca imbunatatirea continua
poate fi realizata prin intermediul analizelor asupra urmatoarelor elemente:

audituri si activitati de monitorizare a conformarii (atat interne, cat si externe
precum si constatarile si observatiile identificate);

- evaluari, in privinta eficacitatii proceselor de management al riscurilor de
siguranta inclusiv, asupra eficacitatii culturii sigurantei si a PMS;

- sondaje in randul personalului, inclusiv studii / cercetari / evaluari privind cultura
sigurantei, care pot oferi un feed-back util fatd de nivelul de implicare a
personalului in PMS;

- monitorizarea evenimentelor si a recurentei / reaparitiei acestora, precum si a
erorilor si a oricarei situatii de incalcare intentionata a regulilor;

- analiza de management, ocazie cu care se realizeaza examinarea asupra
atingerii sau nu a obiectivelor de siguranta reprezentand o buna oportunitate de
a se analiza toate informatiile disponibile privind performanta in materie de
siguranta si de a se identifica tendintele generale;

- evaluarea indicatorilor de performanta in materie de siguranta (SP| si SPT) ca
parte a analizei de management, prin asigurarea examinarii tuturor informatiilor
disponibile privind performanta in materie de siguranta, inclusiv, daca este
posibil, comparativ cu alte organizatii sau cu date din industrie;

- identificarea lectiilor invatate.

Setul(urile) de actiuni corective este(sunt) stabilit(e) atunci cand conformarea cu,
sau implementarea a, elementele(or) de control al riscului s-a dovedit ca exista
deficiente. In acest caz, nu este necesara efectuarea unei noi analize a riscului de
siguranta. Riscul a fost deja evaluat ca fiind inacceptabil, dar fara o finalizare
satisfacatoare a controlului acestuia. Actiunea corectiva necesara pentru acest caz
este aceea de a defini si implementa acele actiunile corective necesare pentru a se
asigura ca conformarea organizatiei cu elementele de control al riscului.
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Nota.

Luarea deciziilor de imbunatatire continua este un rezultat al procesului de evaluare al performantei. Persoanelor
din cadrul organizatiei (manageri, personal cu responsabilitati de decizie, etc) membri sau nua SRB / SAG, implicate
in activitatile de evaluare / deciziile necesar a fi luate in privinta monitorizarii (analizei, evaluarii si controlului)
performantei PMS (aferente aspectelor operationale, de conformare si de siguranta) trebuie sa li se furnizeze
instruire asupra gestionarii actiunilor corective.

2.A.5. Comunicare si promovare a sigurantei

21.A.139(c)(5) Se indica modul in care se asigura realizarea activitatilor de comunicare si
promovare a sigurantei in cadrul organizatiei prin intermediul programelor de
instruire, formare si comunicare.

2.A.5.1. Comunicare

(2‘:1)-(‘5\52%9 Se indica modul in care organizatia a stabilit mijloacele / metodele de comunicare
AMC1 21.A.139 cu personalul, prin luarea in considerare a responsabilitatilor specifice, cu privire la
(c)(5) aspectele de siguranta, care:

- asigura cunoasterea activitatilor de management al sigurantei (politica SMS,
procesele si mijloacele care sunt relevante responsabilitatilor acestora);

- pune la dispozitie informatii critice pentru siguranta, in special cu privire la riscurile
evaluate si pericolele analizate, relevante responsabilitatilor acestora;

- explica de ce anumite masuri aferente sigurantei sunt luate si
- explica de ce sunt stabilite / definite sau modificate procedurile de siguranta.

Astfel, se mentioneaza informatiile asupra dezvoltarii si mentinerii mijloacelor de
comunicare a informatiilor privind siguranta in cadrul organizatiei inclusiv, prin
organizarea de intalniri periodice cu personalul tinta, pentru a se discuta informatii,
masuri si proceduri referitoare la problemele de siguranta.

O comunicare eficientd implica ajustarea continutului si a modului in care sunt
furnizate informatiile, pentru a se potrivi cu rolul fiecarui angajat tinta in cadrul
organizatiei.

AM trebuie sa se asigure ca mecanismele de comunicare sunt disponibile si sunt
utilizate Tn mod eficient. Sistemul organizatiei de comunicare a informatiilor trebuie
sa fie adecvat in functie de dimensiunea si complexitatea organizatiei.

Pot fi furnizate politici si informatii aferente sigurantei sub forma de text, medii vizuale
(de exemplu, postere, videoclipuri scurte), oral sau prin exemple potrivite. Mesajele
de la nivelul organizatiei trebuie sa fie consecvente, intr-o forma la care angajatii de
la fiecare nivel sa se poata raporta si sa fie transmise prin utilizarea oricaror mijloace
media avute la dispozitie.
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Nota.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, comunicarea catre angajati a
informatiilor privind siguranta poate fi simpla si directa. De exemplu, organizatia sau AM ar putea desfasura intalniri
periodice cu toti angajatii. In plus, comunicarea ar putea include informéri periodice cétre angajati, postarea starii
aferente problemelor de siguranté pe panouri de tip buletin de informare, mesaje e-mail transmise catre angajati si
ntalniri fata in fata cu personalul.

Pentru organizatiile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, comunicarea este probabil mai mult
decat formala si se poate utiliza un sistem de urmarire pentru a se asigura faptul ca informatiile de siguranta sunt
transmise corespunzator personalului. O organizatie poate lua Tn considerare abordari ale tehnologiei informatiei,
cum ar fi transmiterea de informatii prin mesaje e-mail sau la pagina de intranet a organizatiei, pentru a directiona
si inregistra fluxul de informatii despre siguranta respectiv, in scopuri de evaluare si audit.

2.A.5.2. Promovare

21.A.139(c)5
GM1 21.A.139(c)(5)

Avand in vedere faptul ca activitatile de promovare a sigurantei in cadrul unei
organizatii asigura suportul necesar pentru activitatile de:

- stabilire a politicilor organizatiei, incurajand la nivelul acesteia existenta unei
culturi pozitive in privinta sigurantei, fiind creat astfel, un mediu favorabil atingerii
obiectivelor de siguranta,

- gestionare a lectiilor invatate, si

- implementare a unui sistem eficient de comunicare in domeniul sigurantei si de
dezvoltare a ,culturi juste”,

se indica modul in care organizatia promoveaza siguranta.

Promovarea sigurantei poate constitui sau completa, de asemenea, o masura de
diminuare a riscurilor cu privire la 0 anumita problema de siguranta.

2.A.5.3. Instruire in domeniul sigurantei

21.A.139(c)(5)
GM1 21.A.139(c)(5)

AMC1 21.A.139
(©)(5) (i)

alineat (a)

AMC1 21.A.139 (c)(5) (i)
alineat (b)

Avand in vedere faptul ca instruirea in domeniul sigurantei, combinata cu mijloacele
si metodele de comunicare a informatiilor privind siguranta respectiv, schimbul de
informatii, fac parte din conceptul de promovare a sigurantei, se prezinta cerintele
care asigura faptul ca personalul organizatiei detine si isi mentine competentele
necesare functionarii si performantei SMS al PMS.

Este necesard descrierea modului in care organizatia furnizeaza instruire in
domeniul sigurantei pentru AM si managerii nominalizati mentionati la § 1.B.2. cu
privire la procesele, cerintele si asteptarile PMS (SMS si QMS) relevante indatoririlor
si responsabilitatilor acestora.

Se identifica, de asemenea, celelalte categorii de personal carora trebuie sa li se
ofere instruire in domeniul sigurantei si se definesc cerintele aferente programelor
de instruire initiala si periodica impreuna cu termenele limita corespunzatoare.

in privinta gestionarii sigurantei se furnizeaza personalului organizatiei o instruire
initiala corespunzatoare scopului asigurarii intelegerii / cunoasterii cerintelor
aplicabile si facilitarii indeplinirii sarcinilor detinute specifice sigurantei.
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Instruirea periodica ( / recurenta) este, de asemenea, necesara pentru consolidarea
abilitatilor necesare si mentinerii competentelor aferente SMS ale oricarui angajat al
organizatiei.

g:\r’]';a?(ﬁ)-”g ©@®) ()  Obiectivul principal al unui program de instruire in domeniul sigurantei este:

- de a sprijini politicile si procesele de management al sigurantei si

- pentru a se asigura faptul ca personalul de la toate nivelurile organizatiei isi
dezvolta si mentine abilitatile necesare indeplinirii rolurilor de siguranta.

GM121.A139 (c)®) () De asemenea, se indicd modul in care programul(ele) de instruire (tematica de

alineat (b) instruire) este(sunt) adaptat(e) fata de nevoile organizatiei, stiind faptul ca, avand in
vedere categoriile de personal, pentru a se contribui la o cultura pozitiva a sigurantei,
pot fi integrate urmatoarele elemente:

- roluri si responsabilitati organizationale in privinta sigurantei, inclusiv identificare
a pericolelor si proceselor de gestionare a riscurilor;

- obiective de siguranta si indicatori aferenti de performanta in domeniul sigurantei,
- principii de factor uman, inclusiv performante umane si limitari aplicabile;

- legislatie, daca este cazul;

- sisteme de raportare de siguranta si de investigatie;

- probleme de siguranta.

gmgaﬂs-”g ©®) ()  Obiectivele instruirii periodice in domeniul sigurantei avand sunt:

- in principal, pentru a se asigura faptul ca personalul este continuu informat in
privinta modificarilor aduse principiilor, proceselor si procedurilor SMS;

- de asemenea, furnizarea de informatii relevante organizatiei in privinta
problemelor de siguranta sau lectiile invatate;

Se precizeaza prevederile aferente stabilirii programului(elor) de instruire periodica.

Nota.

Instruirile initiale si periodice aferente SMS impreuna cu evaluarile performantei personalului pot fi stabilite in functie
de pozitia, rolul si nivelul de decizie in cadrul procesului de management al productiei al organizatiei.

De exemplu, un angajat care este proprietar de proces, este necesara o instruire SMS mai detaliata (in privinta cum
ar fi, analiza riscului de siguranta (analiza, evaluarea si controlul pericolelor si riscurilor asociate, respectiv a
masurilor de diminuare a oricarui impact negativ), analiza rezultatelor procesului / sistemului, evaluarea rezultatelor
procesului / sistemului si extragerea datelor / informatiilor relevante, activitatile de audit si de inspectie) decéat unui
tehnician / mecanic implicat in activitatile de fabricatie (piese simple, asamblare, etc).

Pentru diverse pozitii / functii de management de pe fluxul unui proces de fabricatie s-ar putea sa fie nevoie de
cunostinte asupra consecintelor potentiale ale defectelor care pot aparea si afecta siguranta, respectiv.a modurilor
de defectare ale procesului / sistemului, mai mult decat unor pozitii / functii de executie in cadrul acelui proces /
sistem. Acestor categorii de angajati poate fi nevoie / suficienta furnizarea prin programe generale de instruire /
constientizare asupra elementelor fundamentale ale gestionarii sigurantei / conformarii specifice structurii de
fabricatie In care isi desfasoara activitatea / operatiei(iilor) de lucru a(le) procesului de fabricatie (de exemplu,
instructiuni asupra modalitatilor de identificare si raportare a problemelor legate de conformitate / conformare si de
siguranta).

Intervalele de instruire necesare pentru mentinerea competentelor sunt determinate de catre organizatie avandu-se
in vedere diverse cerinte operationale (complexitate procese de fabricatie, ratd de fabricatie, tipul de articole /
produse fabricate, etc).
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Pentru aceste intervale de timp trebuie sa fie definita o frecventa suficienta pentru a se asigura faptul ca angajatii
organizatiei isi mentin competentele necesare aferente SMS.

Programele de instruire in domeniul sigurantei pot consta si in parcurgerea unor cursuri furnizate la distanta (e-
learning) sau programe similare oferite de furnizorii de servicii de instruire Tn baza unor cerinte dezvoltate la nivelul
organizatiei si aprobate corespunzator.

Competenta este un set observabil si masurabil de indemanari, cunostinte, abilitati, comportamente si alte
caracteristici pe care o persoana le manifesta in timp ce indeplineste functia / activitatea. Competentele sunt de
obicei necesare la diferite niveluri de expertiza, in functie de rolurile de munca sau de functia ocupationala.

Astfel, trebuie sa se stabileasca competente pentru toate pozitiile / functiile din cadrul organizatiei, proportionale cu
indatoririle si responsabilitatile lor relevante pentru asigurarea functionarii si performantei SMS.

Competenta poate fi evaluata la finalizarea unei instruiri prin teste scrise, orale sau demonstrative si masurata pe
parcursul desfasurarii activitatii respectivei persoane prin intermediul evaluarilor periodice sau al observatiilor unui
supervizor / manager.

De asemenea, ca parte a gestionarii SMS, programul(ele) de instruire ale organizatiei trebuie fie revizuit(e) periodic
pentru a se sigura faptul ca acestea indeplinesc obiectivele stabilite in cadrul politicii de siguranta.

Este responsabilitatea organizatiei de a determina propriul necesar de instruire bazat pe cerintele de competenta.

Personalul de conducere, in mod special cel nominalizat de catre AM pentru asigurarea faptului ca SMS este pe
deplin implementat, trebuie sa fie instruit si poate avea nevoie, de asemenea, de o instruire specializata pentru a-si
indeplini responsabilitatile alocate.

Determinarea necesarului de instruire la nivelul organizatiei poate fi initiat cu o analizé atenta a politicii, proceselor
si obiectivelor de siguranta. Intreg personalul care desfasoara activitati in domeniul de aplicare al SMS trebuie sa i
se furnizeze instruire asupra SMS proportionala cu pozitia acestora in cadrul organizatiei.

Se poate decide realizarea instruirii angajatilor in cadrul organizatiei sau sa se contracteze instruirea / formarea
catre furnizori externi de servicii. Indiferent de optiunea aleasa, instruirea trebuie sa fie specifica SMS si proceselor
/ operatiilor de fabricatie ale organizatiei. Instruirea poate fi personala sau "la distanta”, in functie de necesitatile
organizationale. Instruirea trebuie sa fie modulara, astfel incat sa fie prezentat doar materialul relevant pentru pozitia

/ functia angajatului in cadrul organizatiei.

De exemplu, un mecanic / tehnician care isi desfasoara activitatea in cadrul unui proces de fabricatie (De exemplu,
asamblare) ar putea fi considerat suficientéd doar instruirea cu privire la sistemul de raportare si colectare a
evenimentelor, in timp ce un proprietar de proces trebuie sa inteleaga procesele si procedurile SRM ale organizatiei.
O organizatie cu doar unul sau doi angajati ar urma probabil cursuri de instruire online pentru a indeplini aceasta
cerinta. Organizatiile mai complexe ar putea avea un departament de instruire care dezvolta si conduce instruirea.

';\Img;t%;)“fﬂg ©©®) () Se precizeaza prevederile aferente pastrarii inregistrarilor corespunzatoare ale
instruirilor in domeniul sigurantei in conformitate cu 21.A.5.

G'V'; 21.A.139 Personalul responsabil cu instruirea in domeniul sigurantei trebuie sa detina

;‘iﬁéegﬁ'zd) cunostinte si experienta suficiente pentru a preda subiectele la nivelul cerut, precum
si abilitati de a influenta atitudinile si comportamentul persoanelor la nivelul
organizatiei.

2.B. RAPORTARE EVENIMENTE [ OCR ]

Regulamentul (UE) nr. 376/2014
Regulamentul (UE) 2015/1018

21.A.139(c)(6) Organizatia de productie si/sau titularul autorizatiei ETSO (prin organizatia sa de

21.A.165(h) / 21.A.3A(b) . ’ OB " . ; L N
proiectare) trebuie sa stabileasca un sistem de raportare a evenimentelor in
conformitate cu punctul 21.A.3A, cu scopul de a contribui la imbunatatirea continua
a sigurantei.

GM121.A.3A Demonstrarea conformarii cu punctul 21.A.3A nu scuteste organizatia de
respectarea cerintelor Regulamentului (UE) nr. 376/2014.
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AMC1 21.A.3A (a)

Pentru fiecare categorie de reportare, Regulamentul (UE) 2015/1018 defineste
natura evenimentelor care trebuie raportate.

Aceste evenimente pot fi detectate Tn urma unor incidente in serviciu sau prin diverse
operatiuni de control dupa livrarea produsului / articolului catre utilizatorul final.

Termenul “eveniment” reprezinta orice eveniment legat de siguranta care pune in
pericol sau care, daca nu este remediat sau abordat, ar putea pune in pericol o
aeronava, ocupantii acesteia sau orice alta persoana si include in special:

- accidente,
- incidente grave,

dar si orice,

incident evitat la limita,

- defectiune,

- disfunctionalitate,

- deficienta,

- eroare,

- identificare a unui pericol sau

orice alt eveniment care face obiectul unui sistem de notificare.

Adica, din perspectiva unei organizatii de productie, orice produs / articol (piesa sau
echipament) dat in serviciu, cu abateri faté de datele de proiectare aplicabile si care
sunt de natura sa puna in pericol siguranta, identificate impreuna cu titularul
certificatului de tip sau al aprobarii de proiect.

2.B.1. Sistem de colectare, investigare si analiza evenimente

21.A.165(h) /
21.A.3A(b)(1)
AMC1 21.A.3A(a)

Organizatia trebuie sa puna in aplicare un sistem intern de colectare, investigare si
analiza a evenimentelor pentru care raportarea este obligatorie, dar si a celor care
sunt raportate voluntar, pentru a permite:

- analizarea evenimentului si a informatiilor aplicabile disponibile,
- analiza tendintelor,
- identificarea cauzelor fundamentale,

- analiza impreuna cu titularul certificatului de tip sau al aprobarii de proiect a
evenimentelor care urmeaza sa fie raportate Agentiei (EASA) si autoritatii
competente a statului membru.

Nota.

Pentru detinatorii de autorizatii ETSO, a se consulta lista specifica (aprobata de catre Agentie) de evenimente care
ar putea compromite siguranta si care trebuie raportate.
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Reg. (UE)
nr. 376/2014
articol 6

(1), (2), (6) & (7)

Reg. (UE)
nr. 376/2014
articol 5(4)

Reg. (UE)
nr. 376/2014
articol 6(1)

21.A.3A(e)

Reg. (UE)
nr. 376/2014
articol 6(2)

Ghid de intocmire

2.B.1.1. Raportare interna obligatorie

Organizatia instituie un sistem intern de raportare obligatorie pentru a facilita
colectarea de informatii detaliate privind evenimentele care pot reprezenta un risc
semnificativ pentru siguranta aviatiei legate de functionarea / conditiile tehnice ale
aeronavei / produsului / articolului fabricat.

2.B.1.2. Raportare interna voluntara

Organizatia instituie un sistem intern de raportare voluntara confidentiala sau nu,
pentru a facilita colectarea:

- informatiilor detaliate privind evenimentele care pot sa nu fie captate prin sistemul
de raportare obligatorie de la nivelul organizatiei;

- informatii legate de siguranta care sunt percepute de raportor ca fiind un pericol
real sau potential pentru siguranta aviatiei.

Se asigura descrierea cerintelor dezvoltate pentru sistemul confidential de raportare
al angajatilor in care acestia sa poata raporta pericolele, problemele, preocuparile,
evenimentele si incidentele, dar si care sa permita transmiterea de propuneri / solutii
si imbunatatiri ale sistemului de management al productiei — in materie de siguranta,
de conformare si / sau operationale.

Angajatii ar trebui sa fie incurajati sa raporteze problemele de siguranta / de
conformare si sa nu se teama de represalii din partea conducerii, atat timp cat
problema nu a fost cauzata in mod deliberat sau creata din neglijenta grava. Politicile
organizatiei trebuie sa asigure angajatilor un tratament echitabil, realizarea raportarii
fara represalii si sa includa standarde clare de comportament, ca parti esentiale ale
OCR.

Un alt aspect care necesita definirea corespunzatoare este acela ca prin sistemul
de raportare confidentiala sa se protejeze pe cat posibil identitatea raportorului. Prin
urmare, trebuie definite pentru angajati metode de raportare si de-identificare a
surselor fara a se pierde informatii esentiale.

2.B.1.3. Analiza si evaluare interna rapoarte de eveniment

Organizatia indica prevederi documentate aferente efectuarii activitatilor necesare
de analiza si evaluare a rapoartelor de eveniment colectate prin asigurarea:

- gestionarii rapoartelor astfel incat sa se previna utilizarea informatiilor in alte
scopuri decéat siguranta si asigurarii Tn mod corespunzator a confidentialitatii
identitatii raportorului si a persoanelor mentionate in rapoartele de eveniment in
vederea promovarii unei ,culturi juste”;

Nota

Cu acordul autoritatii competente, organizatiile mici pot institui un mecanism simplificat pentru colectarea,
evaluarea, prelucrarea, analizarea si stocarea informatiilor detaliate privind evenimentele. Organizatiile mici pot
partaja aceste sarcini cu organizatii de aceeasi natura, respectand totodata normele privind confidentialitatea
si protectia in conformitate cu regulamentele in vigoare.
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Efgé 7%’/5())14 asigurarii in scopul facilitarii activitatilor de analiza, a introducerii in rapoartele de

articole 7 (1) & (2) eveniment, cel putin a informatiilor enumerate in anexa | la regulamentul
(UE) nr. 376/2014 inclusiv prin includerea unei o clasificare a riscului
evenimentului Tn cauza;

Reg. (UE) - verificarii calitatii datelor in vederea imbunatatirii coerentei acestora, in special
nr. 376/2014 N X ., AN v ' s

articol 7(3) intre informatiile colectate initial si raportul stocat in baza de date;

Reg. (UE) - stocarii intr-una sau mai multe baze de date rapoartele de eveniment elaborate

. 376/2014 . " . - : a .
::ﬂco, 6(5) pe baza informatiilor detaliate privind evenimentele colectate atat prin raportarile

voluntare, cat si obligatorii.

Reg. (UE) Nota.
nr. 376/2014 n TN - N " -, N . . .
articol 5(8) Informatiile primite in urma raportarii voluntare si obligatorii pot fi integrate intr-un sistem unic cu asigurarea

elementelor de identificare specifice.

Ca urmare a unei raportari, prin analizele si evaluarile realizate la nivelul grupului de lucru desemnat (de regula, cel
aferent actiunilor pentru sigurantda — SAG) ar trebui sa se identifice informatii care, daca utilizate corect,
vor conduce la identificarea pericolelor aferente unor neconformitati potential existente.

Scopul analizelor si evaluarilor realizate implica concentrarea pe ceea ce nu a functionat corespunzator / conform,
respectiv la stabilirea tuturor masurilor de corectare si a lectiilor invatate, in detrimentul unor actiunii de identificare
a persoanei care a cauzat eroarea / a realizat neconformarea sau care a contribuit la situatia de neconformare
precum si, sa puna accent pe imbunatatirea performantei in siguranta

Tn cadrul acestui proces, este important sa se realizeze distinctia intre eroare si actiune(i) neconformé&(e) intentionate
sau voluntare. De asemenea, ar trebui sa se realizeze analizeze si evalueze rapoartele de eveniment privind
potentiala nerespectare a standardelor de reglementare sau a elementelor inadecvate de control ale riscurilor de
siguranta stabilite prin procesul SRM.

Analizele si evaluarile realizate impreuna cu masurile de corectare ar trebui tratate ca o situatie de oportunitate de
catre organizatie pentru ca sa se permitd invatarea, prevenirea repetarii erorilor si de a schimba procesele
organizationale, astfel incat greselile sa nu se mai repete. Ar trebui de asemenea, includerea ca parte a datelor care
necesita analiza si evaluarea, si a informatiilor din surse externe, daca sunt disponibile, cum ar fi rezultatul
investigatiile autoritatilor competente.

Trebuie sa efectuati investigatii privind notificarile de pericol care au fost primite din surse externe [§ 5.71(a)(8)].
Atunci cand o organizatie de aviatie primeste notificarea unui pericol de la o sursa externa, ei trebuie sa evalueze
pericolul utilizand aceleasi procese de asigurare a sigurantei ca si cand ar primi un raport confidential al angajatului.
Pericolul trebuie evaluat folosind procesele SRM si, daca organizatia de aviatie determina ca pericolul ar fi celmai

bine abordat de o organizatie externa, trebuie sa notifice acea organizatie care utilizeaza procesele lor in §5.57.

2.B.2. Raportare externa evenimente

21.A.165(h) / 21.A.3A(b)  Qrganizatia asigura prin cerinte interne documentate:
(2), (3), (4) & (d) ’ ’
AMC1 21.A.3A(a)(3),

21.A.3A0)(3) & - informarea diferitelor parti interesate in legatura cu forma si modalitatea stabilite
21.A.3A(d) de Autoritatea Competenta in cel mult 72 de ore (Autoritatea Competenta,
oo 3?2\(@5?3(2)(3)’ Agentia, utilizatorii finali / clientii, daca este cazul (IPO), detinatorul autorizarii de
21.A.3A(d) proiectare (DOA / DAH)) dupa identificarea starii de nesiguranta (raportare
II:ACRUREEAC imediata in cazul unui risc semnificativ prin mijloacele cele mai rapide).

o Sro2014

21.A.165(d) - acordarea de asistenta titularul aprobarii de proiect pentru definirea actiunilor

corective necesare;

- implementarea actiunilor corective aprobate.
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Reg. (UE)
nr. 376/2014
articol 4 (6)&(7)

Nota 1.

Orice membru al personalului organizatiei poate raporta in termen de 72 de ore de la momentul in care a luat
cunostintd de eveniment (cu exceptia situatiilor exceptionale care o impiedica sa faca aceasta raportare), prin
intermediul sistemului instituit de organizatia care a angajat, a contractat sau a utilizat serviciile raportorului sau, n
mod alternativ, prin intermediul sistemului instituit de catre statul membru n care este stabilité organizatia sau prin
intermediul sistemului instituit de catre EASA.

Nota 2.

in urma notificarii / colectarii interne a unui eveniment, organizatia raporteaza autoritétii competente a statului
membru informatiile detaliate privind evenimentele colectate intern si analizate corespunzator si care pot presupune
un risc real sau potential pentru siguranta aviatiei, in cel mai scurt timp posibil si in orice caz nu mai tarziu de 72 de
ore de la luarea la cunostinta a evenimentului.

2.B.3. inchidere evenimente raportate

21.A.3A(e)

21.A.3A(b)
(1), (2), (3), (4),
(d), (e) & (f)

Organizatia trebuie sa transmitd autoritati competente urmatoarele informatii in
termen de 30 de zile de la data notificarii evenimentului:

- ultima pozitie a organizatiei de proiectare cu privire la confirmarea stérii de
nesiguranta;

- rezultatele analizei efectuate, inclusiv cauza(ele) aparitiei, daca este cunoscuta;
Si

- masurile pe care le-a luat, intentioneaza sa le ia sau le propune sa fie luate.

Organizatia este incurajatd ca ulterior, sa furnizeze dovezi de implementare a
actiunilor de remediere aprobate de indata ce sunt disponibile si, in principiu, nu mai
tarziu de 3 luni de la notificarea evenimentului.

Nota.

Cerintele de verificare a implementarii nu sunt menite sa puna in pericol calitatea si minutiozitatea unei analize
privind aparitia evenimentului. Poate fi daunator sigurantei daca analiza este finalizata in graba, in perioada
incurajata de 3 luni, fara a se stabili in mod corespunzator cauza (cauzele) radacing, a se face o evaluare a riscurilor
si a se determina daca sunt necesare masuri corective.

Raportul final (inchidere) trebuie sa includa:

- pozitia finala a organizatiei de proiectare DAH cu privire la existenta unei stari de
nesiguranta;

- rezultatele analizei evenimentului si ale activitatii de investigare finale, inclusiv
cauza(ele) evenimentului;

- orice actiune corectiva si preventiva definita siimplementata de catre organizatie;
Si

Intreaga documentatie definita si implementata de catre organizatie fata de sistemul
de raportare a evenimentelor trebuie sa indice in mod special:

- alocarea de responsabilitati pentru gestionarea in mod independent, in ceea ce
priveste colectarea informatiilor, analiza evenimentelor, stabilirea si transmiterea
rapoartelor de evenimente respectiv, monitorizarea si transmiterea planurilor de
actiuni corective / asociate catre Autoritatea / Agentia Competenta;
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metoda de colectare a informatiilor despre un eveniment care trebuie sa tina cont

de si de rapoarte de eveniment din afara organizatiei (conform relatiei /
contractului cu producatorul / clientul daca este cazul si cu titularul proiectului de
proiectare, organizatiei de intretinere, operatorului aerian, etc.);

metoda utilizata pentru luarea in considerare a raportarilor voluntare de
evenimente; o persoana fizica sau juridica poate raporta in mod voluntar
organizatiei orice eveniment pe care il percepe ca prezentand un risc real sau
potential pentru siguranta aviatiei;

Reg. (UE) Nota.

nr. 376/2014

articol 4(6) persoane care nu sunt implicate sau sunt implicate (chiar daca astfel de evenimente nu sunt incluse in Regulamentul
((UE) 2015/1018) in proiectarea, fabricatia, managementul continuitatii navigabilitatii, intretinerea sau modificarea
unei aeronave sau a oricarui echipament sau piesa aferenta acesteia, sub supravegherea un stat membru sau
EASA.

GM1 21.A.3A(a) &
21.A.3A(b)

GM1 21.A.3A(a)(1) &
(b)(1)

GM1 21.A.3A(a) & -
21.A.3A(b)

metoda de raportare interna a evenimentelor puse la dispozitia personalului, care
asigura colectarea erorilor interne, incidentelor si pericolelor care sunt percepute
de declarant ca un risc real sau potential pentru siguranta aviatiei,

modul in care potentialii raportori ai sistemului sunt informati si mijloacele
adecvate de raportare; aceasta nu presupune ca accesul direct la sistem ar trebui
acordat daca alte mecanisme sunt mai adecvate adica, necesitatea asigurarii de
mijloace principale de raportare, dar si a unora alternative;

metoda prin care organizatia raporteaza evenimentele celui care a comandat
lucrarea (daca este cazul) si titularului aprobarii de proiect;

procesul de analiza a informatiilor si in special caracterul semnificativ si recurent
al evenimentului;

procesul de implementare a actiunilor corective in urma analizei evenimentelor;

21.A.165(h) /21.A.3A(¢) . metodele implementate pentru a proteja confidentialitatea raportorilor si a

persoanelor numite Tn rapoartele de eveniment;

21.A.165(h) / 21.A.3A(e) . procesul conform caruia Autoritatea / Agentia Competenta sunt informate asupra

& (f)
AMC1 21.A.3A(e)

cauzei(elor), consecintele si actiunile corective aferente evenimentului, conform
RACR - REAG;

procesul de propunere a modificarilor si/ sau inspectiilor corespunzatoare catre
Autoritatea Competenta spre aprobare (detinatorii de autorizatii ETSO);

procesul conform caruia clientii si utilizatorii sunt informati cu privire la actiunile
corective care trebuie implementate;

modul in care datele si instructiunile dezvoltate sunt puse la dispozitia tuturor
operatorilor (detinatorii de autorizatii ETSO);

relatia stabilita cu titularul aprobarii de proiect pentru a-l asista in actiunile de
mentinere a navigabilitatii legate de problemele de productie.
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2.C. SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII [ QMS ]

2.C.1. Management calitate

21.A.139(d)(e) Se indica modalitatea prin care, ca parte a Sistemului de Management al Calitatii, in
GM1 21.A.139(c) o -
mod documentat, organizatia:

- stabileste, implementeaza si mentine o politica in domeniul calitatii impreuna cu
obiectivele de calitate (QMS) corespunzatoare —a se vedea § 2.C.2., in conexiune
directa cu obiectivele de siguranta (SMS) — a se vedea § 2.A.2.;

- desemneaza personalul de conducere responsabil cu managementul calitatii in
conformitate cu 21.A.145(c)(2) — a se vedea § 1.B.2. si defineste responsabilitatile
si nivelurile de raspundere ale personalului desemnat — a se vedea § 1.C.;

- stabileste, implementeaza si mentine un proces de gestionare al informatiei
documentate — a se vedea § 1.B.6. si § 2.C.3. in conexiune directd cu cele
specifice de gestionare a documentatiei aferente proceselor de fabricatie — a se
vedea capitole relevante aferente proceselor PMS descrise la sectiunea § 3.A.;

- stabileste, implementeaza si mentine un proces de gestionare al monitorizarii
conformarii — a se vedea § 2.C.4.;

- participa la procesele aferente modificarilor PMS in conformitate cu punctul
21.A.147 — a se vedea § 2.A.4.2., inclusiv prin asigurarea interfetelor specifice cu
AACR in privinta notificarii si sustinerii proceselor de aprobare;

aplica principiile imbunatatirii continue a elementului de management al calitatii,
element al PMS — a se vedea § 2.C.4., in directa legatura cu principiile dezvoltate
in privinta imbunatatirii SMS — a se vedea § 2.A.4.3.;

21.A.139(c)(6) - stabileste responsabilitatile aferente gestionarii procesului de raportare a
evenimentelor in conformitate cu 21.A.3A in scopul de a demonstra imbunatatirea
continua a sigurantei (a se vedea § 2.B.);

2.C.2. Politica si obiective ale calitatii

21.A139(d)(1) in sprijinul angajamentului organizatiei — a se vedea § 1.A.2., de a respecta
permanent documentatia POA dezvoltata si aprobatd in scopul demonstrarii
conformarii cu cerintele Part 21/G, prin stabilirea de politici clare si robuste la nivelul
EN 9100 organizatiei, se promoveaza atdt o culturd a sigurantei, cat si a calitatii
ISO 9001 (/a conformitatii / a conformarii) cu scopul principal de a asigura si imbunatati
performanta sistemului de management al productiei (PMS) in ansamblul acestuia,
inclusiv din punct de vedere al sistemului de management al sigurantei (SMS).

GM1 21.A.139(f)

AMC1 21.A.139(d) in functie de modalitatea de gestionare de catre organizatie a informatiilor
documentate — a se vedea § 1.B.6. si § 2.C.3., coroborat cu descrierea politicii Si
obiectivelor de siguranta ale sistemului de management al sigurantei —a se vedea
§ 2.A.2., se asigura descrierea politicii si obiectivelor organizatiei in scopul de a
sublinia angajamentul acesteia de a dezvolta, pune in aplicare, mentine si a asigura
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imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii (QMS) pentru a
satisface cerintele de reglementare, ale clientului inclusiv, ale datelor de proiectare
aplicabile si a conditiei de operare in siguranta.

21.A.139(d)(1) Nota 1.
AMC1 21.A.139(c)(1) Gestionarea QMS si SMS implica existenta unor metode si tehnici comune, dar al caror obiective sunt diferite:
alineat (a) pct. (1) - obiectivul QMS:

e conformitatea fiecarui produs, piesa sau echipament fabricat atat de catre organizatie, cat si de orice
partener al acesteia, furnizat de o organizatie terta ori subcontractat acestora, cu datele de proiectare
aplicabile si de operare in siguranta, in sensul Part 21/G;

AMC1 21.A.139(d)(2)
EN 9100
e satisfactia clientului Tn sensul ISO 9001 / EN 9100, respectiv
- obiectul SMS:

e siguranta aviatiei, prin asigurarea unui management proactiv si sistematic, inclusiv prin promovarea unei
culturi pozitive.

1SO 9001

Nota 2.

Fata de modalitatea de descriere a politicilor si obiectivelor ale celor doua elemente ale PMS — SMS si QMS se
poate decide utilizarea capitolelor relevante ale POE introduse prin prezenta circulara de navigabilitate, fie parte a
unor alte manuale de management complementare POE dezvoltate si utilizate la nivelul organizatiei (cum ar fi
manual sistemului de management ( / al sigurantei), manualul calitatii), fie un document sau set de documente de
sine statator(statatoare), cu asigurarea elementelor de identificare si trasabilitate aplicabile controlului acestora.

Politica Sistemului de Management al Calitatii (QMS) trebuie sa fie stabilita la nivelul
managementului superior siasumata de catre AM, respectiv sa fie adecvata scopului
si contextului organizatiei pentru a sprijini directia strategica a acesteia.

De asemenea, trebuie sa ofere un cadru pentru stabilirea si revizuirea obiectivelor
calitatii, sa fie comunicata, cunoscuta si inteleasa in cadrul organizatiei, respectiv sa
fie disponibila partilor interesate relevante.

Obiectivele calitatii sunt definite ca elemente de imbunatatire a QMS.

Cu toate ca atat prin intermediul cerintelor Part 21/G, cét si ale altor standarde
aplicabile nu sunt introduse explicit cerinte privind definirea obiectivelor calitatii, in
conexiune cu cele aferente SMS, se recomanda asigurarea:

concordantei cu politica QMS, in scopul sustinerii acesteia si a evitarii lipsei
complete a unei legaturi cu aceasta;

- existentei posibilitatii de masurare, in scopul demonstrarii imbunatatirii continue;

- conformarii cu cerintele aplicabile de reglementare, ale clientului si / sau
dezvoltate la nivelul organizatiei, Tn scopul evitarii oricarei contradictii sau situatii
de neconformare;

- relevantei pentru produsele / articolele fabricate / procesele de fabricatie, n
scopul demonstrarii conformitatii acestora cu datele aprobate si implicit,
sustinerea politicilor si obiectivelor SMS, inclusiv prin utilizarea de diverse
metodologii, cum ar fi FMEA — Failure Mode and Effect Analysis / Analiza
Modurilor de de Defectare si a Efectelor;

- monitorizarii (analizei si evaluarii), Tn scopul demonstrarii performantei PMS in
ansamblul acestuia, inclusiv prin asigurarea legaturilor fata de indicatorul(ii)
masurat(ti) si actiunea(ile) care trebuie intreprinsa(e);
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- comunicarii, Tn scopul constientizarii personalului implicat in procesele PMS al
organizatiei, la orice nivel, asupra desfasurarii activitati de catre acestia
intotdeauna spre imbunatatire;

- actualizarii, in scopul demonstrarii intreprinderii de actiuni / masuri in vederea
gestionarii performantei PMS, inclusiv prin, daca este cazul, modificarea
obiectivului(elor) si a activitatilor de monitorizare — analiza si evaluare.

De asemenea, ca parte a monitorizarii performantei PMS (QMS si SMS), se
recomanda documentarea cerintelor interne aferente unei planificari pentru
atingerea obiectivelor QMS (implicit si a celor SMS) prin asigurarea identificarii a
ceea ce trebuie realizat, a resurselor care trebuie alocate, a stabilirii si alocarii
sarcinilor si responsabilitatilor personalului relevant, a perioadei de timp necesare si
a modalitatilor de evaluare a rezultatelor. Prin monitorizarea unui astfel de plan se
poate asigura evaluarea progresului pentru atingerea obiectivelor stabilite.

2.C.3. Informatii documentate

21.A139

(d)(2)(i)

AMC1 21.A.139(d)
AMC1 21.A.139(d)(2)
alineat (1)

21.A.143(b)

21.A.143(c)

Se prezinta toate prevederile privind activitatile procesului / sistemului de gestionare
a informatiei documentate ("documented information system” — DIS, de control al
documentelor respectiv, al inregistrarilor) implementate de organizatie pentru a
asigura faptul ca:

- sunt definite, aprobate, implementate, mentinute si continuu imbunatatite
cerintele interne aplicabile in scopul demonstrarii conformarii cu cerintele
Part 21/G respectiv,

- fiecare produs, piesa sau echipament fabricat de catre organizatie sau de catre
partenerii acesteia sau furnizat de terti ori subcontractat acestora este conform
cu datele de proiectare aplicabile si poate fi utilizat in siguranta, astfel incéat
organizatia sa poata beneficia de privilegiile mentionate la punctul 21.A.163.

Nota.
Pentru harta procesului PMS si structura documentatiei POA a se vedea § 1.B.6.

2.C.3.1. Control documente

- se precizeaza diferitele cerinte de gestionare a documentatiei POA si
responsabilitatile alocate (persoane / structuri) in cadrul organizatiei fata de
emiterea, aprobarea si actualizarea documentatiei (inclusiv din perspectiva
asigurarii interfetelor cu AACR);

(1) Documente interne

- se asigura si o descriere succintd a modului in care se realizeaza identificarea /
trasabilitatea intre diferitele documente dezvoltate inclusiv, prin introducerea de
referinte relevante si asigurarea descrierii principiilor aferente evolutiei /
actualizarii documentelor (dezvoltare registre / indexuri de control, cerinte de
realizare a actualizarii / revizuirii, identificarea corespunzéatoare a modificarilor si
a stadiului revizuirii curente a documentelor, retragerea / arhivarea documentatiei
perimate, etc.);
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(a) Elaborare, actualizare si aprobare

se prezinta prevederile pentru elaborarea si actualizarea documentatiei, inclusiv:

identificarea si descrierea, de exemplu: titlul subiectului, identificarea
documentului, data, autorul, numarul de referinta, numarul versiunii;

istoricul modificarilor, categoria de pastrare, perioada de pastrare, clasificarea
de securitate, clasificarea proprietatii intelectuale, dreptul de autor;

formatul de editare, de exemplu: limba, versiune de software utilizata,
template, paginare, stil, fonturi, rezolutie, utilizare hyperlink-uri si modalitati de
control, de exemplu, format hartie, electronic, aplicatie software;

revizuire si aprobare, de exemplu: perioade de revizuire, permisiuni, persoane
autorizate, metode de revizuire, persoane implicate / cu responsabilitati
alocate, control proiect, aprobare finala, etc;

21.A.139(d)(1) (b) Eliberare

21.A.139(d)(2)(i)
21.A.139(d)(2)(x)

Este necesara mentionarea regulilor relevante de distributie astfel incat sa permita

AMC1 21.A.139(d) personalului sa aiba cu usurinta acces la documente adecvate de care au nevoie
pentru a-si indeplini sarcinile normale, dar si in scopul prevenirii utilizarii
neintentionate a documentelor / copiilor perimate prin asigurare de cerinte privind
retragerea documentelor si arhivarea / pastrarea lor, indiferent in ce scop.

se prezinta prevederile stabilite pentru asigurarea:

disponibilitatii, de exemplu: accesibilitatea documentelor (copie hartie, suport
electronic), stabilirea de puncte de utilizare pentru facilitarea disponibilitatii si
demonstrarea accesului, etc;

adecvabilitatii, de exemplu: format documentelor, exprimare, usurintad de
intelegere, limbaj, interpretare, etc;

protectiei, de exemplu: autentificarea documentelor, marcarea documentelor
(oficial, secret, restrictionat, confidential, privat, sensibil, clasificat,
neclasificat), elementelor de control privind accesul (individual, specifice rolului
| functiei), securitate fizicd (documente master, camere server, biblioteci)
securitate IT (utilizator ID, parola, servere, descarcare, backup, criptare,
,numai citire”, ,citire / scriere”), protectie impotriva modificarilor rau
intentionate sau neintentionate;

de asemenea, se descriu regulile pentru asigurarea:

punerii la dispozitie / eliberarii (interne / externe), de exemplu: infrastructura,
retele IT, portaluri / cloud, registre de documente, puncte de contact,
transmitere, corespondenta, notificari;

accesului si preluarii de exemplu: locatie, disponibilitate, promptitudine, acces
la distanta;

modificarii, de exemplu: notificari de modificare, control versiuni, istoric
modificari, reeditare, comunicare, distributie;
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e protectiei electronice a datelor, de exemplu: politica de securitate, profiluri de
acces la sistem, reguli pentru gestionarea parolelor, politica de stocare si de
back-up inclusiv, protectie impotriva pierderii, modificarilor neautorizate,
modificarilor rau intentionate sau neintentionate, orice daune fizice;

(2) Control documente externe

e identificarii si controlului informatiilor externe documentate de ex. proprietate,
proprietatea clientului, locatia, accesibilitate, puncte de contact, notificari de
modificare, distributie, returnare, eliminare, marcare a documentelor,
licentiere, drepturi de autor, link-uri catre aplicatii software externe, etc.

Nota.

Pentru organizatiile de dimensiune mica sau a caror activitate nu este complexa, administratorul / managerul
responsabil sau alt reprezentant desemnat poate fi realiza activitatile specifice mentinerii si distribuirii versiunilor in
vigoare a documentatiei dezvoltate. Documentatia organizatiei poate consta intr-un set de documente scrise
(manuale, proceduri, instructiuni, formulare, fise, etc) care pot fi pastrate pe suport tiparit sau prin intermediul unor
sistem electronice.

Pentru organizatile de dimensiune mare sau a caror activitate este complexa, se pot utiliza aplicatii software sau
se pot dezvolta / implementa diverse instrumente de gestionare a unor baze de date Tn scopul sustinerii cerintelor
de documentare. Tn cazul unei astfel de situatii, la nivelul organizatiei trebuie sa se analizeze si evalueze
instrumentele si infrastructura existente, in conditiile in care acestea sa poata fi valorificate — utilizate si controlate
(inclusiv eventual, modificate) pentru a fi indeplinite cerintele aplicabile SMS.

2.C.3.2. Control inregistrari

e pastrarii documentelor / inregistrarii acestora, de exemplu: mediu fizic
impreund cu prevederi aferente protectiei impotriva incendiilor si inundatiilor,
cerinte pentru asigurare inregistrari, securitate fizica / IT, durabilitate, elemente
aferente hardware / software inclusiv pentru acces medii / formate vechi,
prevederi pentru arhivare (a se vedea § 3.N.);

e arhivarii, de exemplu: organizare / stabilire perioade legale / contractuale
pentru arhivare, depozitare, conservare, back-up, eliminare / distrugere;

e Tincetarii valabilitatii, de exemplu: retragere, inlocuire, arhivare legala si
identificare adecvata (,numai pentru informare”, ,a nu fi utilizat dupa....”, ,copie

necontrolata”, ,doar in scopuri de referinta” etc);

2.C.4. Monitorizare conformare

g]-ﬁ-lggiz))g“) Se prezinta toate prevederile privind activitatile procesului / sistemului de
GM1 21.A.139(F) monitorizare a conformarii — CMS (planuri de control, planuri de monitorizare,

audituri etc.) implementate de organizatie pentru a asigura faptul ca fiecare
produs, piesa sau echipament fabricat de catre organizatie sau de catre partenerii
acesteia sau furnizat de terti ori subcontractat acestora este conform cu datele de
proiectare aplicabile si poate fi utilizat in siguranta, astfel incat organizatia sa poata
beneficia de privilegile mentionate la punctul 21.A.163, indicand in mod special
urmatoarele:
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21.A.165 (a) & (b) - modalitatea prin care sunt stabilite cerintele pentru efectuarea de:
GM 21.A.165(a) :

2.C.4.1. Audituri Interne

2.C.4.2. Audituri Externe
(parteneri, furnizori, subcontractanti)

9:\"211 3291_A.139(e) & - respectarea independentei auditorului(ilor) in raport cu structura/functia auditata,
(d)(2)(xiv)
21.A.139(d)(2)(xi) Nota.

Pentru cerintele de instruire, calificare si evaluare a unui auditor a se vedea § 3.M.3.1..

21.A.139(d)(1)(2) Independenta auditorilor in raport cu Managerul QMS si Managerul SMS trebuie
asigurata atunci cand acestia efectueaza un audit al QMS si respectiv, al SMS.

GM121.A.139(d)2)(#)  Tn cazul auditurilor externe sunt posibile variantele:

- utilizarii auditurilor externe partajate ale unui grup industrial, atunci cand
organizatia este membra a acelui grup;

2G1M/l ?33(“4)2(1) - utilizarii auditurilor externe ale unui client (contractor / partener) in conditiile
o existentei documentarii, asumarii si implementarii prin contracte si / sau
aranjamente care definesc prevederi de partajare a responsabilitatilor atat din

perspectiva SMS, cat si QMS.

AMC1 & AVIC2[a - este posibila utilizarea auditurilor ,other party” pentru evaluarea
A139(@)2) subcontractantilor / furnizorilor.

GM1 21.A139(d)2)() Utilizarea acestor audituri (externe / ,other party”’) nu scuteste organizatia de
responsabilitatea sa Tn ceea ce priveste conformarea cu cerintele Part 21/G si
constituie o modificare semnificativa a QMS al organizatiei si, ca atare, necesita
aprobarea prealabila a AACR.

é1|\}|A2'16: gaG)s& (b) 2.C.4.3. Metodologii / cerinte pentru efectuare / documentare audituri interne
GM1 2'1_;\.13?) si externe, inclusiv procesul de audit la distanta care trebuie sa indeplineasca

prevederile GM1 21.A.139, trebuind a fi asigurate:

- programarea initiala si revizuirea ori de cate ori este cazul a activitatilor
(periodice) de monitorizare a conformarii a intregii organizatii (inclusiv a
furnizorilor si subcontractantilor) in raport cu cerintele aplicabile (impreuna cu
deciziile de gestionare siimplementare), prin stabilirea de activitati de verificare (
/ audituri — inspectii sau examinari) la fata locului sau la distanta a:

e unui proces sau a unui element al QMS / SMS,

« unei functii sau al unui proces de productie sau a unei etape de fabricatie,
o adecvabilitati documentatiei,

« riscului sau performantei sau

« verificarii actiunilor de remediere finalizate;
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Nota.

Implementarea auditurilor la distanta constituie o schimbare semnificativa a sistemului de calitate al organizatiei si,
ca atare, necesita aprobarea prealabila din partea autoritatii competente.

- identificarea si monitorizarea criteriilor aferente deciziilor pentru efectuarea
auditurilor fie programate initial sau nu, inclusiv prin intermediul abordarii bazate
pe risc (de exemplu, starea si importanta si / sau complexitatea si aplicabilitatea
procesului / zonei auditat(e), rezultatele auditurilor anterioare, pericolele / riscurile
majore identificate, raportarile interne / externe — inclusiv, reclamatii clienti,
rezultatele diverselor evaluari / decizil SAG / SKB, moditicarile SMS / QMS, etc,
dar si din perspectiva frecventei de efectuare, perioadei de timp alocate, criteriilor
de audit, componentei echipei de audit, etc);

- identificarea tipurilor generale a auditurilor necesar a fi efectuate ca parte a
activitatilor de monitorizare:

e auditul de sistem (/ de proces) al PMS, activitate efectuata asupra unui sistem
/ proces de management si care poate fi descrisa ca o activitate documentata
efectuata pentru a verifica, prin examinarea si evaluarea dovezilor obiective, a
faptului ca elementele aplicabile ale sistemului sunt adecvate si eficiente si ca
au fost dezvoltate, documentate si implementate in conformitate si impreuna
cu cerintele specificate;

Nota.

Un audit al sistemului de management al calitatii evalueaza un program existent de management pentru a
determina conformarea acestuia cu politicile organizatiei, angajamentele contractuale si cerintele de
reglementare.

¢ auditul de proces (de fabricatie — conventional / specializat / de inspectie), prin
care se verifica daca procesele functioneaza in limitele stabilite; se evalueaza
o operatiune sau o metoda in raport cu instructiuni sau standarde
predeterminate pentru a masura conformitatea cu aceste standarde si
eficacitatea instructiunilor; printr-un audit de proces se poate:

o verifica conformitatea cu cerintele definite, cum ar fi timpul, acuratetea,
temperatura, presiunea, compozitia, capacitatea de raspuns, etc;

o examina resursele (echipamente, materiale, personal) aplicate pentru a
transforma intrarile in iesiri, mediul, metodele (proceduri, instructiuni)
urmate si masurile colectate pentru a determina performanta procesului;

o verifica adecvabilitatea si eficacitatea elementelor de control al procesului
stabilite prin proceduri, instructiuni de lucru, diagrame de flux si specificatii
de instruire si proces;

¢ auditul de produs, prin care se realizeaza o examinare a unui anumit produs
sau serviciu, cum ar fi un material procesat, un articol sau program software,
pentru a evalua dacéa acesta este conform cu cerintele (adica, specificatiile,
standardele de performanta si cerintele regulamentelor sau ale clientilor).

- programarea auditurilor (elaborarea programului de monitorizare) si pregatirea
efectuarii acestora; pregatirea auditului consta in planificarea a tot ceea ce este
realizat in prealabil de catre partile implicate pentru a se asigura ca activitatea
in cauza este in conformitate cu cerintele dezvoltate si obiectivele initial propuse;
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aceasta etapa a unui audit incepe cu decizia de a se efectua auditul si se termina
atunci cand incepe auditul in sine (initiere — elaborare plan de audit (identificare
proces / produse auditate, stabilire criterii de audit, durata audit, echipa audit),
comunicare cu partea auditata, intocmire grile de verificare, analiza documentatie
aplicabila, etc);

efectuarea auditurilor, constdnd in colectarea prin esantionare a datelor
(dovezilor obiective) auditului pe parcursul perioadei de timp stabilite; consta in
activitati multiple, inclusiv managementul auditului la fata locului / la distanta,
intdlnirea cu partea auditata, intelegerea elementelor de control ale
procesului(elor) si verificarea faptului cad acestea functioneaza, evaluarea
indicatorilor de performantd comunicarea atéat intre membrii echipei, céat si cu
partea auditata;

raportarea auditurilor, constand in elaborarea raportului de audit prin care se
documenteaza si comunica rezultatele constatarile activitatii realizate; raportul
trebuie sa ofere date corecte si clare Tn scopul restabilirii conformarii si oferirii de
sprinjin pentru eficientizarea PMS; procesul de audit se poate incheia atunci cand
raportul este emis sau dupa finalizarea actiunilor de urmarire;

inchiderea auditurilor (follow-up), activitate realizata atunci cand toate activitatile
de audit planificate au fost efectuate (inclusiv realizarea activitatilor de verificare
implementare a masurilor de corectare) sau este convenit in alt mod cu partea
auditata, conform cerintelor interne aprobate, in conditile Tn care verificarea
actiunilor ulterioare putandu-se realiza ca parte a unui audit ulterior.

metodele de prelucrare a rezultatelor auditului(ilor);

2.C.44. Masuri de remediere constatari audit care reprezintd documentatia
utilizata pentru stabilirea masurilor necesar a fi intreprinse pentru eliminarea
cauzelor unei constatari, defect sau alte situatii nedorite existente pentru a se
preveni reaparitia;

pentru descrierea abordarii aferente rezolvarii constatarilor identificate se
elaboreazad un plan care trebuie sa contind masuri specifice, masurabile,
realizabile, relevante si aplicate intr-o perioada de timp si include intervale de
timp, costuri si semnatari;

planul de remediere (APCC) cuprinde:

e corectii, actiuni care se refera la rectificarea imediata a unui defect, eroare sau
neconformitate detectata, reducandu-se la tratarea simptomului constatarii
identificate;

e actiuni corective, pe de altad parte, depaseste simpla tratare a simptomului si
este orientata spre remedierea sistematica a constatarilor; actiunea corectiva
implica o
investigatie cuprinzatoare a cauzelor principale ale constatarii identificate;

¢ actiuni preventive, masuri stabilite pentru eliminarea un risc identificat adica,
acele masuri implementate in mod proactiv fatéd de potentiale constatari, mai
degraba, decét ca o reactie la o constatare identificata sidocumentata;
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stabilit pe baza_rezultatului aferent identificarii si evaluarii cauzei care a condus
la aparitia constatarii impreuna cu descrierea efectului cauzei identificate asupra
nivelului de conformare a organizatiei fata de cerintele Part 21/G / interne (POA)
| externe (ale clientului DOA / DAH / IPO).

verificarea eficacitatii masurilor de remediere implementate si stabilirea de actiuni
(dupa caz) atunci cand se constata reaparitia acelorasi tipuri de constatari;

metodele de evaluare a performantelor monitorizarii conformarii;

2.C.4.5. Evaluare periodica performante QMS

stabilirea unui sistem de feed-back catre personalul de management si in ultima
instanta catre managerul responsabil;

stabilirea metodei de colectare a informatiilor necesare in scopul stabilirii
indicatorilor de calitate — a se vedea § 2.C.2.;

descrierea metodei de analiza a indicatorilor de calitate si de decizie asupra
actiunilor adecvate — a se vedea § 2.C.2,;

modul in care organizatia intentioneaza sa& demonstreze functionarea corecta a
QMS propriu (evaluarea anuala a calitatii, stabilirea de intalniri periodice specifice
unei teme, monitorizarea masurilor corective etc.);

modul in care sunt tratate problemele de calitate intAmpinate.

2.C.5. Conformare cu cerinte de siguranta si calitate ale clientului

21.A.133(d)(1)
AMC nr. 1 1a 21.A.133
(b) & (c)

Luand in considerare cerintele de siguranta si calitate ale unui client se descrie
modalitatea prin care acestea sunt luate in considerare de catre organizatie si
integrate in propriul sistem QMS respectiv, prevederile specifice pe care organizatia
trebuie sa le puna in aplicare in aplicare pentru indeplinirea acestor cerinte.
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3. SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII - PROCEDURI

3.A. GESTIONARE DATE INDUSTRIALE

ihé-:zﬁ(i)gzggz ) Se prezinta toate informatiile relevante privind gestionarea datelor / documentatiei
o industriale constituita din diferitele date de navigabilitate (date de proiectare
aplicabile — neaprobate si / sau aprobate — desene, specificatii de proiectare, lista
materiale, orice alte informatii tehnice documentate, etc), directive de navigabilitate,
buletine de serviciu, specificatii de certificare, cerinte regulamente, standarde, etc)
si date derivate (date de fabricatie, de inspectie si orice alte informatii documentate

tehnice specifice).

Procedurile in vigoare pentru gestionarea acestei documentatii trebuie sa asigure
ca faptul ca documentele valabile sunt disponibile personalului implicat in toate
activitatile de productie si de inspectie.

Acestea trebuie sa specifice Tn mod special urmatoarele:

- persoanele (sau eventual categoriile de personal) carora le-au fost alocate
sarcini si responsabilitati pentru aproborarea diverselor documente si orice
activitati ulterioare de dezvoltare ale acestora (actualizare, modificare,
imbunatatire, etc);

- necesitatea aprobarii documentelor anterior distribuirii;

- regulile pentru punerea diferitelor tipuri de documente la dispozitia persoanelor
care au nevoie sa le utilizeze;

- monitorizarea disponibilitatii efective a tipurilor de documente pastrate la zi;

- prevenirea utilizarii documentelor necorespunzatoare sau care nu mai sunt
valabile (retragere, eliminare, etc);

- interzicerea utilizarii documentelor care prezinta avize sau adnotari nevalidate
pentru acceptarea articolelor;

- verificarea aplicarii oricaror modificari fatd de care s-a decis ca este imperativa
remedierea.

3.A.1. Gestionare date de proiectare

GM 21.A.131 Organizatia trebuie dezvolte si sa puna in aplicare un sistem satisfacator pentru
21.A.133 (b) & (c) . ' > ¥ o i
gestionarea datelor de proiectare aplicabile (neaprobate si / sau aprobate) ale
produsului(elor) / articolelor necesar a fi fabricate, puse la dispozitie de catre client
(DOA / DAH / IPO).

Acesta trebuie sa asigure in mod permanent si continuu existenta unei definiri
adecvate a tuturor datelor necesare fabricatiei articolelor / produsului(elor).

21.A.145(b)(1) Parte a sistemului de gestionare se asigura definirea prevederilor aferente asigurarii
disponibilitatii tuturor datelor care pot proveni de la agentie / autoritatea competenta,
de la titularul sau solicitantul certificatului de tip, certificatului de tip restrictiv sau unei
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21.A.139
(d)(2) (i), (ix) & (xi)

21.A.145(b)(3)

21.A.133(b)&(d)(1)

21.A.133(b)&(d)(1)

21.A.145(b)(2)

aprobari de proiect de modificare / reparatie / etc si care pot include orice derogare
acordata de la cerintele de protectie a mediului.

Se asigura descrierea cazurilor posibile organizatiei prin care:
- datele sunt puse la dispozitie in totalitate de catre client;
- datele sunt stabilite intern complet sau partial in cadrul organizatiei.
Documentatia de definire trebuie sa indice:
- elementele constitutive prin asigurarea descrierii:
e modalitatii de identificare a tuturor documentelor aplicabile continute;
e natura (sau scopul) si continutul acestor documente,
¢ principiile elaborarii, evolutiei si identificarii documentelor;

e persoana(ele) / structura(ile) responsabild(e) cu gestionarea documentatiei;

Nota 1.

Dupa cum este potrivit organizatiei (atat din perspectiva propriului set de reguli interne stabilite, cat si a specificului
pachetului datelor de navigabilitate):

- se documenteaza de catre aceasta si se introduce fie direct in POE, fie prin mentionare in acesta, liste / registre
fie tiparite / electronice (gestionate prin aplicatii software) aferente:

e documentatiei tehnice: desene de executie — DWG, liste de materiale (inginerie) —eBOM, ordine de inginerie
— EO, conditii de livrare — COS, notificari de schimbare — ECN, cereri de modificare — ECR, lista piese — PL,
modele 3D, date CAM, etc

* specificatiilor de proiectare / de fabricatie — LSPF (puse la dispozitie de client, dezvoltate de catre
organizatie),

« standardelor general aplicabile proceselor de productie / activitatilor de fabricatie (principale si/ sau suport
— procese specializate, incercari / teste aplicabile relevante) — ISO, ASTM, MIL, etc,,

prin coroborare cu informatii si elemente aplicabile gestionarii proceselor de fabricatie / inspectie inclusiv, din
perspectiva exigentelor de calificare ale acestora respectiv,

- se asigura punerea la dispozitia AACR a evidentelor relevante.

- natura legaturilor si impartirea responsabilitatilor intre organizatie si client in ceea
ce priveste gestionarea documentatiei de definire a articolelor, dar si a altor
documente, cum ar fi cele de inspectie;

- aranjamentele / cerintele stabilite si puse in aplicare pentru gestionarea
documentatiei de definire articolelor in concordanta cu gestionarea documentatiei
complete de definire a produsului (sau a articolelor de nivel superior);

aranjamentele / cerintele stabilite si puse in aplicare pentru garantarea faptului
ca datele de navigabilitate si informatiile aferente sigurantei emise de autoritatea
competenta sunt, daca este necesar, luate in considerare in documentatia de
definire.

Nota 2.

Daca organizatia detine si o autorizare de proiectare, atunci acest paragraf poate fi simplificat prin trimiteri specifice
la manualul elaborat in sprijinul acelei autorizari.
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21.A.602.B(b) In cazul ETSO: dacé organizatia detine (sau a solicitat) o autorizatie ETSO, se
indica referinta la aprobarea pentru proceduri alternative la DOA aprobat in
conformitate cu 21.A.602.B(b).

3.A.2. Gestionare date de fabricatie

21.A.145(b) Organizatia trebuie s& dezvolte si sd puna in aplicare un sistem satisfacator pentru
GM1 21.A.145 (b)(2) : TN g . o o
garantarea faptului ca intregul pachet al documentatiei de fabricatie contine n
permanenta toate informatiile relevante indeplinirii sarcinilor de fabricatie.
21.A.139(d)(2) Documentatia de fabricatie trebuie sa indice:
(i), (v), (x) & (xi) ’ ’
- elementele constitutive prin asigurarea descrierii:

e modalitatii de identificare a tuturor documentelor aplicabile continute;
¢ natura (sau scopul) si continutul acestor documente;
21.A.145(b)(3) e principiile elaborarii, evolutiei si identificarii documentelor;

21.A.145(b)(2) e modalititile prin care se asigura compatibilitatea / trasabilitatea dintre
documentatia de productie si cea de definire, dar si cu documentatia de
gestionare a datelor aferente capabilitatilor de productie — LCP, proceselor de
productie — BOP, operatiilor de fabricatie — BOO, documentatiei de definire /
inspectie, activitatilor subcontractate — LFS;

e persoana(ele) / structura(ile) responsabila(e) cu gestionarea documentatiei;

Nota 3.

Dupa cum este potrivit organizatiei (atat din perspectiva propriului set de reguli interne stabilite, cat si a specificului
pachetului datelor de navigabilitate / derivate)

- se documenteaza de catre aceasta si se introduce fie direct in POE, fie prin mentionare in acesta, liste / registre
fie tiparite / electronice (gestionate prin aplicatii software) aferente:

e proceselor de produtie — BOP (din perspectiva activitatilor de fabricatie) — calificate (in colaborare cu clientul
sau nu / la cerinta acestuia sau nu / prin decizie proprie ca rezultat al gestionarii riscurilor sau pe motiv
aferent aplicabilitatii mai multor programe de fabricatie / etc) sau necalificate;

o listei de capabilitati articole — LCA — care poate cuprinde pe langa documentatia de definire, orice informatii
relevante fiecarui articol (piesa / sub-ansamblu / echipament) necesar a fifabricat:

o metode de fabricatie — conventionale / specializate,

o lista de materiale de fabricatie - mBOM,

o plan de operatii — BOO (itinerariu / traseu de fabricatie),
o

tehnologie — index tehnologic, inclusiv desene de executie / inspectie (desene 2D transferate din
modele 3D),

o programe CAD (computer aided design) / CAM (computer aided manufacturing — CNC (numerical
control) / CMM - coordinate measuring machines, etc,

e gestionarii listei(elor) / registrelor capabilitatilor de productie — scule, dispozitive, verificatoare si gabarite
(SDVG), masini, instalatii si echimente de lucru utilizate, etc — LCP;

e gestionarii listei / indexului de rapoarte pentru inspectia primului articol (FAI / dFAI),

e gestionarii listei furnizorilor si subcontractantilor — LFS (inlcusiv al exigentelor impuse atat fata de plasarea
de comenzi de achizitie, cat si a plasarii de activitati de fabricatie respectiv, regulilor impuse de realizare /
demonstrare a conformitatii)

prin coroborare cu informatii / elemente aplicabile gestionarii proceselor de productie respectiv,
- se asigura punerea la dispozitia AACR a evidentelor relevante.
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21.A.133(b)&(d)(1)

21.A.165(h) / 21.A.5(b)
GM121.A5
(a) & (b)

21.A.145(b)(1)

- aranjamentele / prevederile stabilite si puse in aplicare pentru gestionarea
cerintelor impuse organizatiei de catre client (DOA / DAH / IPO) in ceea ce
priveste gestionarea documentelor de fabricatie si modalitatile in care se
demonstreaza conformarea.

- principiile de inregistrare a activitatilor efectuate (a se vedea § 3.N.): organizatia
trebuie sa Tinregistreze detaliile activitatilor de fabricatie prin care se
demonstreaza conformitatea produsului, piesei sau echipamentului fabricat cu
datele de proiectare aplicabile si cerintele impuse partenerilor si furnizorilor
acesteia respectiv, sa le puna la dispozitia autoritatii competente pentru a furniza
informatiile necesare pentru mentinerea navigabilitatii produsului, piesei sau
echipamentului;

- aranjamentele / cerintele stabilite si puse n aplicare pentru garantarea faptului
ca datele de navigabilitate si informatiile aferente sigurantei emise de autoritatea
competenta sunt, daca este necesar, luate in considerare in documentatia de
productie.

3.A.3. Gestionare date de inspectie

21.A.145(b)
GM1 21.A.145 (b)(2)

21.A.139(d)(2)
(i), (iii), (vi), (x) & (xi)

21.A.145(b)(3)

21.A.145(b)(2)

Organizatia trebuie sa dezvolte si sa puna in aplicare un sistem pentru garantarea
faptului ca documentele care indica procedurile, procesele si mijloacele care sunt
utilizate pentru controlul / inspectia si ulterior, inregistrarea conformitatii
produsului(elor) / articolelor fabricate sunt satisfacatoare si gestionate
corespunzator.

Documentatia de inspectie trebuie sa indice:

- elementele constitutive prin asigurarea descrierii:
e modalitatii de identificare a tuturor documentelor aplicabile continute;
e natura (sau scopul) si continutul acestor documente;
e principiile elaborarii, evolutiei si identificarii documentelor;

e modalitdtile prin care se asigurd compatibilitatea / trasabilitatea cu
documentatia de definire si cel de productie, dar si cu documentatia
de gestionare a datelor aferente dar si cu documentatia de gestionare
a datelor aferente capabilitatilor de productie — LCP, proceselor de productie
— BOP, operatilor proceselor — BOO, controlului proceselor,
activitatilor subcontractate — LFS;

e persoana(ele) responsabila(e) / structurile organizatiei cu gestionarea
documentatiei de inspectie;

Nota 4.

Dupé cum este potrivit organizatiei (atat din perspectiva propriului set de reguli interne stabilite, cat si a specificului
pachetului datelor de navigabilitate / derivate)

- se documenteaza de catre aceasta si se introduce fie direct in POE, fie prin mentionare in acesta, liste / registre
fie tiparite / electronice (gestionate prin aplicatii software) aferente:

AACR-DN-SN, 2024
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e proceselor de produtie — BOP (din perspectiva activitatilor de inspectie / verificare / control a productiei /
fabricatiei — de receptie, pe fluxul de fabricatie, finale, in vederea punerii Tn serviciu) — calificate (in
colaborare cu clientul sau nu / la cerinta acestuia sau nu / prin decizie proprie ca rezultat al gestionarii
riscurilor sau pe motiv aferent aplicabilitatii mai multor programe de fabricatie / etc) sau necalificate;

o listei de capabilitati articole — LCA — care poate cuprinde pe langa documentatia de definire si de productie,
orice informatii relevante fiecarui articol (piesd / sub-ansamblu / echipament) necesar a fi fabricat si
inspectat:

o metode de inspectie — verificari dimensionale, distructive / nedistructive, orice alte caracterisitici
relevante aferente mBOM / activitatilor de fabricatie, etc;

o informatii relevante aferente esantionarii pentru inspectie stabilite in functie de diverse criterii (ale
clientului / cerintelor din specificatiile aplicabile, clasa din care face parte articolul fabricat, alte prevederi
care rezulta din gestionarea aspectelor economice de eficientizare, etc)— caracteristici de masurat,
marimea lotului de fabricatie lansat,

o plan de operatii (/ de inspectie) — BOO (parte a itinerariului / traseului de fabricatie — activitati de
inspectie),

o planuri de inspectie si de raportare — inclusiv desene de verificare ajutatoare inclusiv, pentru CMM,
programe CMM, fise de masuratori, grile de verificare, rapoarte de incercari, etc

e gestionarii listei(elor) / registrelor capabilitatilor de productie — scule, dispozitive, verificatoare si gabarite
(SDVG), masini, instalatii si echimente de lucru utilizate, etc — LCP;

¢ listei / indexului de rapoarte pentru inspectia primului articol (FAI / dFAI),

e gestionarii listei furnizorilor si subcontractantilor (inlcusiv al exigentelor impuse atat fatéd de plasarea de
comenzi de achizitie, cat si a plasarii de activitati de fabricatie respectiv, regulilor impuse de realizare /
demonstrare a conformitatii),

e gestionarii neconformitatilor identificate pe fluxul de fabricatie si documentarii corespunzatoare a masurilor
intreprinse (rapoarte de neconformitate, cereri de actiuni corective, etc),

e gestionarii si documentarii activitatilor de punere in serviciu.
Prin coroborare cu informatii / elemente aplicabile gestionarii proceselor de productie respectiv,

- se asigura punerea la dispozitia AACR a evidentelor relevante.

21.A133(d)(1) - aranjamentele / prevederile stabilite si puse in aplicare pentru gestionarea
cerintelor impuse organizatiei de catre client (DO / DAH / IPO) in ceea ce priveste
gestionarea documentelor de inspectie si modalitatile in care se demonstreaza
conformarea.

é1|\-/|'°1‘-12‘155/§hg’ 21.A5(b) - principiile de inregistrare a activitatilor efectuate (a se vedea § 3.N.): organizatia

@& (b) trebuie sa inregistreze detalile proceselor de inspectie prin care se
demonstreaza conformitatea produsului, piesei sau echipamentului fabricat cu
datele de proiectare aplicabile, documentatia de definire / productie si cerintele
impuse partenerilor si furnizorilor acesteia respectiv, sa le puna la dispozitia
autoritatii competente pentru a furniza informatiile necesare pentru mentinerea

navigabilitatii produsului, piesei sau echipamentului.

3.B. GESTIONARE PROCESE DE PRODUCTIE

21.A.139(d)(2)(v) Se prezinta toate informatiile relevante privind procesele de productie (BOP) —
AMC1 21.A.139(d) - . . . . - y ’
utilizate in realizarea produsului(elor) / articolelor, impreuna cu secventele acestora
de realizare si fatd de care, in conjunctie cu domeniul de autorizare, se
demonstreaza faptul ca sunt identificate, planificate, monitorizate / mentinute si
imbunatatite prin cerinte adecvate.
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3.B.1. Identificare procese de productie

ibg-:g‘:(g\)%g&) De reguld, un proces este documentat in scopul gestionarii fiecarei operatii legate
o de fabricatie / inspectie, adica: metode de fabricatie / inspectie, masini, instalatii,
traseu de fabricatie / succesiune a operatiilor (BOO), timpul de procesare pentru
fiecare operatie de lucru, metode de debitare, prelucrare, asamblare si finalizare
respectiv, de verificare / control / incercare / testare, prin luarea in considerare a
diversi factori care pot aparea pe parcursul planificarii procesului, cum ar fi
dimensiuni, forme geometrice, tolerante, materiale de prelucrare (eBOM / mBOM),
tehnici de asamblare, urgenta fata de finalizarea articolului, capacitatile de productie
si resursele materiale si de personal calificat disponibile.

Tn acest sens, se asigurd documentarea corespunzétoare a cerintelor care definesc
BOP (atét conventionale, cét si a celor specializate — de fabricatie si de inspectie)
aplicabile domeniului de autorizare, céat si a celor specifice de gestionare ale
acestora.

Pentru activitatile parte a domeniului de autorizare este necesara documentarea
prin intermediul unei liste / registru / aplicatie software identificarea proceselor de
productie (conventionale si specializate) aplicabile respectiv, se asigura
mentionarea ca parte integranta a POE fie prin anexa la acesta, fie prin intermediul
unui document incorporat prin trimitere — document de sine statator cu respectarea
regulilor de trasabilitate intre acestea.

3.B.2. Calificare procese de productie

ibg-:g‘:(g\)%g&) Anumite procese de productie necesita un set de cerinte, conditii si instructiuni mai
o restrictive decét Th mod uzual, in special din cauza nivelului de complexitate si / sau
specializare a diverselor operatii de lucru sau a posibilelor consecinte in ceea ce

priveste siguranta produsului(elor) / articolelor fabricate.

Controlul se bazeaza pe calificarea atat a procesului de productie, cat si a activitatii
de fabricatie propriu-zise, pe cea a echipamentelor (inclusiv, programe software), pe
cea a personalului precum si, pe monitorizarea a diferitilor parametri / indicatori de
pe parcursul activitatilor productiei / fabricatiei, in scopul confirmarii ca acestea sunt
capabile sa asigure pe parcursul activitatiior de productie de serie, rezultate
conforme documentatiei aplicabile.

Documentatia trebuie sa indice, in special:

- procesele pe care organizatia le considera necesare sa le califice si, prin urmare,
pentru care a pus Tn aplicare cerinte speciale documentate, inclusiv fata de
furnizori si subcontractanti (a se vedea nota de mai jos);

- specificatiile tehnice aplicabile si aprobate pentru fiecare dintre aceste procese;
acestea trebuie sa continad de asemenea, criteriile de calificare necesare pentru
mijloacele de lucru, competenta si calificarea personalului, metodele de incercare
/ testare si cerintele de control / inspectie care trebuie puse in aplicare pentru
obtinerea / demonstrarea conformitatii articolelor fabricate; modificarile

AACR-DN-SN, 2024
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3.B.3. Programare,

21.A.139(d)(2)(v)
AMC1 21.A.139(d)

specificatiilor tehnice trebuie sa faca obiectul unei proceduri de aprobare si, daca
se considera necesar, sa includa cerinte de revenire la nivelul anterior aprobat al
documentatiei de definire;

- prevederile puse in aplicare fata de alte criterii aplicabile speciale — de exemplu,
gestionarea competentelor / calificarilor personalului, controlul mijloacelor de
lucru, dar si omologarea fabricatiei / inspectia primului articol (FAI / dFAI) precum
si, regulile necesar a fi respectate in cazul modificarii acestora respectiv, in cazul
modificarii aspectelor / elementelor care demonstreaza aplicarea lor;

- aranjamentele / cerintele pentru monitorizarea si mentinerea calificarii proceselor
inclusiv, din perspectiva gestionarii sigurantei articolelor fabricate (identificare
pericole, stabilire riscuri asociate si actiuni de atenuare);

- elaborarea de instructiuni de lucru si asigurarea disponibilitatii acestora
personalului de executie si control;

- identificarea modalitatilor prin care organizatia demonstreaza respectarea
oricaror cerinte impuse de clientii acesteia in ceea ce priveste controlul /
calificarea proceselor (fie direct, fie de catre alte organisme de certificare cum ar
fi de exemplu, NADCAP), dar si a celor impuse de catre organizatie furnizorilor /
subcontractantilor acesteia,

Note.

- sculele si echipamentele de masura utilizate trebuie verificate si intretinute periodic conform unor metode si
programe prestabilite care sa garanteze performantele si precizia necesare (a se vedea §3.H.).

- sunt necesar a fi puse n aplicare cerinte pentru inregistrarea / arhivarea inscrisurilor in scopul de a atesta cu
exactitate respectarea cerintelor specificatiilor tehnice / instructiunilor de lucru / oricaror date care atesta
conformitatea fata de datele de proiectare aplicabile.

in privinta proceselor de productie fatd de care nu se impune asigurarea unei
calificari, este necesara totusi asigurarea unei validari a acestuia prin stabilirea
activitatilor / documentelor / inregistrarilor adecvate in scopul asigurarii faptului ca
produsul(ele) / articolele fabricate indeplinesc specificatiile predeterminate si orice
caracteristici impuse de datele de proiectare aplicabile.

planificare si monitorizare activitati de productie

Programarea si planificarea activitatilor de productie implica o abordare sistematica
pentru a se asigura un flux optim si la timp pentru finalizarea si livrarea produselor /
articolelor fabricate.

Organizatia trebuie sa prezinte, prin intermediul de prevederi documentate,
in special:

- previziunea cererii clientului(tilor) — estimarea cererii viitoare a clientului(tilor) pe
baza datelor anterioare, a oricaror date stabilite cu clientul(tii) asupra comenzilor
de lucru si a altor factori relevanti, in scopul determinarii volumului si activitatilor
de fabricatie;

- planificarea capacitatii de productie — evaluarea capacitatii reale de productie si
a capabilitatilor organizatiei pentru a determina daca cererea preconizata poate
indeplinita; se iau in considerare factori precum disponibilitatea resurselor de
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material / de personal, capacitatea echipamentelor si constrangerile legate de
capabilitatile existente in scopul de a se alinia capacitatea de productie la cererea
anticipata si pentru a se evita subutilizarea sau supraincarcarea resurselor;

controlul stocurilor, planificarea si aprovizionarea materialelor — identificarea
materialelor (avand in vedere mBOM), cantitatile necesare, disponibilitatea
acestora inclusiv prin gestionarea stocurilor si coordonarii activitatilor de
aprovizionare, in scopul optimizarii fluxului de productie si prevenirii intreruperii
in lanturile de aprovizionare;

programarea si alocarea resurselor in productie — stabilirea unui "calendar” al
activitatilor de productie si a unei bune planificari prin alocarea / distribuirea
sarcinilor pe fluxul de productie, prin luarea in considerarea a diversi factori
precum disponibilitatea echipamentelor, timpii de pregatire, interdependentele
intre diferite operatii de lucru, activitatile subcontractate, etc in scopul eliminarii
blocajelor si intarzierilor inutile;

controlul si monitorizarea productiei — urmarirea progresului activitatilor de
productie aflate in desfasurare in scopul asigurarii programului stabilit; se asigura
monitorizarea procesului de productie, identificarea neconformitatilor / abaterilor
sau a blocajelor si luarea de masuri corective, dupa caz; totodata se asigura si
capacitatea de identifica incarcarea curenta a planului respectiv, de a previziona
si adapta procesul de productie la diverse schimbari; (de exemplu, daca se
observa faptul ca o anumita resursa este supraincarcata, este esential sa se
poata reprograma sarcinile pentru a echilibra nivelul de incarcare, pentru a
reduce timpul de inactivitate si imbunatati eficienta procesului);

automatizarea procesului de planificare si programare, prin integrarea unui soft
de productie pentru a se permite implementarea unor procese mai rapide, mai
flexibile si, prin urmare, mai eficiente;

3.B.4. Reincepere activitati de productie

21.A.139(d)(1) Se asigura descrierea prevederilor documentate impreuna cu responsabilitatile care
21.A.139(d)(2)(v) deri\fé din gces’fea, teferitoare la .procg—,\s_ul de reTncepere a activitatilor de productie
dupa o perioada de intrerupere / inactivitate, si anume a:

21.A.133(c)(d)(1)
21.A.145(a)(b)(c)(d)

21.A.165(b)(h)

cerintelor pentru decizia de intrerupere pentru o perioada determinata a
proceselor de productie; se asigura cel putin faptul ca:

* sunt mentinute in mod continuu in vigoare aranjamentele incheiate cu
detinatorul DAH, DOA, IPOA privind controlul datelor de proiectare, conditie
esentiala de eligibilitate pentru mentinerea valabilitatii autorizarii pentru
productie detinute;

+ facilitatile, echipamentele, materialele si articolele / aflate in productie la data
intreruperii sunt conservate corespunzator datelor aprobate pana la reluarea
activitatii;

* personalul atestat este redistribuit la alte activitati similare, in scopul pastrarii
competentelor necesare, asigurandu-se totodata mentinerea calificarilor
aferente activitatii de productie aflata in stare de inactivitate;
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+ notificarea AACR asupra oricarei intreruperi a proceselor de productie situatie
care nu impune ca pe perioada in cauza sa nu fie efectuate activitati specifice
de supraveghere ale acesteia si nici nu presupune suspendarea obligatiilor de
achitare a serviciilor prestate de catre aceasta;

- cerintelor pentru reinceperea activitatilor de productie sub coordonarea SMS &
QMS si implica:

+ stabilirea planului de reincepere a activitatilor specifice impreuna cu
identificarea pericolelor si a riscurilor de siguranta respectiv, stabilirea si
implementarea masurilor de diminuare a posibilelor situatii de neconformare /
de afectare a sigurantei;

+ scoaterea din conservare si verificarea capabilitatilor organizatiei — facilitati,
echipamente, etc, pentru asigurarea adecvabilitatii acestora conform cerintelor
datelor aprobate, la acelasi standard ca cel anterior intreruperii activitatii;

+ verificarea / inspectia materialelor / articolelor aflate anterior la diferite etape
ale fabricatiei;

+ (re-)instruirea personalului asupra cerintelor documentelor specifice aferente
activitatii(ilor) intrerupte;

+ (re-)omologarea / (re-)calificarea partiala / completa a proceselor defabricatie
— conventionale / specializate;

+ efectuarea unor activitati de verificare a conformarii (audit intern) in vederea
demonstrarii respectarii cerintelor Part 21/G;

+ notificarea AACR anterior reinceperii activitatilor de productie si sustinerea
oricarui proces de evaluare al acesteia.

3.C. GESTIONARE ACTIVITATI DE INSPECTIE / CONTROL PROCESE / ACTIVITATI DE

FABRICATIE

21.A.139(d)(2)(vi) Controlul / inspectia proceselor / activitatilor de fabricatie (activitati realizate conform
documentatiei de inspectie) trebuie sa asigure conformitatea produsului / articolelor
/ materialelor / serviciilor in raport cu documentatia de definire si, in special, sa
garanteze faptul ca toate caracteristicile care afecteaza siguranta sunt verificate.
Organizatia trebuie sa prezinte, prin intermediul de prevederi documentate, in
special:

g’;"; (2b1)-A-5 - definirea punctelor si operatilor de control / inspectie in fiecare etapa

corespunzatoare a procesului de productie (cum ar fi: la receptie — a se vedea

§ 3.G., pe fluxul de fabricatie, la final), care sa asigure faptul cad materialele,
piesele, (sub)ansamblurile, procesele sau operatiile de asamblare sunt controlate
si ca testele necesare / corespunzatoare sunt efectuate la etapele relevante in
conformitate cu informatiile si instructiunile tehnice disponibile la acea etapa;

- principiile / cerintele aprobate pentru efectuarea activitatilor de inspectie / control
relevante, cum ar fi:

AACR-DN-SN, 2024
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* inspectia primului articol (realizata ca parte a procesului de validare a
productiei pentru verificarea faptului cd un proces de productie nou sau
modificat conduce la piese conforme care indeplinesc criterile documentatiei
de definire);

» controlul integral (examinarea tuturor materialelor / articolelor dintr-un lot,
clasarea acestora in piese conforme sau nu, cercetarea eventualelor defecte,
stabilirea proportiei defectelor, analiza cauzelor care le-au produs si luarea
masurilor de eliminare a acestora);

» controlul_statistic (examinarea unui anumit numar de materiale / articole
selectate dintr-un lot in functie de marimea acestuia, cu asumarea riscurilor de
neconformare, cu luarea de masuri in cazul identificarii unui defect si de
eliminare a cauzelor care le-au produs);

» operatiile_de auto-control / auto-inspectie — stabilite in scopul eficientizarii
proceselor de productie / de inspectie, efectuate de catre operatori (parte a
productie, ca activitate “delegata” de catre inspectie), asigurandu-se
descrierea cel putin a urmatoarelor:

o stabilirea operatiilor posibile de lucru pentru care se pot pune in aplicare,
cerinte de auto-control / auto-inspectie (*) inclusiv, prin asigurarea aplicarii
prevederilor aferente tratarii aspectele de sigurantd (atdt in cadrul
proceselor de productie conventionale — de exemplu, inspectii
dimensionale in cadrul fabricatiei de piese prin prelucrdri mecanice sau
anumite inspectii dimensionale in cadrul celor de asamblare, etc, dar si in
cazul proceselor de fabricatie speciale — de exemplu, masurare grosimi de
strat vopsea, etc);

(*) intotdeauna, controlul / inspectiile in puncte critice, esentiale demonstrérii conformitatii articolelor
fabricate cu datele de proiectare aplicabile nu se desfasoara prin utilizarea cerintelor de auto-control
[ auto-inspectie;

o modalitatile de introducere in documentatia de productie / inspectie a
informatiilor necesare desfasurarii activitatilor de auto-control / auto-
inspectie;

o mijloacele prin care se asigura existenta de Tinregistrari potrivite a
rezultatelor obtinute cu ocazia / pe parcursul operatiilor de auto-control /
auto-inspectie;

o cerintele privind instruirea si calificarea personalului desemnat si a
mijloacelor de evidentiere a responsabilitatilor alocate privind operatiile de
auto-control / auto-inspectie;

- asigurarea faptului ca verificarile si inspectiile necesare sunt efectuate in ordinea
descrisa / corespunzatoare definitd si aprobatéd respectiv, numai atunci cand,
articolul(ele) este ( / sunt) pregatit(e) in acest sens;

- garantarea faptului ca defectele constatate cu ocazia activitatilor de inspectie /
control asupra lotului(rilor) de articole realizate prin metode de control statistic, nu
au repercusiuni (nu constituie un risc) fata de siguranta;
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- gestionarea corespunzatoare a oricaror actiuni de remediere fata de
neconformitati / de defecte identificate asupra articolelor / serviciilor pe fluxul de
fabricatie in scopul garantarii conformitétii acestora cu documentatia de definire /
de productie;

verificarea faptului ca spatiile destinate activitatilor de productie / inspectie sunt
amenajate astfel incat sa se asigure segregarea intre operatile de lucru /
procesele de productie pentru a nu fi afectate alte operatii de control / procese de

productie.
- asigurarea faptului ca mijloacele de control / inspectie sunt adecvate si valide
(a se vedea § 3.H.);
21.A.139(d)(2)(xi) - asigurarea faptului cd personalul desemnat este corespunzator calificat si in

numar suficient fatd de volumul si complexitatea proceselor de productie
respectiv, ca le sunt alocate corespunzator responsabilitati specifice inclusiv,

Nota.

Se recomanda, ca parte a implementarii cerintelor SMS, definirea si a cerintelor de conduita si de luare a masurilor
necesare in cazul identificarii de situatii in care, intentionat sau nu, verificarile si incercarile / testele efectuate nu
conduc la rezultate valide, cu risc fata de cerintele de siguranta.

GM1 21.A.139(d)(1) - definirea oricaror prevederi speciale de verificare a conformitatii articolelor livrate
pentru Tnlocuirea unora instalate (de exemplu: verificari sau incercari efectuate
de obicei in productia de serie dupa integrarea in ansambluri superioare de catre
producator sau clientul acestuia).

3.D. GESTIONARE ACTIVITATI DE EXAMINARE NEDISTRUCTIVA (NDT)

(2v1i-i')“-(1)39§‘d())(('i"))(")’ (v Se indicd metodele NDT utilizate ca parte a procese de fabricatie, inclusiv a celor
' realizate de catre subcontractanti, daca este cazul.

GM1 21.A.147 Nota.

Utilizarea serviciilor NDT furnizate de catre un subcontractant constituie o schimbare semnificativa si, ca atare,
necesita aprobarea prealabila din partea autoritatii competente.

é1|\-/|'°1‘-12‘}5/§3345(a) Realizarea in mod satisfacator a examinarilor nedistructive necesita respectarea
o anumitor reguli si fatd de care se prezinta prevederile aplicabile la nivelul
organizatiei, in mod deosebit asupra urmatoarelor:

- instruirea, calificarea si autorizarea interna a operatorilor NDT conform regulilor
stabilite si aprobate la nivelul organizatiei, dezvoltate in conformitate cu
prevederile standardului EN 4179 si cerintele Part 21/G respectiv, procedurile
RO-NANDTB (a se vedea § 3.M.3.3.);

- definirea adecvatd si mentinerea corespunzatoare a documentatiei specifice
metodelor NDT aplicabile respectiv, asigurarea utilizarii intocmai a prevederilor
acestora de catre operatorii NDT;

- verificarea si calibrarea periodicd a echipamentelor destinate examinarilor
nedistructive in scopul garantarii acuratetei rezultatelor obtinute;
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- stabilirea criteriilor de acceptare pentru articolele examinate si mentinerea
acestora la zi in functie de evolutia documentatiei de definire certificate;

é1|\-/|‘:-12‘155/§h5)’ 21.A5(b) - stabilirea de prevederi care sa asigure existenta inregistrarilor corespunzatoare
(@) & (b) demonstrarii cu acuratete a indeplinirii documentatiei de definire / de productie /

de inspectie (a se vedea § 3.N.).

3.E. GESTIONARE ACTIVITATI DE INCERCARE / TESTARE ARTICOLE / PRODUSE

ih‘é‘?"éﬁ‘i’ﬂ?é“ﬁxzm) Organizatia trebuie sa defineasca si sa puna in aplicare un sistem care sa garanteze
21.A.145(b) ca sunt efectuate incercarile / testele necesare pentru a demonstra conformitatea
GM1 21.A.145(b)(2) produsului(elor) / articolului(elor) — piese si echipamente, cu documentatia de

definire / datele industriale (a se vedea § 3.A.) aplicabila(e).

Documentatia trebuie sa indice in mod special pentru acele articole (piese sau
echipamente), carora li se impun pe parcursul secventelor procesului de fabricatie,
realizarea de incercari / teste conform documentatiei de definire / datelor industriale
aplicabile, dar si din perspectiva celor impuse prin metodele / mijloacele de
fabricatie.

21.A.165(c) - procesul de definire si validare a incercarilor / testelor efectuate de catre
organizatie,

- gestionarea documentatiei aferente acestor incercari / teste aplicabile;

21.A.139(d)(2)(xi) - identificarea personalului / structurilor responsabil(e) cu efectuarea incercarilor /
testelor.

Nota.

Cand incercarile / testele sunt efectuate prin prelevare de probe, alte verificari sau incercari necesare trebuie, daca
este necesar, sa se garanteze conformitatea si navigabilitatea articolului (conformitatea cu datele de proiectare
aplicabile si a conditiei de operare in siguranta) in cauza.

Pentru produsele complete si APU, incercarile / testele functionale stabilite pentru
verificarea conformitatii caracteristicilor operationale sunt:

ibﬁ'?ﬁ%ﬂams - pentru o aeronavd, o acceptare ulterior unui zbor de incercare conform unui
apendice XIl Manual de Operatiuni pentru Incercari in Zbor (FTOM) care defineste politicile si
Part 21 procedurile organizatiei referitoare la aceste activitati. Acest manual poate fi
GM nr. 2 la apendice XII comun cu manualul necesar organizatiei de proiectare;

/F\g‘g]&i%z P}g:b2ri1<:3E1A7SA - pentru un motor sau APU, un test pe banc care include verificarea parametrilor
’ de functionare in conformitate cu documentatia de definire aprobata, luand in
considerare o determinare a corectiilor si tolerantelor care trebuie aplicate

instrumentului de testare si sistemului de determinare a caracteristicilor.

Incercarile pot fi necesare pentru a verifica conformitatea cu cerintele de mediu aferente
controlului emisiilor.

21.A.145(b)(2) - pentru o elice, o incercare / un test de functionare pentru a verifica caracteristicile

si buna functionare a acesteia.
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3.F. GESTIONARE ELEMENETE DE IDENTIFICARE $I TRASABILITATE

3.F.1. Identificare / Marcare

21.A.139(d)(2)(iv)

21.A.801
21.A.805
21.A.807

21.A.139(d)(3)

Part 21/Q

21.A.804

21.A.109 modificari
minore

Part21/B&D&E
21.A.118A

STC

21.A.451

reparatii si modificari
minore

Identificarea trebuie sa permitd urmarirea fabricatiei articolelor pe tot parcursul
ciclului de fabricatie, asigurarea trasabilitatii / legaturilor fatd de documentatia
corespunzatoare si certificarea dupa verificarea conformitatii fatd de documentatia
de definire aplicabila.

Organizatia trebuie sa descrie sistemul dezvoltat si implementat pentru indeplinirea
acestui obiectiv, In mod special asupra:

- metoda de identificare: generala (identificare numai prin P/N — numar de
identificare al articolului — piesei / (sub-)ansamblului / echipamentului, sau prin
P/N si numarul lotului, sau prin P/N si S/N — numar de identificare al seriei
articolului — piesei critice (clasa |), ansamblului. echipamentului, etc.) tindnd cont
de diverse tipuri de modificari, situatia articolelor neconforme, etc.,

Marcarea tuturor articolelor conform datelor de proiectare aprobate:

- tindnd cont de orice cerinte impuse de clientii sai,

- luarea in considerare a obligatiilor de marcare EPA ("European Part Approval”)
pentru articolele aprobate in afara Certificatului de tip (ex.: STC, proiecte de
aprobare modificari majore / minore, de reparatie, etc.), conform datelor date de
documentatia de definire.

Nota. Articolele ETSO nu suntafectate.

- procedee / metode de marcare utilizate,

Nota.

Pentru etichete de marcaj sunt necesare:
- pentru produse, conform 21.A.801,

- pentru APU , conform 21.A.807(c).

Caz ETSO:

- in cazul in care organizatia a obtinut o autorizatie ETSO pentru unul sau mai
multe echipamente, trebuie sa indice metoda de identificare a acestuia.

- cerintele generale de marcare ETSO conform 21.A.807.

- cerintele specifice sunt date de specificatiile tehnice.
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3.F.2. Trasabilitate

f\h‘éf"éﬂ“/i’ﬂ?g&(z) Trasabilitatea constituie capacitatea de a se efectua monitorizarea individuala (sau
o in lot) a anumitor articole de la stabilirea materialului pana la punerea in serviciu a
acestora n toate fazele de productie ale acestora.

21.A.165(h) / 21.A.5(b)  Se asigura descrierea prevederilor cu privire la:
AMC1 21.A.5(a)

gﬁ”; (2b1)'A'5 - regulile privind necesitatea asigurarii trasabilitatii,

GM nr. 3 la 21.A.165(c) . __ R .
- mijloacele utilizate aferente asigurarii trasabilitatii,

- identificarea responsabilitatilor ( structurilor / persoanelor responsabile) cu
implementarea cerintelor aferente trasabilitatii,

- modalitatile prin care sunt luate in considerare orice cerinte privind trasabilitatea
impuse de catre client.

GM1 21.A.145 (b)(2) Se asigura descrierea modalitatii prin care este asigurata trasabilitatea datelor
continute Tn documentatia de definire / productie inspectie (documentatia
industriald) pentru fiecare produs, piesa sau echipament fabricat in scopul certificarii
starii acestora de functionare in siguranta si emiterii unui F - EASA FORM 52 /
F - EASA FORM 53 sau a unui F - EASA FORM 1.

3.G. CONTROL FURNIZORI $I SUBCONTRACTANTI

3.G.1. Selectie si supraveghere

g:-ﬁ-:gg(a) Sistemul PMS al organizatiei (prin intermediul ambelor elemente ale sale aferente

(d)(2)ii) SMS si QMS in limita responsabilitatilor definite) trebuie sa permitd garantarea
conformitatii materialelor / articolelor / produselor furnizate de organizatii externe, fie
ca sunt parteneri, subcontractanti, furnizori, dealeri sau distribuitori, etc, respectiv de
a asigura conformarea cu cerintele de siguranta.
Documentatia organizatiei dezvoltata si aprobata trebuie sa indice pe baza
elementelor descrise mai jos:

21.A.143(a)(12) - lista companiilor externe — a furnizorilor si subcontractantilor / LFS (sau referinta

la documentul intern corespunzator),
- metodele prin care sunt selectate organizatiile externe,

- metodele prin care sunt ulterior monitorizate (din punct de vedere al cerintelor de
conformare / conformitate si ale celor de siguranta) organizatile externe
selectate,

ﬁmg;g-ﬁ-}gg(g)(g)(!?) - eventuala implementare a AMC1 si AMC2 la 21.A.139(d)(2)(ii) si procedura
A 13920 corespunzatoare, care trebuie aprobata de catre AACR.

GM1 21.A.139(d)(1) Se asigura descrierea modului in care organizatia demonstreaza indeplinirea
responsabilitatilor de determinare si aplicare a criteriilor privind:

- acceptarea starii fizice,
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- starea configuratiei, Si
- conformitatea fata de documentatia de definire / productie / inspectie,

a produselor, pieselor sau echipamentelor procurate, indiferent daca sunt utilizate in
cadrul propriilor procese de fabricatie sau livrate ulterior clientilor ca piese de
schimb.

Aceste responsabilitati includ si articolele BFE (Buyer Furnished Equipment — a se
vedea vezi § 3.G.4.).

Se asigura descrierea structurii(ilor) organizatorica(e) si procedurile PMS care
demonstreaza controlul corespunzator al furnizorilor si subcontractantilor
organizatiei.

Elementele QMS pentru controlul furnizorilor si subcontractantilor pot fi efectuate
prin intermediul altor organizatii ("other parties”), cu conditia ca cerintele AMC1
21.A.139(d)(2)(ii) si / sau AMC2 21.A.139(d)(2)(ii) sa fie Tntrunite.

Se asigura descrierea metodelor / tehnicilor pe care se bazeaza controlul care pot fi
(necesare pentru asigurarea conformitatii in functie de destinatia materialului /
articolului / produsului):

- calificarea si realizarea auditului sistemului calitatii al furnizorului /
subcontractantului,

- evaluarea capacitatii furnizorului / subcontractantului de a efectua toate
activitatile de fabricatie, inspectii si teste necesare pentru stabilirea conformitatii
pieselor sau echipamentelor cu documentatia de definire,

- realizarea inspectiei primului articol (FAI), inclusiv distrugerea, daca este necesar, pentru
a verifica daca articolul in cauza respecta datele aplicabile, in cazul unei noi linii de
productie sau al unui nou furnizor / subcontractant.

Nota:

Organizatia se poate baza pe rezultatele inspectiilor / testelor efectuate de catre furnizor / subcontractant daca poate
stabili faptul ca:

- personalul responsabil cu aceste sarcini indeplineste standardele de competenta ale propriului sistem al calitétii,
- cerintele de calitate sunt clar identificate si

- Inregistrarile sau rapoartele care demonstreaza dovada conformitatii sunt disponibile pentru analiza si audit.

Se indica modalitatea prin care organizatia demonstreaza responsabilitatea directa
pentru inspectiile si testele efectuate la propriile sale amplasamente sau la cele ale
furnizorului / subcontractantului.

Nota 1.

Controlul furnizorilor / subcontractantilor aprobati Tn baza Part 21/G pentru piesele sau echipamentele care urmeaza
sa fie furnizate poate fi redus, la un nivel care sa permita demonstrarea unei interfete satisfacatoare intre cele doua
sisteme QMS. Astfel, Tn scopul demonstrarii conformitétii, organizatia se poate baza pe documentatia referitoare la
piesele sau echipamentele fabricate emisa in conformitate cu privilegiile acesteia definite 1la21.A.163.

Nota 2.

Un furnizor / subcontractant neaprobat este considerat ca fiind o organizatie aflata sub controlul direct al Sistemului
QMS al organizatiei autorizate conform Part 21/G.
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GM2 21.A.139(d)(1) Se descrie modalitatea prin care cele doua elemente ale Sistemului de Management
al Productiei (Sistemul de Management al Sigurantei si Sistemul de Management al
Calitatii) sunt luate in considerare la definirea aranjamentelor dintre organizatia de
productie si partenerii, furnizorii $i subcontractantii acesteia, tindnd cont de:

- urmatoarele elemente de indrumare date de GM citat:

» 1n cazul in care organizatia externalizeaza activitati, aranjamentele ar trebui
sa ia in considerare procesul de management al riscului de siguranta care face
parte din elementul de management al sigurantei al organizatiei;

* In cazul in care subcontractantul nu are un sistem de management al
sigurantei, acesta ar trebui sa fie integrat in sistemul de management al
sigurantei al organizatiei;

* n cazul in care subcontractantul a implementat un sistem de management al
sigurantei [de exemplu, pentru aprobarea organizatiei de proiectare (DOA) sau
aprobarea organizatiei de productie (POA)], atunci sistemele de management
al sigurantei, adica cel a organizatiei si cel al subcontractantului, trebuie
armonizate.

- urmatoarele elemente, in functie de complexitatea si criticitatea aranjamentelor:
+ coordonarea si interfetele dintre toate partile implicate,
» procedurile aplicabile,

+ cultura sigurantei, inclusiv sistemele interne de raportare a evenimentelor
majore (a se vedea 21.A.3A),

» comunicarea intre toate partile implicate, inclusiv raportarea, intalnirile
periodice si canalele de feedback,

* repartizarea sarcinilor, a raspunderii si a responsabilitatilor si

+ calificarile si competentele personalului cheie cu referire la 21.A.145.

Se asigura descrierea modalitatilor prin care organizatia trateaza, ca parte a
managementului riscului de siguranta, necesitatea de a realiza schimburi de date si
informatii privind siguranta, considerate importante in determinarea riscurilor
relevante din perspectiva probabilitatii, severitatii, impactului si nivelului de
acceptare, de exemplu, acolo unde este cazul, dar fara a se limita la:

- (la nivel de produs / articol) defectiune, functionare defectuoasd, defect sau alte
evenimente, neconformitate sau rezultat al functiei de calitate, defecte de calitate,
defectiuni ale procesului, deteriorarea cauzate de prezenta obiectelor straine
(FOD), abatere (de exemplu, calibrarea sculei), analiza defectiunilor
componentelor, evenimente in functionare, etc.,

- (la nivel de documentare) procese cheie (de exemplu, directive de navigabilitate,
documentatie de productie / inspectie, procese de productie) si

- (la nivel de organizare / organizational) schimbari organizationale, perturbari,
probleme de resurse, probleme de performanta umana.
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Se asigura modalitatii prin care organizatia asigura o comunicare continua /
periodica intre toate partile implicate fatd de identificarea informatiilor privind
progresul de realizare a activitatilor, masurile de reducere a riscurilor, modificarile
aranjamentelor si orice alte probleme semnificative / critice / de interfata.

Nota 1.

in cazul in care organizatia externa este calificata si supravegheata de un alt contractor principal / client ("prime”)
si, prin urmare, organizatia autorizatd nu monitorizeaza aceasta organizatie externa, atunci aceasta situatie trebuie
mentionata si aprobata prin POE. Pentru fiecare furnizor / subcontractant trebuie furnizatd dovada efectudrii
monitorizarii / supravegherii de catre acel contractor principal.

In acest caz, supravegherea efectuata de client trebuie s& acopere intregul set de activitéti (de asemenea, prin
dovezi obiective corespunzatoare si puse la dispozitia AACR) aferente articolelor parte a domeniului de autorizare
al organizatiei Part 21/G.

Alte aspecte ale Part 21/G care nu sunt luate in considerare de catre client trebuie, in continuare, realizarea si
demonstrarea supravegherii / monitorizarii. In toate cazurile, calificarea si supravegherea exercitata de catre client
trebuie sa fie acceptate de titularul datelor de proiectare aprobate atunci cand acesta este diferit de client
(de exemplu, cazul relatiei / aranjamentelor dintre o organizatie de proiectare — DOA, o organizatie intermediara de
productie — IPOA si organizatia de productie autorizata — POA).

Nota 2.

Monitorizarea / supravegherea proceselor speciale ale unei organizatii externe care este aprobata de NADCAP
pentru acele procese poate fi reduséa la monitorizarea mentinerii acreditarii NADCAP atunci cand sunt indeplinite
prevederile AMC2 21.A.139(d)(2)(ii). Cu toate acestea, alte aspecte ale Part 21/G care nu sunt luate in considerare
prin acreditarea NADCAP, trebuie Tn continuare monitorizate.

3.G.2. Gestionare comenzi

21.A.139(d)(2)(ii)

Documentatia trebuie sa indice:
- natura informatiilor si a clauzelor tehnice incluse sistematic pe comenzi,
- cerinte contractuale aplicabile, cum ar fi:
* managementul configuratiei,
* organizarea controlului,
« calificarea procesului,
+ identificare si trasabilitate,
* NDT,
* instrumente si echipamente de masurare.
 controlul organizatiilor externe,
+ proceduri de inspectie / teste / incercari,
+ gestionarea neconformitatilor,
« ambalare, depozitare si transport,
» documentarea certificatului de conformitate,

» arhivarea documentatiei,

AACR-DN-SN, 2024
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21.A.165(h) / 21.A.9 -
GM121.A.9

» acordarea de asistenta de catre organizatie pentru rezolvarea problemelorde
productie identificate ulterior livrarii.

cerinte speciale in cazul dealerilor / distribuitorilor,

modul prin care structurile managementului calitatii (atat din perspectiva ingineriei
calitatii, cat si a monitorizéarii conformarii) intervin in procesul de stabilire a
comenzilor pentru a asigura relevanta continutului acestora,

obligatia acordarii accesului liber al AACR la organizatia externa pentru
exercitarea activitatilor sale de supraveghere continua POA.

3.G.3. Efectuare inspectii

21.A.139(d)(2)(iii) Documentatia specifica de inspectie ( / de control) trebuie sa contina toate

GM1 21.A.139(d)(1)

informatiile asupra (a se vedea § 3.C.):

identificarii si repartizarii operatiilor de control intre organizatia autorizata si
furnizor / subcontractant. Procedurile suplimentare de inspectie ( / control) si
pentru testari / incercari diverse aplicabile si necesare trebuie specificate in cazul
articolelor furnizate si destinate livrarii directe utilizatorilor finali ca articole
(/ piese) de schimb;

delegarea activitatilor de inspectie (/ control) acelei organizatii externe (furnizor /
subcontractant) de catre organizatia autorizata.

GM1 21.A.139(d)(1) Acceptarea certificatelor de punere in serviciu autorizatd emise de catre organizatia
externa:

Regulament (UE) -
nr. 748 / 2012,

Art. 9, § 3

21.A.139(d)(2)(iii) -
GM nr. 3 la 21.A.165(c)2

emise in conformitate cu cerintele Part 21/G,

dintr-o tara a Uniunii Europene emise conform JAR 21/G (pana la data de
28/09/2004),

dintr-o tara tertd in conformitate cu termenii unui acord intre tara in cauza si
Comunitatea Europeana;

procedurile de receptie aplicate de catre organizatie (de exemplu, gestionarea
prevederilor aferente inspectiei primului articol),

procedurile de primire a pieselor utilizate in scop de fi folosite eventual pentru
certificarea:

+ conformitatii pieselor cu datele de navigabilitate,

+ conformitatii utilizarii si a intretinerii acestora (aplicarea de circulare de
navigabilitate, buletine de serviciu, etc) pentru garantarea mentinerii
navigabilitatii,

* acordului prealabil al clientului anterior oricarei utilizari in sprijinul
procesului(elor) de fabricatie.

Fatd de aceasta posibild abordare in cadrul procesului(elor) de fabricatie, trebuie
fnaintate, in prealabil, informatii si documente relevante la AACR, care va decide de
la caz la caz acceptul posibil in vederea implementarii.

AACR-DN-SN, 2024
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Nota.

Tn conditiile existentei unui acord al clientului / AACR, faté de orice instalare a unor articole utilizate (a se vedea §
3.G.3.) trebuie asigurata trasabilitatea corespunzatoare.

é1M":-12‘155/§h5)’21-A-5(b) - Tnregistrarea si arhivarea rezultatelor inspectiilor / testelor efectuate de catre

@& (b) organizatia externa si de catre organizatia care a asigurat conformitatea
materialelor / articolelor / produselor (a se vedea § 3.N.).

21.A.139(d)(2)(ii) Nota.

GMnr.3sinr. 4la

Tn cazul organizatiilor externe care nu indeplinesc criteriile de acceptare definite mai sus, documentatia trebuie sa

21.8.220(c) mentioneze:

- faptul ca organizatia s-a asigurat ca organizatia externa al carei amplasament se afla in afara Uniunii Europene,
se afla sub supravegherea Autoritatii sale nationale in numele AACR conform unui acord bilateral (incheiat la
nivelul acelui stat si Uniunea Europeana) sau a unui acord / protocol de productie specific,

- prevederile prestabilite puse in aplicare de organizatie pentru a garanta catre AACR, in cazul in care acea
organizatie nu se afla sub supravegherea autoritatii nationale a faptul ca articolele importate indeplinesc corect
si complet criteriile de siguranta.

3.G.4. Control conformitate BFE (Buyer Furnished Equipment)

Atunci cand organizatia Tncorporeaza articole (sau materiale) furnizate de catre
organizatia contractoare / client (direct sau indirect):

- incluse in documentatia de definire a articolului fabricat sau
- asamblate Tn articolul fabricat.
documentatia trebuie sa indice:

(ZJ)'(';'):i?i? - prevederile contractuale ale organizatiei cu acel client sau furnizor de
echipamente BFE in vederea asigurarii conformitatii acestuia,

- prevederile QMS aplicate de catre organizatie pentru a garanta conformitatea
materialelor / articolelor cu documentatia de definire aplicabila / aprobata.

Nota.

Orice limitari aplicabile articolelor lansate in fabricatie, care integreaza articole BFE a caror conformitate cu
documentatia aplicabila / aprobata nu a fost determinata complet, trebuie descrise in § 3.K.

3.H. CONTROL EMM-URI $I SDVG-URI

21.A.139 Organizatia trebuie sa se asigure ca sunt luate toate masurile adecvate, astfel incat
(d)(2)(vii) e TS 9 ;
toate echipamentele si mijloacele de masurare (EMM) respectiv, sculele,
dispozitivele si gabaritele (SDVG) sa fie in mod constant adecvate utilizarii sau
masurarii pentru care sunt destinate.

Aceasta se refera in mod special la mijloacele utilizate pentru verificari, desfasurarea
proceselor, NDT, teste / incercari, inclusiv teste de zbor.

AACR-DN-SN, 2024
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3.H.1. Selectare si instalare

21.A.145(a) Documentatia dezvoltata de catre organizatie trebuie sa indice in special:
AMC1 21.A.145(a) : :

- politica si responsabilitatile pentru definirea si selectarea mijloacelor in functie de
nevoile proceselor de productie;

- metodele de receptie, calificare si identificare.

3.H.2. Calibrare, verificare si intretinere periodica

21.A.139 Documentatia trebuie sa indice in mod special:
(d)(2)(vii) ’

- persoanele / structurile responsabile cu aceasta functie,
- metoda de gestionare a resurselor fata de:

» gestionara documentelor cu ajutorul carora sunt gestionate activitatile de
calibrare, verificare si intretinere periodica,

+ definirea periodicitatilor in functie de natura mijloacelor,

+ definirea naturii sarcinilor de calibrare, verificare si intretinere periodica
(metode de realizare si criterii de acceptare),

+ stabilirea metodelor care permit corelarea verificarilor cu prevederile
standardelor recunoscute la nivel national sau international,

* identificarea principiile recunoasterii validitatii echipamentelor si mijloacelor de
masurare,

* segregarea si marcarea mijloacelor inutilizabile,

» gestionarea prin proceduri specifice a dispozitivelor automate de testare /
incercare.

- documentarea prevederilor in cazul in care se constata situatia utilizarii de
mijloace neconforme (analiza impactului asupra articolelor fabricate),

- luarea in considerare a oricaror cerinte din partea clientilor.

3.l. CONTROL NECONFORMITATI DE FABRICATIE. DEROGARI

Obiectivul privind demonstrarea / realizarea conformitatii impune organizatiei sa
documenteze si implementeze cerinte pentru gestionarea neconformitétilor
identificate pe fluxul de fabricatie.

Aceasta gestionare, atunci cand nu conduce fie la decizii de casare (rebutare) sau
de reprelucrare in vederea demonstrarii conformitatii, conformare, ci la propunerea
de acceptare a articolelor care nu sunt conforme cu dosarul lor de definire (decizie
de mentinere ca atare sau cu actiuni de reparare), necesita aplicarea unor proceduri
(in special procedura de derogare) care necesita implicarea reprezentantilor a
diverse structuri ale organizatiei, dar si ai organizatiei de proiectare intr-o forma

AACR-DN-SN, 2024
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variabild, Tn functie de gravitatea si complexitatea neconformitatii identificate
respectiv, de existenta si tipul avizului din partea proiectarii.

Se vor preciza modalitatile Tn care sunt implementate si mentinute orice cerinte ale
clientului(tilor).

Se va prezenta modalitatea prin care neconformitatile sunt aprobate de catre
detinatorul datelor de proiectare aprobate.

3.1.1. Gestionare neconformitati
(ﬂ)-éﬂjﬁi) Instructiunile scrise ale organizatiei trebuie sa cuprinda in special:
- detectarea neconformitatilor si responsabilitatea pentru prelucrarea informatiilor
identificate,

- stabilirea criteriilor de identificare / clasificare a neconformitatilor,

- definirea metodelor de analizd a neconformitatilor (de exemplu, comisia de
analiza),

- definirea metodelor de actiune in vederea aplicarii masurilor corective (tratarea
neconformitatilor identificate sau aplicarea cerintelor de derogare),

- gestionarea articolelor asupra carora au fost identificate neconformitati:
+ carantinare in asteptarea deciziei (identificare, stocare),
* respingere (rebutare si distrugere in mod controlat),

+ reprelucrare (cu respectarea cerintelor de acceptare dupa reprelucrare, de
acceptare a derogarii),

- stabilirea instructiunilor de gestionare a neconformitatilor identificate fata de
materialele / articolele furnizate (cerinte adresate furnizorilor / subcontractantilor).

3.1.2. Derogari

(ﬂ)-é-):ii*; Organizatia trebuie sa se asigure de faptul ca prin cerinte documentate indica faptul
ca:

- a instituit un sistem complet pentru gestionarea derogarilor (identificare,
clasificare, instruire, inregistrare, comunicare, diseminare, inregistrare, arhivare,

etc.),
ﬁ,'\)/lg (ncf) 11a21A133 - g stabilit mijloace si interfete potrivite care sa permita analiza / examinarea
GM . 2 Ia 21.A.165 (c) detaliata si de examinare si aprobare a cererilor de derogare tinand cont de nivel

de subcontractare si responsabilitate aferente activitatilor de proiectare,

- a identificat la nivelul organizatiei persoanele / structurile implicate si a alocat
responsabilitatile specifice privind deciziile necesare (lista cu numele persoanelor
din cadrul organizatiei — proiectare tehnologica, ingineria / inspectia calitatii, etc
impreuna cu informatiile aferente autoritatii de decizie),

AACR-DN-SN, 2024
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- a definit cerintele aplicabile furnizorilor / subcontractantilor (eventual, delegare
nivel de decizie si obligativitate asigurare interfete potrivite)

ggftngfe - a stabilit instructiuni pentru inregistrarea derogarilor in documentele de control,
EASA FORM 52: documentele de punere in serviciu si de marcare a articolelor in cauza,
rubrica 12

- a stabilit un sistem de gestionare a situatiilor identificate in scopul asigurarii
apendice informatiilor relevante utilizatorilor.
EASA FORM 1: . L L L L .
rubrica 12 Documentatia dezvoltata de catre organizatie trebuie sa indice faptul ca au fost luate

in considerare orice cerinte ale clientului(tilor).

3.1.3. Actiuni de remediere

g:-ﬁ-:gg(h) 21.A3A(b)  QOrganizatia trebuie sa dispuna de un sistem de analizd a neconformitatilor si de
(d)(2)(viii) investigare a cauzelor care trebuie n final sa conduca la stabilirea de actiuni de
remediere, in special la nivelul documentatiei de definire si / sau de productie, in
vederea asigurarii conformitatii articolelor fabricate respectiv, prevenirii reaparitiei de

neconformitati similare.

Acest sistem trebuie sa fie sustinut de rezultate corecte si complete rezultate prin
prelucrarea informatiilor relevante (date statistice, indicatori de performanta,
inregistrari etc.) care sa permitad demonstrarea eficacitatii actiunilor si detectarea
imediata a aparitiei unor noi neconformitati.

3.J. GESTIONARE ACTIVITATI DE AMBALARE, DEPOZITARE, LIVRARE S| TRANSPORT

21.A.139 Documentatia dezvoltata de catre organizatie privind ambalarea, depozitarea si
(d)(2)(xiii) . . h NN . . . L
transportul articolelor fabricate trebuie sa indice in special cerintele referitoare la:

- transferul catre magazii / depozite doar a materialelor / articolelor aflate in stare
de conformitate cu documentatia de definire,

- identificarea, segregarea si protectia materialelor in cadrul magaziilor inclusiv,
prin asigurarea conditiile corespunzatoare de mediu / de depozitare,

- efectuarea de inspectii / verificari periodice si eliminarea, dupa caz, a materialelor
/ echipamentelor supuse deteriorarii (cu viata de raft) atunci cand sunt depozitate
pe o perioada lunga de timp;

- asigurarea elementelor / mijloacelor de protectie impotriva deteriorarii
materialelor / articolelor eliberate pe parcursul realizarii activitatilor de fabricatie
sau a depozitarii, sau a transportului / transferului catre zonele corespunzatoare
destinate utilizarii,

- includerea modificarilor de definire aplicabile Tnainte de eliberarea articolului
pentru asamblare, pe ansamblul superior sau pentru livrare,

- eliberarea din magazie a materialelor conform datelor aplicabile,

- definirea si implementarea cerintelor de ambalare / protectie adecvate atat in
zonele destinate fabricatie, In magazii, dar si pe parcursul transportului.

AACR-DN-SN, 2024
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in acest sens procedura(ile) care defineste(sc) activitatile de ambalare, depozitare,
livrare si transport trebuie sa identifice departamentele desemnate cu efectuarea
acestor activitati si sa le aloce responsabilitati adecvate referitoare la:

- manipularea (/ transportul interfazic al) materialelor, pieselor / echipamentelor pe
baza:

e instructiunilor de manipulare impuse prin documentatia de fabricatie;

o conditiilor tehnice de manipulare rezultate din standarde, norme de produs,
norme nationale de protectia muncii si de mediu;

o utilizarii mijloacelor mecanizate, de ridicat si transportat intern, autorizate;

o utilizarii de containere, 1azi si alte mijloace de manipulare adecvate pentru
transportul interoperational.

- depozitarea materialelor, pieselor / echipamentelor in spatii care:

e sa corespunda dimensional si al protectiei fata de agentii de mediu care pot
influenta calitatea articolelor depozitate;

e sa asigure conditii pentru carantinare, receptie, manipulare, expeditie (daca
este aplicabil);

» sa fie dotate cu echipamente de monitorizare a conditiilor de mediu (daca este
aplicabil); sa fie dotate cu instalatii de avertizare si stingereaincendiilor;

o safie prevazute cu sisteme de evidenta a materialelor si articolelor depozitate;

» sa fie dotate cu mijloace adecvate de manipulare; sa limiteze accesul in zona
de depozitare si sa permita eliberarea in mod controlat a articolelor
depozitate.

- ambalarea pieselor / echipamentelor fabricate pe baza:

« instructiunilor de ambalare ce decurg din datele de proiectare aplicabile sau
din documentele contractuale;

- conservarea/ stocarea (depozitarea) pieselor / echipamentelor fabricate pe baza:

« instructiunilor de stocare (/ depozitare) ce decurg din datele de proiectare
aplicabile sau din documentele contractuale;

Nota.

Instructiunile de depozitare vor specifica materialele utilizate la efectuarea conservarii i termenul de valabilitate al
conservarii / stocarii, care va fi mentionat pe eticheta de raft si pe ambala;.

- livrarea pieselor / echipamentelor fabricate dupa verificarea si confirmarea
indeplinirii urmatoarelor cerinte:

o documentele de punere autorizata in serviciu si cele de insotire sunt
disponibile;

AACR-DN-SN, 2024
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e conservarea / stocarea si ambalarea sunt efectuate conform cerintelor datelor
de proiectare aplicabile sau din documentele contractuale;

o etichetele de identificare / sigilile sunt aplicate pe ambalaj;
o este realizata stabilitatea pe mijlocul de transport;

o transportatorul este cel stabilit in documentele contractuale.

3.K. DETERMINARE FINALA A STARII DE NAVIGABILITATE / SAU CONFORMITATE /
EMITERE PERMISE DE ZBOR

Organizatia este responsabila pentru stabilirea conformitatii sau navigabilitatii
oricarui articol fabricat.

CONFORMITATE: stabilitd conform documentatiei de definire aplicabile (date de
proiectare neaprobate).

NAVIGABILITATE: stabilitd atunci cand articolul:

- corespunde documentatiei de definire aprobate (date de proiectare aprobate de
catre autoritatea competenta sau de catre autoritatea de proiectare),

- se afla in conditie de functionare / operare in siguranta.

3.K.1. Emitere certificate de punere in serviciu

3.K.1.1. Aeronave

21.A.139(d)(2)(xii) A - Date necesare
AMC1 21.A.139(d)(2)

21.A.145(b)(1) Organizatia trebuie sa stabileasca intr-o forma documentata procedura conform
careia certificarea navigabilitatii se realizeaza in baza:

- documentatia de definire aprobata de catre autoritatea competenta:
¢ definirea tipului aeronavei,
¢ datele suplimentare privind cerintele de mediu (daca este cazul),

e orice dezvoltari / modificari aprobate ale documentatiei de definire (lista
urmeaza a fi stabilita cu ocazia emiterii),

¢ instructiuni pentru continuitatea navigabilitatii (lista urmeaza a fi stabilita cu
ocazia emiterii),

GM nr. 3 la 21.A.165(c) « informatii referitoare la intretinere (depozitare, ore functionare anterior livrarii,

etc),

- informatii privind siguranta publicate de catre EASA (SIB).

AACR-DN-SN, 2024
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21.A.165(c)(1)
21.A.165(c)(3)(ii)
GM nr. 3 la 21.A.165(c)

cf. site AACR pentru
« Formulare » aplicabile

apendice Part 21:
F - EASA FORM 52 &
F - EASA FORM 53

GM nr. 3 la 21.A.165(c)

Fata de ultimul punct, procedura documentata a organizatiei trebuie sa descrie si
sistemul pus Tn aplicare pentru:

- monitorizarea SIB-urilor publicate si analiza acestora,

- documentarea deciziilor luate ca urmare a analizei (aplicarea recomandarilor SIB
sau neaplicarea acestora impreuna cu justificari asociate).

B - Determinarea navigabilitatii

Prin documentatia dezvoltata trebuie sa se defineasca toate tipurile de verificari,
inspectii, incercari / teste care sa permita determinarea / demonstrarea:

- conformitatii aeronavei cu documentatia de definire,

- asigurarii faptului ca documentatia de definire este aprobata de catre autoritatea
competenta,

- capacitatii de zbor in siguranta.

C — Documente

Documentatia trebuie sa prezinte modelele F - EASA FORM 52 si
F - EASA FORM 53 elaborate de catre organizatie si pentru a le utiliza in scopul
certificarii navigabilitatii / intretinerii aeronavei, informatiile aferente procedurii(ilor)
cu privire la aceste utilizarea formularelor respectiv, lista persoanelor semnatare
autorizate / desemnate.

Formularele trebuie completate in limba engleza si, daca este necesar, in limba
nationala oficiala.

Nota 1.
A se vedea Part 21 apendice VIl pentru detalii privind utilizarea EASA FORM 52.

Nota 2.
A se vedea Part 21 apendice IX pentru detalii privind utilizarea EASA FORM 53.

Nota 3.

Organizatia trebuie sa specifice in POE toate mijloacele utilizate pentru transmiterea catre proprietar / operator a
datelor necesare monitorizarii in exploatare (jurnal de bord al aeronavei sau document echivalent, documentatie,
etc.).

D - Eliberarea formularelor de punere in serviciu ulterior interventiilor de intretinere
efectuate conform 21.A.163(f)

Se introduc informatii succinte relevante daca organizatia detine privilegiul de a
efectua activitati de intretinere asupra aeronavelor anterior livrarii.

Cerintele specifice de gestionare se prezinta la § 3.L.

AACR-DN-SN, 2024
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3.K.1.2. Articole / produse (motor / elice) pentru aeronave

21.A.139(d)(2)(xii) A - Date necesare
AMC1 21.A.139(d)(2)

21.A.145(b)(1) Organizatia trebuie sa stabileasca intr-o forma documentata procedura conform
careia certificarea navigabilitatii se realizeaza in baza:

- documentatiei de definire aprobata de catre autoritatea competenta prin TC, STC,
ETSO, diverse modificari si actualizari ale acestora, etc;

- autorizarii de livrare directa catre utilizatorii finali,
- datelor suplimentare privind cerintele de mediu (daca este cazul),
- instructiunilor pentru continuitatea navigabilitatii,

- informatiilor referitoare la intretinere (depozitare, ore functionare anterior livrarii,
etc),

- informatiilor privind siguranta publicate de catre EASA (SIB).

Fata de ultimul punct, procedura documentata a organizatiei trebuie sa descrie si
sistemul pus Tn aplicare pentru:

- monitorizarea SIB-urilor publicate si analiza acestora,

- documentarea deciziilor luate ca urmare a analizei (aplicarea recomandarilor SIB
sau neaplicarea acestora impreuna cu justificari asociate).

Nota.

Punerea in serviciu se poate realiza doar pentru acele articole continute in LCA — lista de capabilitati articole
dezvoltata in scopul descrierii domeniului de autorizare in baza aranjamentelor incheiate cu un client / clienti (a se

vedea § 1.B.7.si§ 3.A.).

cf. site AACRpentru B - Determinarea navigabilitatii
« Formulare » aplicabile

Utilizarea F - EASA FORM 1 pentru certificarea navigabilitatii sau a conformitatii
este specificata in CN-AW-P/010, care include AMC nr. 1 la 21.A.163(c),
AMC2 21.A.163(c) si Part 21 apendice |.

Documentatia trebuie sa indice toate verificarile, inspectiile, incercarile / testele care
permit determinarea:

- conformitatii produselor cu documentatia de definire,

- asigurarii faptului ca documentatia de definire (/proiectare) este aprobata de catre
autoritatea competent3,

- bunei stari de functionare,

- existentei autorizatiei de livrare directa céatre un utilizator final acordata de catre
detinatorul datelor de proiectare aplicabile.

AACR-DN-SN, 2024
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21.A.307 Nota.

Livrarile ca "piese de schimb” catre utilizatori, adica operatori, proprietari, organizatii de intretinere, dealeri, trebuie
sa faca obiectul unui certificat de navigabilitate, singura exceptie fiind data doar de transferul acestora in asteptarea
aprobarii din partea autoritatii competente.

A se vedea de asemenea, Part 21 apendice |, EASA FORM 1 (rubrica 12) pentru recertificarea conformitatii in raport
cu cerintele pentru navigabilitate.

cf. site AACR pentru C - Documente
« Formulare » aplicabile

Documentatia trebuie sa indice:

- Tn anexa la POE sau la o procedura corespunzatoare mentionatd corespunzator,
modelul F - EASA FORM 1 al organizatiei, utilizat pentru a certifica conformitatea
sau navigabilitatea pentru acel produs;

- lista semnatarilor desemnati si autorizati intern,

- cerintele de completare ale formularului de punere autorizatd in serviciu
asigurandu-se:

completarea in limba engleza si, daca este necesar, in limba oficiala nationala,
¢ rubrica 12: mentionarea EPA, eventual aplicabila,

e rubrica 12: referinta autorizatiei ETSO,

e rubrica 12: mentionarea numarului TC pentru motoare si elice;

¢ rubrica 12: declaratie de conformitate cu cerintele aplicabile la data fabricatiei
aferente emisiilor pentru motoare,

e rubrica 12: posibile limitari Tn cazul imposibilitatii stabiliri conformitatii cu
documentatia de definire aprobata a unui articol instalat in produsul pus Tn
serviciu (de exemplu, BFE furnizata de client - POA sau detinatorul datelor de
proiectare / certificatului de tip),

Nota.

Tn cazul reemiterii F - EASA FORM 1 de cétre detinatorul documentatie de definire a produsului aprobat (TC) trebuie
sa se asigure existenta:

- F-EASA FORM 1 original al echipamentului ETSO emis de catre detinatorul autorizatiei ETSO sau

- formularul original ref. FAA 8130-3 al echipamentului aprobat FAA PMA ("Part Manufacturer Approval”) emis de
catre detinatorul autorizarii FAA PMA,

- referinte la EASA FORM 1 original si la formularul FAA 8130-3 trebuie introduse in rubrica 12 a
F - EASA FORM 1 emis de catre organizatie.

AMC nr. 11a 21.A.163(c) Tn cazul semnéaturii electronice, a se vedea AMC nr. 1 la 21.A.163(c).

Notificarea privind implementarea prevederilor AMC nr. 1 la 21.A.163(c) in cadrul
organizatiei trebuie transmisa autoritatii competente pentru aprobare prealabila
(modificare semnificativa a autorizarii detinute).

;31'\/';\ 12(;-5/*-163 & in cazul emiterii F - EASA FORM 1 ,de la distanta” pentru articole prototip si piese,
o articole si produse noi, altele decat aeronave complete, prin utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC), trebuie luate in considerare prevederile de la

AACR-DN-SN, 2024
Document aflat in proprietatea AACR. Exemplarele tiparite nu sunt sub control. Confirmarea statutului reviziei la pagina AACR de Internet.
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GM1 21.A.163 si 21.A.165 ,Realizarea sarcinilor in timp real pentru emiterea
EASA FORM 1”.

Organizatia detine Tntreaga responsabilitate in privinta evaluarii oportunitatii utilizarii
TIC respectiv, faptul ca reprezinta o alternativa adecvata la inspectia fizica a piesei,
echipamentului sau produsului in conformitate cu cerintele aplicabile.

Organizatia care intentioneaza sa utilizeze TIC va trebui mai intai sa trateze cu
autoritatea competenta aspectele de fezabilitate pe baza unei proceduri care descrie
procesul care urmeaza sa fie pus n aplicare.

Implementarea procesului de eliberare de la distantd a F - EASA FORM 1 constituie
o modificare semnificativa a sistemului de management al organizatiei si, ca atare,
necesita aprobarea prealabila din partea autoritatii competente.

21.A.163(f) D - Recertificarea produselor certificate anterior
AMC1 21.A.163(d)

Se introduc informatii succinte relevante prezentei situatii.

Cerintele specifice de gestionare se prezinta la § 3.L.

E-ETSO

in cazul in care organizatia detine p autorizatie ETSO pentru unul sau mai multe
echipamente, atunci trebuie sa se indice:

- in cadrul sistemului acesteia de cerinte aprobate, metodele utilizate pentru
completarea F - EASA FORM 1 si, In mod special, la rubrica 12, introducerea
referintei la standardul ETSO aplicabil faté de care a fost emisa autorizatia ETSO
de catre autoritatea competenta.

gpftngzce - emiterea F - EASA FORM 1 pentru "navigabilitate” (conformitatea cu datele
EASA FORM 1 aprobate Tn rubrica 13a) pentru fiecare punere in serviciu a unui echipament
ETSO.

3.K.1.3. Atestare conformare pe parcursul programelor de aprobare a datelor de proiectare

21.A.165(c)(4) In cazul in care, la cererea solicitantului unui certificat de tip / detinator al unei
autorizari de proiectare, organizatia de productie trebuie sa certifice conformitatea
prototipurilor sau specimenelor de incercare sau a articolelor fabricate si puse in
serviciu pentru conformitate in vederea certificarii / omologarii, documentatia
necesar a fi dezvoltata trebuie sa contina cerinte specifice de gestionare.

gpftngzce Pentru dezvoltarea cerintelor specifice trebuie sa se tina cont de modalitatile de
EXSA FORM 1 completare ale F - EASA FORM 1, rubricile 12 si 13a.

AACR-DN-SN, 2024
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3.K.2. Aprobare conditii de zbor si emitere permise de zbor

3.K.2.1. Privilegii

21.A.163(e) Pentru orice_aeronava pe care organizatia de productie a fabricat-o in cadrul

AMC 21.A.163(e) - - . ' ; o
domeniului de autorizare detinut, atunci aceasta este responsabila pentru
gestionarea configuratiei aeronavei (aeronava ,nou fabricata”) si totodata, pentru
verificarea conformitatii acesteia cu documentatia de definire aprobata pentru zbor.

in mod suplimentar, pentru aeronava in cauza trebuie ca organizatia sa se asigure
de faptul ca aceasta:

- se afla sub incidenta regulamentelor comunitare (adica, aeronava care nu este
exclusa in baza Anexei | la Regulamentul (UE) 2018/1139); si

- este inmatriculata in Roméania prin detinerea unei marci de identificare emisa in
conformitate cu regulamentul national, cod RACR — |A.

21.A.701 _  tipuri ni .
2 ATI(C) tipuri de operatiuni de zbor:

Orice zbor se poate efectua din unul sau mai multe dintre motivele prevazute la
21.A.701, atat timp céat acesta este acoperit de conditiile de zbor aprobate.

3.K.2.2. Aprobare conditii de zbor

21.A.711(c) Pentru a fi in masura de a emite un permis de zbor, organizatia trebuie sa se asigure
de faptul ca pentru zborul(rile) in cauza este(sunt) acoperit(e) de conditiile de zbor
aprobate. In consecintd, se asigurd descrierea modalitatii prin care organizatia
obtine / aproba conditiile de zbor, prin respectarea urmatoarele activitati:

- conditii de zbor aprobate de catre o organizatie de proiectare:

Acesta este cazul in care organizatia de productie a asigurat interfete potrivite cu
organizatia de proiectare in scopul gestionarii aprobarii conditiilor de zbor (ca parte
a privilegiului DOA sau altfel, cu EASA sau AACR). intr-un astfel de caz aplicabil,
este necesara mentionarea referintelor aplicabile asupra organizatiei de proiectare
in cauza respectiv, asupra aranjamentelor / cerintelor comune dezvoltate si
implementate.

g:-ﬁ-;gg - conditii de zbor aprobate de catre AACR sau EASA:

EASA FORM 37 Daca este cazul, se asigura descrierea prin intermediul unei proceduri de definire a
conditiilor de zbor si de solicitare a aprobarii acestora din partea AACR sau EASA,
dupa caz.

In cazul identificarii existentei unui numar limitat de solicitari generice de aprobare a
conditiilor de zbor, descrierea detaliata a procedurii de aplicare este optionala.
21.A.163(e) . it 5 i ati ia

ANIC 21 A 163(e) alineat conditii de zbor aprobate de catre organizatia de productie:

2.2 o - . _ . . , ,

21.A.165(f) Daca este cazul, se asigura descrierea prin intermediul unei proceduri, cerintele

21.A.139 pentru definirea, justificarea si aprobarea conditiilor de zbor de céatre organizatie.

(d)(2)(xvii)

AACR-DN-SN, 2024
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acelor conditii de zbor nu intra sub incidenta responsabilitatilor EASA sau ale DOA.

Persoanele desemnate pentru semnarea aprobarii conditiilor de zbor trebuie
identificate si informatile / documentele relevante ale acestora trebuie sa fie
gestionate conform § 3.M.3.2. si disponibile AACR.

3.K.2.3. Emitere permise de zbor

21.A.139 (d)(2)(xvii) - obtinerea conditiilor de zbor:

Se asigura disponibilitatea informatiilor relevante prin intermediul cerintelor continute
in procedura de analiza / de aprobare a conditiilor de zbor asupra:

« aplicabilitatii conditiilor de zbor generice deja aprobate,

 necesitatii obtinerii unor noi conditii de zbor conform unuia dintre cazurile

descrise in § 3.K.2.2.

21.A.163(e) , - respectarea conditiilor de zbor:

AMC 21.A.163(e) alineat

2.3 S . , o I .

21.A.165(g) Se asigura descrierea cerintelor conform carora cum este stabilitd, documentata si

21.A.711(c) atestata conformitatea cu documentatia de definire aprobata pentru acel zbor (ca
parte a conditiilor de zbor) de catre o persoana autorizata.

/2\'\‘{"0 21.A163(e) alineat - pregatirea si semnarea permisului de zbor:

Part ﬁ? v Se asigura introducerea de suficiente informatii asupra F - EASA FORM 20b (model

apendice . o o . . . - . A .

P ASA FORM 20b personalizat care urmeaza sa fie introdus fie prin anexa la POE, fie in cadrul unei

21.A.711(e) proceduri mentionate in POE), cu asigurarea definirii de cerinte privind:

e numerotarea unica (cu trasabilitate fata de conditiile de zbor aprobate),

e mentionarea scopului zborurilor si conditiile / limitarile conform conditiilor de
zbor aprobate (se poate face referire la conditiile de zbor aprobate care trebuie
ulterior atasat permisului de zbor).

21.A.723 Durata de valabilitate a permisului de zbor trebuie sa fie compatibild cu 21.A.723 si

21.A.711(e) o SO e S >
posibilele limitari definite in conditiile de zbor aprobate).

g’i\:']gaﬂ-g-m?’(e) Persoanele desemnate pentru semnarea permisului de zbor trebuie identificate si

AMC1 21.A.145)1)  informatiile / documentele relevante ale acestora trebuie sé fie gestionate conform
alineat (f) § 3.M.3.2. si disponibile AACR.

21.A.711(F) Se asigura mentionarea cerintei de transmitere in atentia AACR a unui exemplar al
permisului de zbor in termen de 72 de ore de la emitere.
{:I'_\:']ga%;-/g““(e) - respectarea cerintelor autoritatilor tarilor survolate:
| .0.

Se asigura definirea prin procedura dezvoltata asupra faptului ca exista obligatia de
indeplinire si a altor cerinte decat cele introduse prin Part 21 aplicabile in tarile
survolate si implicit, asupra necesitatii contactarii autoritatii locale pentru orice
autorizare / exceptare necesara aplicabila (inclusiv validarea permisului de zbor in
afara teritoriului statelor asociate).

AACR-DN-SN, 2024
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21.A.727 - mentinerea valabilitatii permisului de zbor:

Se asigura definirea modalitatii(ilor) prin care organizatia verifica si atesta faptul ca
naintea fiecarui nou zbor ca permisul si conditiile de zbor asociate sunt compatibile
cu zborul planificat.

§123f§ Se indica in special modalitatea prin care, inaintea fiecarei modificari aduse asupra
GM 21.A713 unei aeronave pentru care este emis un permis de zbor, se evalueaza impactul

asupra conditiilor de zbor aprobate si a justificarilor care permit aprobarea acestora.

- 1n cazul in care se constata lipsa existentei unui impact, atunci modificarea
preconizata poate fi aplicata fara initierea unui nou proces de aprobare a
conditiilor de zbor sau de emitere a permisului de zbor,

- In cazul in care modificarea propusa afecteaza conditile de zbor aprobate sau
justificarile documentate pentru aprobarea acestora, atunci trebuie sa se initieze
un nou proces de aprobare a conditiilor de zbor,

In cazul in care este necesara efectuarea unui nou zbor si al carui scop nu este
acoperit de permisul de zbor aflat in vigoare, atunci trebuie emis un nou permis,
asociat, daca este necesar, cu noi conditii de zbor aprobate.

21.A.725 La sfarsitul perioadei de valabilitate a unui permis de zbor, dacd organizatia
considera ca este inca necesara efectuarea unor noi zboruri atunci trebuie emis un
nou permis (eventual cu aceleasi conditii de zbor aprobate).

21.A.165(h) - arhivare:

21.A5(c)(1) & (2) _—

A se vedea prevederile descrise la § 3.N.

21.A.711(9) - revocare:
21.A.723(a)

Se asigura descrierea cerintelor care trebuie sa prevada posibilitatea revocarii unui
permis de zbor, impreuna cu prevederile de returnare la organizatia emitenta, daca
nu mai sunt respectate conditiile specificate la 21.A.723(a), si anume:

- lipsa respectarii conditiilor / limitarilor aprobate,

- modificarea identificarii aeronavei.

3.L. GESTIONARE ACTIVITATI REALIZATE ULTERIOR PUNERII iN SERVICIU

3.L.1. Aeronava: Privilegiu intretinere in conformitate cu 21.A.163(f)

f;)-éf&?)&(xvi) Autorizarea pentru productie a unei organizatii poate acoperi si lucrarile de
21.A.163(f) intretinere efectuate pentru o aeronava noua pe care a fabricat-o in scopul de a
AMC1 mentine navigabilitatea acesteia.

21.A.163(d)
Astfel, F - EASA FORM 53 poate fi emis atdt timp cat aeronava
in cauza nu este supusa obligatiilor din Partea M a Regulamentului
(UE) nr. 1321/2014 sau a regulilor operationale specifice statului importator, adica
pana la momentul emiterii unui certificat de navigabilitate.

AACR-DN-SN, 2024
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In cazul in care a existat un transfer de proprietate inainte de livrare / emitere a
certificatului de navigabilitate, activitatile de intretinere sunt intotdeauna efectuate
de catre organizatia de productie cu acordul prealabil al proprietarului.

Documentatia dezvoltata de catre organizatie trebuie sa asigure definirea cerintelor
suplimentare fatd de care se realizeaza activitatile specifice si care asigura
mentinerea navigabilitatii aeronavei, printre care:

verificarea faptului ca toate lucrarile de intretinere sunt efectuate in conformitate
cu datele aplicabile (AMM, SB, SRM, etc.),

- definirea unui program de intretinere si/sau stocare,

- analiza si aplicarea posibilelor directive de navigabilitate,
- pregatirea si lansarea lucrarilor,

- finalizarea si certificarea lucrarilor,

- controlul activitatilor efectuate,

- asigurarea Tnregistrarilor potrivite, arhivarea acestora,

- tratarea neconformitatilor identificate,

- certificarea lucrarilor efectuate.

Organizatia trebuie sa defineasca cu precizie in ce masura (de exemplu, ,transfer
titlu de proprietate”, ,emitere certificat de conformitate”, ,zbor de acceptare de catre
client”, livrare de la amplasamentul de productie”, etc.) aceste tipuri de activitati pot
fi efectuate.

intr-o astfel de situatie, sunt aplicabile numai procedurile aprobate conform
autorizarii pentru productie detinute respectiv, aeronava se afla fizic sub controlul
organizatiei.

Organizatia trebuie sa inregistreze activitatile efectuate si sa certifice conformitatea
cu datele aplicabile 1in jurnalul de bord al aeronavei sau prin intermediul
F - EASA FORM 53.

F - EASA FORM 53 este semnat de catre personal autorizat in acest scop.

3.L.2. Articole / produse (motor / elice) pentru aeronave. Recertificare

AMC1 21.A.163(d)
21.A.139
(d)(2)(xvi)

Autorizarea unei organizatii de productie cu un domeniu care cuprinde articole
pentru aeronave, motoare si elice poate acoperi lucrari de mentinere a conformitatii
cu o definire aprobata (de exemplu, aplicarea unei directive de navigabilitate,
schimbarea unui element defect pe linia de asamblare finala), alte articole pe care
le-a fabricat dupa ce le-a livrat impreuna cu documentul de insotire corespunzator.

Aceste interventii pot fi efectuate numai asupra articolelor care se afla sub controlul
unei organizatii de productie (fie fabricantul aeronavei, fie o organizatie intermediara
de productie) si doar la cererea acesteia.

AACR-DN-SN, 2024
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Nota 1.

Articolele livrate Tn scop de inlocuire / ca "piese de schimb” unui utilizator (operator, organizatie de intretinere,
dealer, distribuitor, etc.) nu se mai afla sub controlul unei organizatii de productie odaté ce sunt livrate si acceptate
la primire. Acestea se incadreaza sub regulamentele operationale / continuitate navigabilitate.

Nota 2.

Doar fabricantii de aeronave pot folosi sintagma ,privilegiu de intretinere” in POE pentru a descrie lucrérile de
intretinere dupa punerea in serviciu. Acest privilegiu (conform 21.A.163(f)) este mentionat pe certificatul de
autorizare POA.

Nota 3.

Pentru fabricantii de motoare, elice sau articole pentru aeronave, numai termenul recertificare poate fi utilizat in
POE. Certificatul de autorizare in acest caz nu face nicio mentiune la privilegiul de la 21.A.163(f).

Documentatia dezvoltata de catre organizatie trebuie sa indice  procedurile
suplimentare care gestioneaza aceasta activitate:

- primire si verificare a faptului ca
* produsul in cauza este intr-adevar nou,

* prezenta oricaror documente furnizate initial (de exemplu, fise de lucru /
incercare, inspectie, etc.),

- verificarea faptului ca toate lucrarile de intretinere sunt efectuate in conformitate
cu datele aplicabile acceptate de autoritatea competenta (buletine service, AMM
— manual de intretinere aeronava, etc...),

- analiza si aplicarea posibilelor directive de navigabilitate,
- pregatirea si lansarea lucrarilor,

- efectuarea si inregistrarea lucrarilor,

- controlul activitatilor efectuate,

- asigurarea inregistrarilor potrivite, arhivarea acestora,

- tratarea neconformitatilor identificate,

- certificarea lucrarilor efectuate,

- ncercari si teste finale care sunt in mod normal efectuate in conformitate cu
procedurile de productie.

- certificarea activitatilor efectuate.

Organizatia trebuie sa defineasca cu precizie in ce masura (de exemplu, ,iesire de
la locul de productie (stoc)’, ,livrare catre client — organizatia intermediara de
productie / fabricantul aeronavei”, etc.) acest tipuri de activitati pot fi efectuate. in
toate cazurile, articolul / produsul in cauza trebuie sa ramana in circuitul de
productie.

Daca fabricantul aeronavei considera faptul ca aeronava in cauza intra sub incidenta
unei organizatii de intretinere Part 145, atunci toate articolele / produsele instalate
pe acel tip de produs sunt in afara domeniului de aplicare al organizatiei de productie
autorizate, chiar daca acestea se afla pe locul de productie al fabricantului in cauza.
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Astfel, sunt aplicabile numai procedurile aprobate ca parte a autorizarii pentru
productie a organizatiei.

ggftngzc_e Organizatia trebuie sa inregistreze lucrarile efectuate si sa ateste conformitatea
EASA FORM 1 acesteia cu datele aplicabile, in mod normal pe un certificat de punere in serviciu

autorizata (F - EASA FORM 1).
Acest certificat este semnat de personal autorizat special in acest scop.

La rubrica 12 a F - EASA FORM 1 trebuie introduse:

- referinta documentului original emis.

- identificarea lucrarilor efectuate.

3.M. GESTIONARE COMPETENTE PERSONAL

21.A.145(a) Organizatia trebuie sa asigure pentru toate categoriile de personal, faptul ca:
AMC2 21.A.145(a) :

- personalul este calificat, detine experientda corespunzatoare, este instruit Si
atestat / autorizat intern;

- personalul detine autoritatea corespunzatoare pentru a-si  indeplini
responsabilitatile alocate;

- Tn acelasi timp, prin responsabilitatile alocate trebuie evidentiat faptul ca exista o
coordonare deplina si eficientd in cadrul organizatiei de productie in privinta
datelor de navigabilitate si de mediu respectiv de certificare, fara o
supraincarcare a activitatii;

- sistemul de selectare a personalului, inclusiv a celui contractat (pe baza
standardelor specifice de calificare implementate in cadrul organizatiei de
productie), instruirea initiald si recurenta (pentru a mentine acele nivele de
competentd a personalului considerate ca fiind necesare) si atestarea /
autorizarea interna a personalului (o evaluare a competentei personalului
efectuata ca parte a PMS), constituie argumentele pe care organizatia de
productie le poate invoca in vederea acceptarii personalului implicat in activitatea
de productie.

3.M.1. Instruire si calificare

AMC121.A.139(d)(2)  Organizatia trebuie sa dezvolte si sa puna in aplicare un sistem / proces satisfacator
Z'I'\?(e;t @) pentru gestionarea programelor de instruire initiala si recurenta a personalului,
21.A.139(c)(5)(i) inclusiv a managerilor nominalizati, necesara obtinerii si mentinerii competentelor
GM1 21.A.139(c)(5)(i) Personalului, in mod special asupra:

AMC2 21.A.145(a) o _
alineat (g) - politicii de instruire,

- activitatilor procesului de instruire (gestionare la nivelul organizatiei, in diferitele
departamente ale organizatiei, in cadrul functiilor managementului calitatii si
sigurantei, in afara organizatiei, etc),
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- calificarii si autorizarii interne ( / atestarii) personalului (in functie de domeniile
tehnice aplicabile, realizarii / delegarii activitatilor de control, etc) si

- monitorizarii calificarilor personalului — evaluarea actiunilor de instruire (alocare
responsabilitati, verificare conformare, etc.).

Nota.

Este necesara mentionarea oricarei particularitati pentru personalul angajat temporar / interimar, furnizori de servicii.

3.M.2. Monitorizare competente

AMC2 21.A.145(a)
alineate (c),
(d) & (e)

AMC2 21.A.145(a)
alineat (f)

Organizatia trebuie sa dezvolte si sa puna in aplicare un sistem / proces satisfacator
pentru:

- stabilirea si monitorizarea competentei personalului implicat in activitatile de
productie aferente domeniului de autorizare, in privinta cel putin a:

e expertizei necesare in relatie directa cu functia din cadrul sistemului de
management al productiei,

¢ Tintelegerii principiilor managementului sigurantei si factorilor umani (a se
vedea § 2.A.5.3.), corespunzatoare functiei si responsabilitatilor alocate.

- evaluarea competentei personalului acesteia:
e personalul responsabil de acest proces,
» mijloacele si metodele aferente evaluarii initiale,

» mijloacele si metodele de monitorizare continua a competentei personalului,
inclusiv luarea in considerare a performantei acestuia,

 actiunile (inclusiv succesiunea acestora) care trebuie intreprinse in cazul in
care evaluarea nu a condus la rezultate satisfacatoare si

 inregistrarea rezultatelor evaluarii.

3.M.3. Autorizare / atestare interna personal

Organizatia trebuie sa dezvolte si sa puna in aplicare un sistem / proces satisfacator
de asigurarea a faptului ca toate activitatile specifice proceselor PMS sunt realizate
de catre personal care detine competente necesare, fapt documentat prin emiterea
unei autorizari / atestari interne conform unor ceinte interne aprobate.

De asemenea, pentru a se:
- asigura trasabilitatea intre o activitate si persoana care a efectuat acea activitate,

- valida / confirma realizarea activitatilor operationale (inginerie, productie,
inspectie, aprovizionare, etc) si de punere in serviciu,

organizatia, ca parte a activitatii de autorizare / atestare interna, aloca stampile
personalului acesteia.
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Astfel, prin intermediul unei proceduri documentate, fiecare stampila eliberata pentru
o persoana din cadrul organizatiei este unica prin alocarea numarul intern de
identificare (marca) a acelei persoane si atribuirea unei forme / cod aferente
activitatii pe care urmeaza sa o desfasoare.

3.M.3.1. Personal management calitate / siguranta

21.A.143 Se furnizeaza informatii relevante asupra:

()6 & (a)11

21.A.145(a)

AMC2 21.A.145(a) -
21.A.139(d)(2)(xi)

AMC1 21.A.139 (d)(2)
alineat (2)

personalului disponibil in cadrul Sistemului de Management al Productiei, prin
identificarea persoanelor alocate functiei de Monitorizare a Conformarii (audit
intern / extern) respectiv, functiei de Management al Sigurantei (audit de
siguranta), in raport cu intreg numarul personalului productiv; in acest sens, prin
intermediul unei liste documentate in cadrul POE sau intr-un document incorporat
prin trimitere (cu mentionarea elementelor necesare de trasabilitate), trebuie sa
mentioneze corect si complet toate elementele de identificare / autorizare ale
acestor categorii de personal, printre care, cel putin:

* nume si prenume,

* numarul de identificare al autorizatiei (sau un mijloc echivalent de identificare
a legaturii dintre autorizatie si persoana care detine autorizatia),

e domeniul de aplicare al autorizatiei;

Nota.

Se asigura introducerea si de informatii relevante care sa contribuie la determinarea / demonstrarea independentei
functiei de audit / monitorizare fata de cele auditate / monitorizate.

AMC1 21.A5 -
(d)&(e)
alineat (a)

criteriile de selectie (experienta, calificari si competente, etc.) ale personalului
repartizat Sistemului de Management al Productiei (functiile de audit);

prevederi specifice privind instruirea, calificarea, evaluarea si mentinerea
competentelor, dezvoltarea profesionala si autorizarea interna a acestor categorii
de personal;

inregistrarile referitoare la autorizarile interne ale personalului care efectueaza:

* monitorizarea independenta a conformarii organizatiei cu cerintele relevante
in conformitate cu 21.A.139(e),

* monitorizarea si masurarea performantelor de siguranta ale organizatiei prin
audituri de siguranta in conformitate cu 21.A.139(c)(4)(i),

trebuie sa indice cel putin urmatoarele:
* nume,
* data nasterii,

* instruirea de baza furnizata si nivelul atins (impreuna cu rezultate evaluari
relevante),
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* instruirea specifica furnizata si nivelul atins (impreuna cu rezultate evaluari
relevante),

* instruirea recurenta furnizata,
* experienta dobandita,

* rezultat al evaluarilor efectuate asupra performantei,

* domeniul de aplicare al autorizatiei / atestatului intern emis (echivalent
domeniului de competenta al persoanei in cauza impreuna cu orice limitari
aplicabile),

» decizii de nominalizare (daca este aplicabil),
 data primei emiteri a autorizatiei,

* data de expirare / perioada de valabilitate a autorizatiei (dupa cum este
aplicabil),

* numarul de identificare al autorizatiei (sau un mijloc echivalent de identificare
a legaturii dintre autorizatie emisa si persoana care detine autorizatia in
cauza),

* orice modificari aduse datelor relevante.

/tj'\/'g 21.A5 Personalul trebuie sa aiba acces rezonabil, la cerere, la propriile inregistrari, in
;")nea(f()c) conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.

/z'\/'? 21.A.5 Inregistrérile rezultate pot fi mentinute in orice format, activitati care trebuie
;Ii)nea(te()b) controlate prin intermediul unei proceduri a sistemului de management al

organizatiei (acoperite in detaliu in § 3.N.).

3.M.3.2. Personal de certificare

21.A.145(d)1 In ceea ce priveste persoanele din cadrul organizatiei autorizate sa certifice
AMC1 21.A.145(d)(1) e ; : . 2 o .
alineate navigabilitatea (sau conformitatea) articolelor sau sa emita permise de zbor
(2a1), ﬂ’éé??;)(ﬁi‘( ('_e)) &(f) respectiv, sa aprobe conditiile de zbor asociate, documentatia trebuie sa indice:

A Xi

- criteriile de selectie,

- criteriile aferente instruirii (inclusiv instruirea recurenta si instruirea fata de_
Part 21), cum ar fi:

 rezultatele evaluarii competentei fata de sarcinile de certificare,

* ludnd in considerare evolutile actelor normative (regulamentelor),
standardelor, etc

+ luand in considerare evolutiile documentatiei de definire / productie / inspectie
a produselor / articolelor respectiv, procedurilor si instructiunile interne ale
organizatiei, etc
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- procedura de autorizare,

- documentul de autorizare (autorizatia internd) individual in care se specifica
domeniul de competenta ( / de autorizare),

- monitorizarea performantelor acestora,
AMC1 21.A.5 - continutul dosarului de autorizare care trebuie sa indice cel putin urmatoarele:
(d) & (e) alineat (a) ’ ’
e nume,
¢ data nasterii,

¢ instruirea de baza furnizata si nivelul atins (impreuna cu rezultate evaluari
relevante),

¢ instruirea specifica furnizata si nivelul atins (impreuna cu rezultate evaluari
relevante),

e instruirea recurenta furnizata,
e experienta dobandita,
e rezultat al evaluarilor efectuate asupra performantei,

e domeniul de aplicare al autorizatiei / atestatului intern emis (echivalent
domeniului de competenta al persoanei in cauza impreuna cu orice limitari
aplicabile),

¢ decizii de nominalizare (daca este aplicabil),
e data primei emiteri a autorizatiei,

e data de expirare / perioada de valabilitate a autorizatiei (dupa cum este
aplicabil),

e numarul de identificare al autorizatiei (sau un mijloc echivalent de identificare
a legaturii dintre autorizatie emisa si persoana care detine autorizatia in
cauza),

e orice modificari aduse datelor relevante.
21.A.143(a)5 - lista personalului de certificare (a se vedea § 1.B.3.).

In conditiile in care organizatia efectueaza activitati de recertificare:

- aeronave, in baza privilegiului 21.A.163(f) — intretinere a unei aeronave anterior
livrarii sau

- elemente de aeronave — articole / produse (motoare / elice) — conform § 3.L.2.,

documentatia trebuie sa indice persoanele autorizate sa certifice acest tip de
interventie.
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21.A.145(d)(2) Documentatia trebuie sa indice modul in care persoanele autorizate sa certifice
AMC1 21.A.145(d)(2) navigabilitatea (sau conformitatea) articolelor sau sa emita permise de zbor (si sa
alineat (a) L . . A ;
aprobe conditiile de zbor asociate) primesc dovada autorizatiei lor.
Documentul intern de autorizare trebuie redactat astfel incat sa se indice in mod clar
toate informatiile relevante asa cum sunt mentionate in documentul AACR, cod
CN-AW-P/006.
/2'\/'21 21.A.5 Personalul trebuie sa aiba acces rezonabil, la cerere, la propriile inregistrari, in
f’:\li)nea(te ()C) conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.

AMC1 21.A.145(d)(2) Personalul autorizat nu are obligatia sa poarte documentul de autorizare in orice

alineat (b VRN o . RS . oA .
neat (o) moment, dar ar trebui sa il puna la dispozitie intr-un timp rezonabil, in urma unei
solicitari din partea unei persoane autorizate, care include autoritatea competenta.
'(“d'\)"g( 2)1-A-5 inregistrarile rezultate pot fi mentinute in orice format, activitati care trebuie
alineat (b) controlate prin intermediul unei proceduri a sistemului de management al

organizatiei (acoperite Tn detaliu in § 3.N.).

3.M.3.3. Personal NDT

i}\}légl;?(:)145(a) in ceea ce priveste persoanele din cadrul organizatiei autorizate s& certifice
21.A.139(d)(2)(xi) rezultatul examinarilor nedistructive (NDT), documentatia trebuie sa indice,
AMC121.A139(d)2)  coroborat cu cerintele Part 21/G, implementarea corespunzatoare a prevederilor
alineat (2) RO-NANDTB, cu privire la calificarea si certificarea acestora in cadrul unor Centru

de Instruire si Examinare Personal pentru Examinari NDT (CIE) certificate dezvoltate
in scopul demonstrarii corespunzatoare a implementarii standardului EN 4179.

Se furnizeaza informatii relevante asupra:

- personalului disponibil, prin intermediul unei liste documentate in cadrul POE sau
intr-un document incorporat prin trimitere, cu mentionarea corecta si completa a
tuturor elementelor de identificare / autorizare, printre care, cel putin:

* nume si prenume,

* nivelul de calificare (Nivel 1 — Limitat, Nivel 1, Nivel 2 si Nivel 3) impreuna cu
metodele NDT calificate,

* referintd la documentul de calificare emis de CIE,

* numarul de identificare al autorizatiei interne / certificarii organizatiei /
angajatorului (sau un mijloc echivalent de identificare a legaturii dintre
autorizatie si persoana care detine autorizatia),

* domeniul de aplicare al autorizatiei interne in raport cu activitatile specifice de
fabricatie ale organizatiei;

* perioadele de valabilitate relevante diplomei(elor) / autorizatiei interne;

* orice alte informatii considerate relevante,
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AMC1 21.A5
(d) &(e)
alineat (c)

AMC1 21.A5
(d) & (e)
alineat (b)

3.M.3.4. Sudori

21.A.145(a)

AMC2 21.A.145(a)
21.A.139(d)(2)(xi)
AMC1 21.A.139 (d)(2)
alineat (2)

- prevederilor specifice privind instruirea, calificarea, evaluarea si mentinerea
competentelor, dezvoltarea profesionald si autorizarea internd a personalului
NDT;

- monitorizarii performantelor acestora
Nota 1.

in cazul in care in cadrul organizatiei isi desfasoaré activitatea un CIE intern autorizat de cétre RO-NANDTB, atunci
intreaga documentatie relevantd dezvoltatd si implementatd este consideratd ca parte a celei care sustine
autorizarea pentru productie.

Nota 2.

n cazul in care organizatia apeleaza la serviciile unui CIE extern autorizat de catre RO-NANDTB, atunci intreaga
activitate se desfasoara in baza unei relatii contractuale / de parteneriat, fiind necesare elaborarea si implementarea
de cerinte specifice.

Personalul trebuie sa aiba acces rezonabil, la cerere, la propriile inregistrari, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.

Inregistrérile rezultate pot fi mentinute in orice format, activitati care trebuie
controlate prin intermediul unei proceduri a sistemului de management al
organizatiei (acoperite in detaliu in § 3.N.).

in ceea ce priveste persoanele din cadrul organizatiei autorizate sa desfasoare
activitati de sudura, documentatia trebuie sa indice, coroborat cu cerintele Part 21/G,
implementarea corespunzatoare a prevederilor RACR SUD, cu privire la calificarea
si certificarea acestora.

Se furnizeaza in mod similar cu prevederile aferente personalului NDT, informatii
relevante specifice fie direct in cadrul POE, fie prin intermediul unui documentat
incorporat prin trimite.

3.M.3.5. Alte categorii de personal

21.A.145(a)

AMC2 21.A.145(a)
21.A.139(d)(2)(xi)
AMC1 21.A.139 (d)(2)
alineat (2)

Se furnizeaza de catre organizatie informatii relevante activitatilor de productie fata
de alte categorii de personal implicat in procesele de productie ale organizatiei — (de
exemplu, personal de executie, de inspectie, tehnic, etc, inclusiv prin mentionarea
referintelor documentelor aplicabile.

3.N. GESTIONARE ACTIVITATI DE ARHIVARE

21.A.165(h) / 21.A.5 (b),
(c), (d) & (e) (1) & (2)
GM nr 3 la 21.A.165(c)

21.A.139(d)(2)(x)

Organizatia are obligatia punerii Tn aplicare dispozitii corespunzatoare pentru
colectarea, clasificarea si pastrarea inregistrarilor inclusiv, asigurarea unui acces
satisfacator la acestea, referitoare la:

- demonstrarea conformitatii articolelor / produselor fabricate si facilitarea
gestionarii mentinerii navigabilitatii produselor aflate in serviciu;
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21.A.165(h) /

1A SE1) - competentele si calificarile managerilor nominalizati (a se vedea § 1.B.2.) si ale

21.A.145(c)(3) personalului implicat Tn activitati de productie / inspectie (a se vedea § 1.B.4.);
(ZJ)-(‘;-)125E(3*;)’21-A-5 - competentele si calificarile managerilor (a se vedea § 1.B.4.) si ale personalului
21.A.145(b) 21.A.145(c) implicat in activitati de:

* management al calitatii si

* management al sigurantei (a se vedea § 1.C.2. si § 3.M.3.1.);

g:ﬁ;?;((g))’ - autorizatiile personalului care efectueaza evaluarea independenta a conformarii

AMC1 21.A.5 organizatiei cu cerintele relevante in conformitate cu 21.A.139(e) (a se vedea
(d) & (e) alineat (a) §1.C3.si§3.M.3.1.);

21.A.165(h) /
21.A.5(e)(1)

- autorizatiile personalului care exercita privilegiile organizatiei aprobate in
conformitate cu 21.A.163(b), (c), (d) (a se vedea § 1.B.3. si § 3.M.3.2.);

21.A-165(h) / 21.A5(c)(1) - certificatele de punere in serviciu, declaratile de conformitate si permisele de

&(2 . 8 e .
@ zbor impreuna cu conditile de zbor aprobate precum si, toate documentele care
sustin aprobarea si emiterea acestora a se vedea § 1.B.3. si § 3.M.3.2.);
g’l\\"ﬁ;fk%f’ Pentru dezvoltare si implementare prevederi trebuie sa se tina cont de eventualele
GM1 21 A5 cerinte ale clientului(tilor).
(a) & (b)

Procedurile corespunzatoare ale organizatiei, parte a Sistemului de Management al
Productiei (conform AMC1 21.A.5, GM1 21.A.5 si GM1 21.A5(a) & (b)
AMC1 21.A.5 (d) & (e)) trebuie sa asigure:

- descrierea organizarii sistemului de arhivare, garantand trasabilitatea,
identificarea si facilitarea regasirii datelor / documentelor pe toata perioada de
pastrare necesara Tmpreuna cu mentionarea persoanei(elor) / structurii(ilor)
pentru gestionare acestuia (locatie, clasificare, format, conditii de acces la
informatii — de exemplu, dupa material, subiect);

- identificarea Tnregistrarilor care trebuie pastrate si formatul acestora (*);

- controlul accesului si definirii elementelor de protectie intr-un mod eficient
impotriva degradarii, daunelor accidentale, alterarii si falsificarii pe toata perioada
de pastrare necesara;

- garantarea accesibilitatii la inregistrarile cerute de 21.A.5 intr-un timp rezonabil;

- garantarea lizibilitatii continue a inregistrarilor pe toata perioada de pastrare
necesara;

- demonstrarea autoritatii competente asupra bunei functionari a sistemului de
inregistrare / arhivare;

- identificarea in mod clar a persoanelor / structurilor responsabile;

- definirea unei perioade de arhivare pentru fiecare tip de date / documente tinand
cont de importanta in determinarea conformitatii / conformarii in conditiile
urmatoare:

AACR-DN-SN, 2024
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Referinta regulament(e)

aplicabil(e) /

Note explicative pentru
solicitant / detinator POA.

PAC /| CNW

GM121.A5 .

(a) & (b)

AMC1 21.A.5 alineat (d) .

(1

Nota.

Ghid de intocmire

documentatia de definire / de productie / de inspectie care sustine
conformitatea unui produs, piese sau echipament sunt pastrate timp de cel
putin trei ani de la data eliberarii declaratiei de conformitate sau a certificatului
de punere autorizata in serviciu;

toate documentele si informatiile justificative care sunt elaborate in baza
privilegiilor definite la 21.A.163 (F - EASA FORM 52 /53, F - EASA FORM 1)
sunt pastrate pe toata durata de viata operationala a produsului sau serviciului;

Daca organizatia nu poate determina durata de viatd exacta, se foloseste o duratd medie de viata a aeronavei
(aproximativ 25 de ani) ca baza pentru arhivarea F - EASA FORM 1.

/2'\"21621-/*-5 « inregistrarile referitoare la competentele, calificarile si autorizatiile personalului

;,i)nea(t ()d) implicat in activitdtile independente de monitorizare a conformarii ale
organizatiei trebuie pastrate timp de cel putin 3 ani, dupa ce personalul a
parasit organizatia sau si-a schimbat pozitiile Tn cadrul organizatiei sau dupa
retragerea autorizatiei, oricare situatia ar surveni prima;

21“)/'21(e2)1'A'5 « inregistrarile referitoare la autorizarea personalului care desfasoara o

alineat (¢) activitate esentiala asigurarii / demonstrarii conformitatii cu documentatia de
definire aplicabilda sau cu o conditie necesara functionarii in conditii de
siguranta ale unui produs, piesa sau echipament sunt arhivate timp de cel
putin 3 ani, ce personalul a parasit organizatia sau si-a schimbat pozitiile in
cadrul organizatiei sau dupa retragerea autorizatiei, oricare situatia ar surveni
prima,

g’;"; (2b1)-A-5 - asigurarea faptului ca atat sistemul de inregistrare, céat si cel de arhivare utilizate

de parteneri, furnizori si subcontractanti ating obiectivul de conformitate a

produsului, piesei sau echipamentului cu acelasi nivel de incredere ca si pentru
propria organizatie;

n functie de aranjamentele stabilite, pentru orice situatie, trebuie definite
prevederile si responsabilitatile aferente pastrarii datelor / documentelor
inregistrate (fie de catre organizatie, fie de catre partener, furnizor sau
subcontractant).

Este necesara si definirea metodelor de monitorizare a sistemului de inregistrare
si arhivare intre parteneri, furnizori sau subcontractanti.

- asigurarea faptului ca dealerii si distribuitorii asigura arhivarea necesara;

AMC121.A5alineat (6)  Perioada de pastrare incepe la crearea inregistrarii sau de la ultima modificare a
acesteia.

AMC1 21.A.5 Daca organizatia se afla in situatia descrisa la 21.A.149, transfer de proprietate unei
alte persoane fizice sau juridice care conduce la reinscrierea acesteia la registrul
national al companiilor, inregistrarile referitoare la certificatul de autorizare trebuie
transferate noului proprietar.

GM121A5 *)
(a) & (b)
AMC121.A5

alineat (b)

Sunt acceptate toate formele de suport de inregistrare (hartie, film, magnetic, etc.), inclusiv utilizarea documentelor
electronice (**), cu conditia ca sistemele informatice utilizate sa poata indeplini conditiile aferente duratei necesare
(d) & (e) N N ) « . :
arhivarii datelor / documentelor in conditile necesare respectiv, s& se asigure continuu lizibilitatea datelor /
documentelor.
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Referinta regulament(e) Note explicative pentru

aplicabil(e) / solicitant / detinator POA.

PAC / CNW Ghid de intocmire

ANEXE

")
in ceea ce priveste documentele electronice, se aplica urméatoarele definitii:

- inregistrare electronica: date electronice sau digitale create, generate, transmise, comunicate, primite sau
stocate prin mijloace electronice,

- date electronice: acestea reprezinta, in general, documentatie stocata static intr-un fisier de calculator si care
nu poate fi modificat (de exemplu, PDF al unui document scanat cu semnaturi olografe),

- date digitale: acestea sunt de obicei octeti de informatii generate de computer care sunt stocate intr-un figier
care poate fi citit de computer (de exemplu, fisier MS Word, fisier MS Excel, fisier CAD 3D).

4.A.

4B.0

4.C.0

4.D.0

4E. 0

4F.0

4G. 0

4H.0

4.1.0

4J.0

4K. 0

4.n

")

Index de referinta cu cerintele Part 21 si documentatia organizatiei

Dovada(ezi) scrisa(e) a(le) legaturii cu organizatia(iile) de proiectare (DOA/DAH) /
intermediare de productie (IPO). Lista aranjamente proiectare — productie (LA)

Harta proces PMS

Index (/lista(e)) proceduri / instructiuni / formulare / alte documente mentionate in POE
| alte manuale relevante POA

Lista Personal de Certificare POA

Lista Personal POA (implicat in activitati de productie aferente domeniului de
autorizare).

Lista de Specificatii de Proiectare / de Fabricatie (LSPF)

Lista de capabilitati articole (LCA)

Lista de procese de fabricatie conventionale / specializate (LFCS)
Lista de Capabilitati de Productie (LCP)

Lista Furnizori si Subcontractanti (LFS)

Alte anexe dupa cum este aplicabil sau mentionate la capitolele relevante ale POE si gestionate
ca documente incorporate prin trimitere (de exemplu, index de referinta intre manuale aplicabile
POE - POE / MSMS / etc, structura organizatorica POA, schema a amplasamentului(elor), etc)
Posibilitate gestionare ca documente Tncorporate prin trimitere cu conditia asigurarii corecte si complete
a trasabilitatiii / identificarii
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6. MENTIUNI

Aceasta circulara de navigabilitate intra Tn vigoare de la data publicarii.

7. FORMULARE
Prin prezenta circulara de navigabilitate nu sunt introduse formulare.
Formularul "Part 21/G — Lista Verificare Conformare a Memoriului de Prezentare al Organizatiei de

Productie [ CKL - POE ]” (cod E-PI-AW-IAW-16.2 — CKL — POE / editie 01 / martie 2024) poate fi accesat
la pagina de internet https:// portal.caa.ro.

In conformitate cu prevederile aplicabile ale PAC-AW-IAW, prezenta listd de verificare completata integral
se transmite la AACR (site: https://portal.caa.ro) odatd cu memoriul de prezentare al organizatiei de
productie, editie initiald — ca parte a procesului de autorizare initiala POA (AlG), sau completata partial,
in acele parti afectate de editii / revizii ulterioare POE introduse pe parcursul activitatilor AACR / RO-IAW
de supraveghere continua POA, ori de cate ori este cazul, in cadrul proceselor de aprobare modificari
semnificative POA (MSG) sau recomandat, al modificarilor nesemnificative (MMG) inclusiv, atunci cand
modificarea nesemnificativa in cauza este aprobata de catre detinatorul autorizarii POA prin procedura de

"aprobare indirecta” (coroborat cu proceduri interne dezvoltate)

8. ANEXE
Anexa 1. Model Declaratie Manager Responsabil;.
Anexa 2. Interactiune SMS — QMS. Functii si activitati

Anexa 3. Interactiuni SMS [ SRM & SAS | — QMS [ CMS ]. Functii si activitati
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Anexa. 1 Model Declaratie Manager Responsabil

Prezentul memoriu de prezentare defineste mijloacele organizatiei < infroduceti denumirea organizatiei
de productie > si procedurile pe care se bazeaza autorizarea organizatiei de productie (POA) emisa de
catre Autoritatea Aeronautica Civila Romana.

Aceste proceduri sunt aprobate de subsemnatul si trebuie respectate, dupa cum sunt aplicabile, pentru
a se asigura faptul ca toate activitatile de productie se efectueaza la timp si conform unui standard
aprobat.

Se Tntelege faptul ca autorizarea organizatiei de productie (POA) se bazeaza pe conformarea continua
a <introduceti denumirea organizatiei de productie > cu cerintele aplicabile din Part 21 si cu procedurile
organizatiei care sunt descrise in prezentul memoriu de prezentare.

Acceptam faptul ca procedurile din prezentul memoriu de prezentare nu anuleaza cerinta de a respecta
orice regulamente nou aplicabile sau modificari ale celor existente, atunci cind acestea sunt in conflict
cu prezentul document.

Intelegem c& Autoritatea Aeronautica Civild Romana autorizeaza < introduceti denumirea organizatiei
de productie > atat timp céat este convinsa ca procedurile sunt respectate, iar standardele de lucru
mentinute.

Tntelegem, de asemenea, ca Autoritatea Aeronautica Civila Roméana fisi rezerva dreptul sa
restrictioneze, suspende sau revoce autorizarea acordata < introduceti denumirea organizatiei de
productie > nu indeplineste obligatile impuse de Part 21 sau orice alte conditii conform céarora a fost
emisa autorizarea.

Pentru activitatile din domeniul de autorizare, organizatia nu va fabrica articole / produse pentru care
nu este autorizata sau pentru care este autorizata, dar fatd de care nu dispune de documentele de
definire, productie si inspectie, capabilitatea necesara de productie, facilitatile, echipametele de lucru,
materialele necesare respectiv, personalul calificat corespunzator si intr-un numar suficient volumului
si complexitatii activitatilor de productie.

Sprijin politica aferenta managementului sigurantei si a calitatii si mentin legaturi adecvate cu <
denumire structura(i) responsabile pentru managementul sigurantei respectiv, calitatii > si Managerii
Nominalizati care au acces direct la subsemnatul, Tn conformitate cerintele Part 21.

Semnatura:

Data:

< introducetie denumirea

Manager Responsabil si: functiei semnatarului >

Presedinte / (Director) Manager Executiv (CEO)

< introduceti denumirea

Pentru si in numele: organizatiei de productie >
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Anexa 2. Delegarea de Autoritate. Principii

Un manager nu poate executa singur toate sarcinile ce i se aloca. Pentru a indeplini obiectivele, un
manager poate delega autoritatea. Delegarea de autoritate Tnseamna diviziunea autoritati si a
competentelor catre subordonati. Delegarea se refera la incredintarea spre efectuare a unor parti ale job-
ului acestuia de catre altcineva. Delegarea de autoritate poate fi definita ca subdiviziune si subalocare a
competentelor catre subordonati, Tn scopul obtinerii unor rezultate eficiente.

Elemente ale delegarii:

1. Autoritate - in contextul unei organizatii, autoritatea poate fi definitd ca puterea si dreptul unei
persoane de a utiliza si aloca resursele in mod eficient, de a lua decizii si de a da ordine in scopul
realizarii obiectivelor organizatiei. Autoritatea trebuie bine definita. Toate persoanele care au
autoritate trebuie sa stie care este domeniul autoritatji lor si nu trebuie s-o utilizeze gresit. Autoritatea
este dreptul de a da dispozitii, ordine si de a obtine efectuarea lucrarilor de catre subordonati.
Managementul de varf are cea mai mare autoritate. Autoritatea curge intotdeauna de la varf spre
baza / de sus in jos. Ea explica cum ob{ine un superior efectuarea lucrarilor de catre un subordonat
prin explicarea clara a ceea ce se asteapta de la acesta si a felului cum trebuie abordata problema.
Autoritatea trebuie insofita de o valoare egala in ceea ce priveste responsabilitatea. Delegarea
autoritatii catre altcineva nu implica faptul de a elimina raspunderea. Raspunderea fi revine persoanei
care are autoritatea cea mai mare.

2. Responsabilitate — reprezinta datoria persoanei de a efectua sarcina ce i-a fost alocata. O persoana
careia i se da responsabilitate trebuie sa asigure faptul ca realizeaza sarcinile ce i-au fost alocate.
Responsabilitatea curge de la baza spre varf / de jos in sus. Managementul de mijloc si cel de nivel
mai mic detin mai multa responsabilitate. Persoana care este responsabila pentru o activitate
raspunde pentru efectuarea acesteia.

3. Raspundere — inseamna a da explicatii pentru orice modificare a performantelor reale fatd de
asteptarile stabilite. Raspunderea nu poate fi delegata. De exemplu, daca lui’A’ i se da o sarcina cu
autoritate suficienta, iar ‘A’ i deleaga lui ‘B’ aceasta sarcina si ii solicita sa asigure faptul ca aceasta
sarcina va fi bine realizata, responsabilitatea este a Iui 'B’, insa raspunderea i revine tot lui 'A’.
Managementul de varf raspunde cel mai mult (este cel mai responsabil). A fi responsabil inseamna a
fi inovator, Intrucat se presupune ca persoana in cauza va gandi dincolo de sfera sa de activitate. Pe
scurt, raspunderea inseamna a fi raspunzator de rezultatul final. Nu se poate evita raspunderea,
aceasta decurgand din responsabilitate.

Pentru obtinerea delegarii, trebuie parcurse urmatoarele etape:

1. Alocarea de sarcini si responsabilitat;

2. Acordarea de autoritate;

3. Crearea responsabilitatii si a raspunderii.

Delegarea de autoritate reprezintd baza relatiei dintre superior si subordonat. Aceasta implica
urmatoarele etape:

1. Alocarea de sarcini — Persoana care deleaga incearca mai intai sa-i defineasca subordonatului
sarcinile si responsabilitdtile. El trebuie de asemenea sa defineasca rezultatul asteptat de la
subordonati. Claritatea sarcinii, precum si a rezultatului asteptat trebuie sa constituie prima etapa a
delegairrii.
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Acordarea de autoritate — Subdiviziunea autoritatii are loc atunci cand un superior isi imparte
autoritatea cu subordonatji. Din acest motiv, fiecarui subordonat trebuie sa i se acorde suficienta
independenta pentru indeplinirea sarcinii alocate de catre superiorii sai. Managerii de la toate
nivelurile isi pot delega autoritatea si puterea legata de pozitia lor. Subdiviziunea competentelor este
foarte importanta pentru obtinerea unor rezultate eficiente.

Crearea responsabilitatii si a raspunderii — Procesul de delegare nu se incheie odata ce
competentele sunt acordate subordonatilor. in acelasi timp, ele trebuie s fie si obligatorii fatd de
sarcinile ce le sunt alocate. Responsabilitatea este factorul sau obligatia unui individ de a-si indeplini
indatoririle in cele mai bune conditii, conform indicatilor date de superior. Responsabilitatea
reprezintd un element important, aceasta fiind aceea ce confer eficacitate autoritatii. In acelasi timp,
responsabilitatea este absoluta si nu poate fi modificata. Raspunderea, pe de alta parte, este obligatia
individului de a-si indeplini sarcinile conform standardelor de performanta. Prin urmare, se spune ca
autoritatea este delegata, responsabilitatea este creata, iar raspunderea este impusa. Raspunderea
decurge din responsabilitate, iar responsabilitatea decurge din autoritate. Prin urmare, devine
important ca fiecarei pozitii de autoritate sa i se atagseze o responsabilitate egala si opusa.

Prin urmare, fiecare manager, adica cel care deleaga, trebuie sa urmeze un sistem pentru a finaliza
procesul de delegare. La fel de important este rolul delegatului, ceea ce inseamna ca responsabilitatea si
raspunderea sa sunt legate de o autoritate bine delimitata.

Autoritate Responsabilitate

Este dreptul legal al unei persoane sau al
unui superior de a le comanda funcitiilor
inferioare acestuia.

Este obligatia unei funciii inferioare de a
efectua lucrarile ce i-au fost alocate.

Autoritatea este atasata pozitiei unui superior
implicat in problema respectiva.

Responsabilitatea decurge din relatia superior-
subordonat, Tn care subordonatul este de
acord sa indeplineasca sarcina ce i s-a
incredintat.

Autoritatea poate fi delegata de catre un
superior unei funciii inferioare.

Responsabilitatea nu poate fi transferata si este
absoluta.

Curge de sus in jos.

Curge de jos in sus.
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Anexa 3. Interactiuni SMS [ SRM & SAS ] - QMS [ CMS ]. Functii si activitati

Manager Responsabil promoveaza politica SMS si QMS

v L
Sistem Management Siguranti [SMS] Sistem Management Calitate [QMS]
Manager Siguranta - —=—i- - Manager Calitate €« - -
1
I : U
_________ | Comitet de Evaluare al : Perioada monitorizare
Identi'ficare Sigurantei < - conformare (CMS)
pericole SRB (ciclu supraveghere)
IASR, Raportare
evenimente, ‘J_l’ J_L - -
Audituri de Grup de Actiune pentru Realizare monitorizare
Siguranta, > Siguranta conformare
Incidente, SAG (audit intern / extern)
Accidente,
AIAS @
. O A i +» Programare
Sistem Management
Riscuri (SRM) JL
hv
Audit

1

1

1

1

1

1

1

1

i
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. . . . e 1
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1

1

1
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1

1

1

1

1

1

7
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Risc acceptat
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problemede !
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(potentiale |
pericole) sau | _
actiuni de control|
care nu au avut |
efectul intent,ionat:
(ineficiente) 1

de atenuare. Monitorizare
eficacitate operationala

Structura responsabila / Persoana(e)
implementeaza masuri/ asigura control

I |
1
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C 1
i
i
1
i
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>
1
L ]
5>
3
Q
S
§<
1
1
1
1
1
1
1
1
<«
1
1
1
1
1
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e ] APCC

1

1 1

i Amatizaeficacitatede i

i catre Grupul de Actiune :

| |

! [ - S —

! 1

| | T

i g % 1 i

! CH" 1 .o o 1 . a Cgvgn
! ! Analiza | | Masurare si | |Imbunatatire
: i

i :

| |

1

| |

pentru Siguranta

confirma ca masurilede date monitorizare continua.
atenuare conduc la rf =
rman
pericole controlate | o a )| Conformare
»/SMS de catre PMS ¢
> . u
S Baze de | |Comitetul de -
cerinte
N date Evaluare al Part 2’]
___________ DA inregistrari [procesare| | Sigurantei
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PENTRU INFORMATII SUPLIMENTARE CONTACTATI:

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

DIRECTIA NAVIGABILITATE / SERVICIUL NAVIGABILITATE

Sos. Bucuresti-Ploiesti nr.38-40, Bucuresti,RO-013695

tel. +40 21 208 15 21, fax +40 21 208 15 35,

e-mail: reqistratura@caa.ro

Sugestii de amendare la prezenta circulara de navigabilitate
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