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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Avand in vedere prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile $i
completérile ulterioare,

PARTILE: §

ALLIANZ-TIRIAC ASIGURARI S.A,, cu sediul in Bucuresti, str. Buzesti nr. 82-94, etajele
3, 4, 12, sector 1, cod postal 011017, ° _
Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara Codul alocat In Registrul
asiguratorilor si reasiguratorilor; RA-017 Codul LE| 529900XKNXMSMBH8GS45, SR EN
IS0 9001:2015, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J/40/15882/1 9894, Cod de
Inregistrare Fiscald RO6120740, reprezentatd legal prin imputernicit de

, In calitate de Prestator,

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A. (in continuare “AACR™. cu seditll
in Bucuresti. sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, _
email: contact@caa.ro, Cod de anegistrare Fiscald RQ5205651,
inregistratd la  Registrul Comerfului  sub  nr. J40/9079/2003, cod IBAN
RO31CECEBO0030RON2488063 deschis la CEC BANK, reprezentati legal de
- Director General, in calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

2. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — reprezintd prezentul contract;

b) Beneficiar i Prestator: partile contractului, asa cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractuiui - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate
prin contract;

d) servicii — activitdfi a caror prestare face obiectul contractului, respectiv servicii de
asigurare voluntarad de sénatate.

e) termenul “zi" sau "zile” sau orice referire |a zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea de servicii de asigurare voluntara
de sanatate de tip suplimentar pentru un numar de cel mult 200 de salariati ai AACR,
indiferent de varsta, cu respectarea cerintelor din Caietul de sarcini (Anexa nr.1 la contract)
acceptat de Prestator prin Oferta tehnica (Anexa nr. 2 la contract).




3.2. Structura personalului pe grupe de varsta si de sex se regdseste in Anexa nr. 5 ia
prezeniul contract,
3.3. Reteaua de parteneri medicali ai Prestatorului este detaliatd in Anexa nr. 2 la prezentul
contract, iar Procedura de accesare a serviciilor medicale este descrisa in Anexa nr. 4 la
prezentul contract.

4. VALOAREA CONTRACTULUI S| MODALITATI DE PLATA

4.1, Valoarea estimata a contractului este de 362.400 lei (TVA 0)

4.2. Prima de asigurare anual3 este de 1.812 lei/ salariat asigurat, iar prima lunar3 este de
151 lei/ salariat asigurat.Tariful lunar va ramane fix pe toatd durata contractului. Valoarea
decontului lunar de prima va fi determinata in functie de fluctuatia numarului de asiguratfi,
dup& operarea intrérilor si iesirilor de persoane din asigurare.

4.3. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata lunar cétre Prestator prin ordin de plata in
termen de 30 zile de la data decontului de prima emis si transmis de catre Prestator pe
numele Beneficiarului in cuprinsul céruia, In mod obligatoriu se va consemna seria $i
numarul contractului/politei in baza céreia este emis Data comunicarii decontului de prima
catre Beneficiar se considera data transmiterii acestuia pe email.

5. DURATA CONTRACTULUI

5.1, Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de catre parii si este valabii 12
luni.

5.2. Data semnarii contractului este data semnarii politei de asigurare.

6. OBLIGATILE PARTILOR

6.1. PRESTATORUL se obliga:

a) sa indeplineasca intocmai obligatiile asumate prin prezentul contract si cele impuse prin
Caietul de sarcini;

b) s& emita si si nainteze Beneficiarului decontul de prima reprezentand contravaloarea
serviciilor de asigurare voluntara de sanatate.

6.2. BENEFICIARUL se obliga:

a) sa respecte intocmai obligatille rezultate din derularea prezentului contract;

b) sa efectueze plata serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, prin mijioacele de
decontare prevazute de lege.

c) s& puna la dispozitia Prestatorului o lista cu numele/prenumele si CNP-ul persoanelor
asigurate fara de care Prestatorul nu ar putea sa-si onoreze obligatiile sale (conform Anexei
nr. 5 la contract).

7. CESIUNEA

7.1. In prezentul contract este permisa cesiunea drepturilor si obligatiilor ndscute din acest
contract, numai cu acordul preaiabil scris al Beneficiarului si in conditiile Legii nr. 98/2016.
7.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabiiitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

7.3. Prestatorul este obligat s& notifice Beneficiarul, cu privire la intentia de a cesiona
drepturile sau obligatiile ndscute din acest contract. Cesiunea va produce efecte doar daca
toate pariile convin asupra acesteia.

7.4. In cazul in care drepturile si obligatiile Prestatorului stabilite prin acest contract sunt
preluate de catre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu
titiu universal in cadrul unui proces de reorganizare, Prestatorul poate sa cesioneze oricare
~ dintre drepturile si obligatiile ce decurg din contract, inclusiv drepturile la plata, doar cu
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acceptul prealabil scris din partea Beneficiarului. in astfel de cazuri, Prestatorul trebuie sa
fufnizeze Beneficiarului informatii cu privire la identitatea entitatii careia ii cesioneaza
drepturile.
7.5. Orice drept sau obligatie cesionat/cesionata de cétre Prestator fard acordul prealabil
al Beneficiarului nu este opozabild Beneficiarului.
7.6. In cazul acceptdrii ei, cesiunea, se aplicd In limitele prevazute de art. 221 alin. (1) lit.
d) pct. (i) din Legea nr. 98/2016 pentru:
a) Operatorul Economic ce preia drepturile si obligatiile Prestatoruiui din acest
contract, care indeplineste criteriile de calificare stabilite initial,

b) prezentul confract, cu conditia ca aceastd modificare s& nu presupuna alte
modificari substanfiale ale contractului,
c) Beneficiar, dar sa nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor
de atribuire prevazute de Legea nr. 98/2016.
7.7. In cazul incet&rii anticipate a confractului, Prestatorul cesioneazd Beneficiarului
contractele incheiate cu Subcontractantii.
7.8. In cazul in care tertul sustindtor nu si-a respectat obligatiile asumate prin contractul de
cesiune, dreptul de creanta al Prestatorului asupra terfului sustinator este cesionat cu titlu
de garantie, cétre Beneficiar.

8. CLAUZA PENALA

8.1. Pentru neplata deconturilor de prima la termenul scadent AACR va plati penalitati de
0,04% din suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere. Suma reprezentand penalitdiile
nu va putea depasi suma datorata.

8.2. Pentru intarzierea nejustificatd in efectuarea serviciilor, efectuarea eronats, ori
neefectuarea serviciilor previzute in prezentul contract, Prestatorul va plati penalitati in
cuantum de 0,04% din suma ce urmeaza a fi achitatd de Beneficiar pentru serviciile ce i-
au fost prestate, pentru fiecare zi de intarziere. Suma reprezentand penalitafile nu va putea
depdsi suma datorata.

9. MODIFICAREA S| INCETAREA CONTRACTULUI
9.1. Prezentul contract poate fi modificat pe durata derularii lui, la solicitarea oricérei parti,
prin incheiere de acte aditionale.
9.2. Prezentul contract inceteaza:

a} prin ajungerea la termen;

b) prin acordul partilor;

¢) prinreziliere;

d) prin denuntare unilaterald a Beneficiarului, in condifile prevdzute de Legea

achizifiilor publice.

8.3. Daca una dintre parli nu a executat oricare dintre obligatiile ce T revin conform
prezentului contract, cealaltd parte, sub rezerva executdrii propriilor obligatii, este
indreptatitd la urmatoarele céi de actiune:
- sd solicite, celeilalte parti, executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate:
- s& declare contractul reziliat de plin drept.
9.4. Modificarea si incetarea contractului nu exonereaza niciuna dintre pari de obligatiile si
raspunderile rezultate din contract, asumate pané la data modificarii sau incetarii.

10. FORTA MAJORA
10.1. Forta majoréa este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil
si care face imposibila executarea contractului si care, survenind dupa incheierea
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contractului, impiedicd sau intarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de
parti.

10.2. Masurile, restrictile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice
stabilite prin acte normatlve in cazul in care afecteaza indeplinirea obhgatnlor contractuale,
constituie eveniment de forta majora.

10.3. Forta majora exonereaza partile contractante de indepiinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toatd perioada in care actioneaza.

10.4. indeplinirea contractului va fi suspendata pe toaté perioada de actiune a fortei majore
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana fa apantia acesteia.

10.5. Partea care invoca forta majora este obligatad ca s& notifice celeilalte parti imediat,
producerea evenimentului ce constituie fortd majord si sd ia toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor. Existenta forta majore va fi dovedita de cel ce o invoca prin
acte eliberate de autoritatea competenta

10.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezintd forta majora partile vor hotart, de comun
acord, asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru Treluarea deruldrii contractului,

10.7. Daca, in termen de 15 zile lucrtoare de la producere, evenimentul respectiv nu
inceteaza, pariile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

10.8. Prevederile prezentului articol se aplica si cazului fortuit In masura in care nu sunt
incompatibile.

11. LITIGH

11.1. Orice litigiu intre parti decurgand din incheierea, derularea si interpretarea sau
executarea prezentului contract sau in legaturd cu acesta se solutioneaza pe cale amiabila.
11.2. Daca partile nu ajung la o infelegere amiabild, litigiul se solutioneazad de catre
instantele judecatoresti, competente potrivit legii.

12. CLAUZA ANTICORUPTIE

12.1. Partile nu vor sdvarsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina Partile
sifsau aﬂ;atn partilor sa incalce oricare din legile sau reg!ementarile anticoruptie in vigoare.
Aceasta obhgatle se aplica in special platilor ilegale catre functionari de stat, reprezentanti
ai autoritatilor publice sau asociatii lor, familii sau prieteni aprop:at:

12.2. Fiecare Parte se obliga s& nu promitd, sd nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie
de acord sé& ofere, oricérui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneaza in numele
celeilalte parti si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat,
reprezentant sau terfd parte care actioneaza in numele celeilalte parfi niciun dar sau
beneficiu, fie in numerar sau sub alta forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legétura
cu negocierea, incheierea si/sau executarea prezentului contract.

12.3. Partile se vor notifica, reciproc prompt, daca iau la cunostintd sau au suspiciuni
specifice privind orice fcrméd de coruplie legatd de negocierea, incheierea sau executarea
prezentului contract.

12.4. Partile au posibilitatea de a informa Directia Generalé Anticoruptie, cu privire la
negocierea, incheierea si/sau executarea prezentului contract, Tn alte situatii decat cele
impuse de actele normative in vigoare.

13. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1. Fiecare Parte se angajeazd si declard pentru cealaitd Parte ca va respecta
prevederile aplicabile pentru protectia datelor In conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind
masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persocanelor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind fibera circulatie a & date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecye wawlor) si cu
Réegulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
13.2. Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal provenind din partea
Beneficiarului numai:

a) in numele Beneficiarului (si nu pentru sine);

b) in scopul prestarii serviciilor medicale:

c) in mésura in care este necesar pentru prestarea serviciilor:;

d) intr-o maniera compatibila cu termenii din prezentul contract.
13.3. Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, la cererea acestuia, informatii cu
privire la:

+ Identitatea salariatului care a accesat serviciile (nume, prenume),

« tipul serviciilor medicale accesate,

« numarul serviciilor accesate,

» valoarea totald a servicillor decontate din suma alocat3 fiecarui salariat.
13.4. Transmiterea acestor informatii are loc exclusiv In scopul gestionarii eficiente a
beneficiilor acordate salariatilor de cétre angajator, monitorizarii utilizarii serviciilor si
asigurdrii transparentei in cheltuirea fondurilor alocate.
13.5. Prestatorul garanteaza cé aceste informatii vor fi transmise in conditii de securitate,
cu respectarea principiilor de confidentialitate, proportionalitate si minimizare a datelor, si
numai persoanelor autorizate din partea Beneficiarului.
13.6. Prestatorul se obligd s& obtind consimt&mantul informat al salariatilor pentru
prelucrarea si transmiterea acestor date catre Beneficiar, acolo unde este necesar conform
legislatiei aplicabile.
13.7. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora cétre terti sau durata
stocarii datelor.
13.8. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiarului sau portiuni
din acestea n niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.
13.9. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portjuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terte parti (inclusiv respectivei persoane vizate) decat dacj a primit
instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceasta direcye sau daca este obligat sa
o facd printr-0 dispozitie de reglementare.

14. COMUNICARI Sl RESPONSABILI CONTRACT

14.1. Persoanele responsabile de execut ntractului sunt:
a) pentru Beneficiar:

b) pentru Prestator:

14.2. In cazul in care datele de contact mai sus mentionate nu mai sunt de actualitate,
partea in cauza va notifica cealaltd parte asupra acestui aspect, in termen de 2 zile de la
data la care s-a produs modificarea.

14.3. Orice notificare/comunicare Intre parti va fi considerats valabil indeplinitd daca va fi
transmisa  celeilalte parfi la  adresele  contact@caa.ro, respectiv la

14.4. In cazul In care comunicarea/notificarea va fi sub formé de e-mail comunicarea se

considerd primitd de destinatar in prima zi lucrtoare celei in care a fost expediaid, cu
exceptia cazului in care a fost confirmata primirea mai devreme.
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14.5. Comunicarea se considera indeplinitd cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta nu
a juat cunostinta de aceasta din motive care nu 1i sunt imputabile.

15. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
15.1. Sunt parte integranta din prezentul contract urmatoarele documente:

a) Anexa 1 - Caietul de sarcini;

b) Anexa 2 - Propunerea tehnicd care include Lista serviciilor medicale acoperite i

Lista Prestatoriior eligibili;

c) Anexa 3 - Propunerea financiara;

d) Anexa 4 - Condifiile generale/speciale de asigurare;

e) Anexa 5 - Lista Asiguratilor, Nume/Prenume, CNP-ul persoanelor asigurate;
15.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite
elemente ale propunerii tehnice sau prevederi ale clauzelor contractuale sunt inferioare
cerintelor prevazute in Caietul de sarcini, prevaleaza cerinfele Caietului de sarcini.

Prezentul contract se Incheie in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

PRESTATOR BENEFICIAR
ALLIANZ-TIRIAC ASIGURARI S.A. AUTORITATEA AERONAL
ROMANAR A S A

ICA CIVILA
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA ROMANTAN CAA

W{a . |

20637/ 25.06.2025 Bucuresti

Transmis doar prin OneERP SJRU - RS
DIRECTOR GENERAL

Caiet de sarcini privind asigurarea voluntara de sanéatate pentru

Subiect:  cajariatii Autoritatii Aeronautice Civile Romane
(E-signed)
APROB
DIRECTOR GENERAL
1. OBIECTUL achizitiei il constituie incheierea unui contract de asigurare

voluntara de sanatate de tip suplimentar pentru personalul AACR, in limita a 200
persoane, indiferent de varsta.

Structura personalului pe grupe de varstd si de sexe se regdseste in anexa la
prezentul.

Datele de identificare ale persoanelor asigurate se vor comunica pe suport electronic
societalii asiguratoare, prelucrarea acestora facandu-se cu respectarea Legii
nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Asiguratorul va suporta costurile in limitele sumelor asigurate declarate in oferta sa.

Valoarea maxima a primei de asigurare pentru fiecare angajat nu poate depasi limita
sumei de 400 Euro.

2. DURATA CONTRACTULUI: 12 luni, perioada de acoperire asigurativd urmand
sa Inceapa de la data semnarii politei de asigurare.

3. CONDITII PENTRU OFERTANTI:

Ofertantul este admis in baza urmatoarelor documente prezentate, declaratiile
depunéndu-se pentru fiecare cerinta in parte:

a) Autorizatia de functionare pentru practicarea acestui tip de asigurare, in
conformitate cu art. 20 din Legea 237/2015; participantul poate fi asigurator sau
se accepta si asocierea intre asigurator si broker de intermediere.
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA RoMANFAN CAA

b) Ofertantii vor face dovada din care sa rezulte c& ofertantul poate asigura
acoperirea integrald a furnizorilor de servicii medicale necesare desfasurarii
contractului in acest sens. De asemenea se acceptd o declaratie pe proprie
raspundere din partea reprezentantului legal al asiguratorului din care sé
rezulte indeplinirea cerintei.

Ofertantii vor prezenta lista furnizorilor agreati de servicii medicale (cabinete
medicale de specialitate in ambulatoriu, spitalele, serviciile de ambulanta,
cabinete de investigatii paraclinice) care va coniine denumirea furnizorului de
servicii medicale, adresa, telefon, persocana de contact, descriere serviciu
medical oferit.

4, DEFINIREA SERVICIILOR

a.

Achizitor sau contractantul asigurarii; societatea care incheie
contractul cu asiguratorul, in numele persoanei asigurate si care poarta
responsabilitatea cu privire la plata primei de asigurare.

Asigurat/beneficiar. salariat pentru care s-a incheiat contractul de
asigurare cu asiguratorul si caruia ii sunt oferite beneficile serviciilor
cuprinse in contractul de asigurare voluntara de sanatate.

Asigurator; societate de asigurari directe de viatd sau de asigurari
directe generale, care este auforizatd sa funcfioneze in conformitate cu
dispozitile Legii nr.237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare .

Contract de asigurare: polita de asigurare Tmpreuna cu prezentele
conditii generale de asigurare, conditii specifice de asigurare, cererea
chestionar, declaratia medicala, suplimentele de asigurare si orice alte
documente anexate.

Risc asigurat: posibilitatea de producere a unei daune - Servicii
medicale efectuate unui asigurat, accidentul sau boala survenite in
perioada de valabilitate a politei, pentru care Asiguratorul preia costul
serviciilor medicale sau acorda indemnizatii de asigurare Tn conformitate
cu conditiile generale si specifice.

Furnizor de servicii medicale: persoana fizicd sau juridica a carei
functionare este autorizata de Ministerul Sanatati si Familiei din
Romania pentru a presta servicii medicale, in conformitate cu legislatia
in vigoare in Roméania.

Servicii medicale: consuliati medicale, tratamente sau investigatii
medicale efectuate de céatre personal medical de specialitate cu
competenta si autorizare dintr-o unitate sanitara publica sau privata,
autorizata in Romania, conform metodelor recunoscute, omologate si
testate clinic in Romania.

Servicii spitalicesti: medicamente sau substanfe de contrast sau alte
substante utilizate sau recomandate, consumabile, pe durata efectuarii
serviciilor medicale pe durata spitalizarii in ambulatoriu.
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA RoMaKiAN CAA
i. Spitalizare in ambulatoriu: se considera zi de spitalizare in ambulatoriu
ziua calendaristicd care implica sederea pe timpul

interventiei/prestatiei/serviciilor medicale
. Servicii similare: servicii de asigurare voluntara de sanatate.
5. CERINTE TEHNICE MINIME OBL.IGATORII:

7.1 Prevederi

1) In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului se constata faptul ca
anumite elemente ale politei nu corespund cerintelor prevazute in prezentul Caiet
de sarcini, prevaleaza prevederile Caietului de sarcini.

2) Eventualele diferente intre propunerea tehnicd si conditile generale de
asigurare trebuie evidentiate de ofertant in cadrul propunerii tehnice.

3) Oferta tehnica va contine réspunsurile ofertantului punctual la cerintele caietului
de sarcini, in ordinea in care au fost enumerate precum si clauzeleffacilitatile
particulare propuse in plus de ofertant, fird a se face trimitere fa alte conditii si
cataloage de prestatii medicale.

4) Termenui "an” utilizat pentru exprimarea valoricd a sumei asigurate sau a
numarului de accesari se va intelege ca perioada asiguratd (12 luni de la intrarea
in vigoarea a politei/ contractului de asigurare).

5) Fransiza pentru servicile medicale solicitate la cap. 8 lit. A-D) este 0 (zero).

6)Termenul de platd a despagubirilor este de maxim 20 zile calendaristice de la
data depunerii cererii initiale de despagubire.

7) Actualizarea numarului de asigurati acoperiti de asigurare se va face lunar.
Achizitorul va transmite la sfarsitul lunii in format electronic numele salariatilor ce
vor intrd In asigurare incepénd cu luna urmatoare si persoanele care parasesc
grupul de asigurare. Asiguratorul va opera modificdrile cu noii asigurati si cu
persoanele care pardsesc grupul de asigurare de comun acord cu asiguratul, sub
forma emiterii unui act aditional la contractul de asigurare.

8) Plata facturii/decontului de prima aferent raportérilor lunare se va efectua prin
virament bancar in termen de 10 zile lucrétoare de la data transmiterii cétre
achizitor in S.P.V.

8. ACHIZITIA ARE IN VEDERE ACOPERIREA URMATOARELOR SERVICIi:

A) SERVICI| MEDICALE IN AMBULATORIU obligatorii, fird listd predefinitd de
prestatii (conform Anexa nr.1), n valoare de minim 4000 de lei/an/asigurat;

a) Accesarea de consultatii s controale medicale de
specialitate/an/asigurat, far& recomandare, la toate specialititile medicale. Nu se
accepta conditionare de accesare consultatie anumitd categorie de medici prin
ramburs, doar in cazul in care salariatul opteaza astfel.

b) in cazul asiguratilor care suferd de o boald cronicad sau preexistenta,
asiguratorul va acoperi costul servicilor medicale accesate care au ca scop
monitorizarea bolilor cronice gi a afectiunilor preexistente. Se vor acoperi consultatiile
medicale, analizele de laborator, explordrile functionale, investigatile medicale si
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imagistice recomandate de medicul specialist, in cadrul unui consult pentru
monitorizarea unei afectiuni pre-existente sau boala cronica.

¢) Accesarea de investigati medicale si imagistice, analize de laborator,
explorari functionale, recomandate de medicul specialist.

d) Polita va asigura contravaloarea servicilor medicale necesare n timpul
consultului de diagnosticare (tratamente), inclusiv medicamente sau substanie de
contrast sau alte substante utilizate sau recomandate, consumabile, pe durata
efectuarii serviciilor medicale.

B) SERVICII MEDICALE ADIACENTE (obligatorii):

a) Acces nelimitat la dispecerat de asistenta al asiguratilor disponibil 24 de
ore din 24 de ore, 5 zile din 7, care sa asigure contactul permanent dintre asigurat si
asigurator si sa furnizeze toate informatiile privind serviciile medicale acoperite si
informatii privind furnizorii de servicii medicale agreati, cu obligativitatea confirmarii
call-center-ului in maxim 24 ore.

b} Acces cu prioritate la consultatii, in regim de permanentad, 24/24h, la
camerele de garda ale spitalelor.

C) SERVICH MEDICALE SUPLIMENTARE (obligatorii):

1) Servicii medicale de balneofizioterapie, kinetoterapie, hidroterapie, masaj,
in valoare de minim 1.000 lei/an/asigurat.

D) SERVICH MEDICALE SUPLIMENTARE (neobligatorii}:

1) Spitalizarea de zi in ambulatoriu;

2) Contravaloarea servicilor medicale n timpul spitalizérii de zi in
ambulatoriu (proceduri de mica chirurgie ex. extractii de corpi straini, incizii, toalete
chirurgicale, suturi de plagi, montare de branule, perfuzii, pansamente, etc.);

3) Dispozitive medicale utilizate sau recomandate;
4) Servicii medicale stomatologice cu discount-uri sau gratuitati.
9.IN PROPUNEREA TEHNICA SE VOR CUPRINDE EXPLICIT URMATOARELE:

1)} Serviciile medicale incluse in asigurare le achita Compania de Asigurari direct
furnizorului agreat, faréd a implica vreun cost din partea Asiguratului.

2) Ofertantii au obligatia de a intocmi propunerea tehnica in conformitate cu
cerintele minime din Caietul de sarcini, astfel incat sa se poata urmari serviciile
oferite pentru fiecare pozitie din Caietul de sarcini. Pentru fiecare categorie de
servicii se vor nominaliza serviciile medicale acordate.

3) Contractul de asigurare voluntard de sanatate se va incheia intre AACR si
Asigurator, indeplinirea obligatiilor Asigurdtorului nefiind conditionate de
subcontractari/parteneriate ale acestuia cu tertii.

4) Asiguratorul va emite ghidul de asigurare pentru asigurat referitor la modul de
accesare a politei de asigurare.

5) Pentru a-si indeplini responsabilitdlile asumate, Ofertantul va numi un
responsabil general care va primiftransmite orice cerere a Achizitorului privind
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comunicarea de informatii tehnice necesare executarii contractului precum si a
altor activitati cu caracter tehnic legate direct de executarea contractului.

10. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

1) Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului de achizifie este cel mai bun
raport calitate (conform serviciilor medicale acoperite in propunerea tehnic)
— pret (valoare prima anuald de asigurarefsalariat), conform urmatorului
algoritm:

P (total) = P (tehnic) + P (financiar)

Unde
Punctaj total = 100 puncte
din care,

punctajul tehnic maxim 90 puncte
punctaj financiar maxim 10 puncte

Acordarea celor 2 punctaje este detaliatd mai jos:

A. Punctajul tehnic:

1. Pentru ofertarea serviciilor medicale obligatorii in ambulatoriu, fard lista
predefinitd de prestatii (conform Anexa nr.1), in valoare de minim 4000 de lei,
per salariat, conform mentiunilor cap.8 lit. A) pct. a) - d) - pondere 70%.

a) Pentru valoarea sumei asigurate/an/asigurat cea mai mare pentru serviciile
medicale In ambulatoriu, se acordd punctaj maxim de 70 puncte.

b) Pentru o altd valoare a sumei asigurate/an/asigurat pentru serviciile
medicale in ambulatoriu, decat cea prevazuta la litera “a”, punctajul pentru

ceilalti ofertanti se calculeaza conform urméatoarei formule de calcul:

P ofertd = (suma asiguratd pentru serviciile medicale/an/asigurat in

ambulatoriu, ofertatd + suma asiguratad/an/asigurat cu valoarea cea maij

mare pentru serviciile medicale in ambulatoriu) x 70.

2. Pentru ofertarea servicilor medicale suplimentare obligatori de
balneofizioterapie, kinetoterapie, hidroterapie, masaj, conform mentiunilor cap. 8 lit.
C) pct. 1 pondere 10%.

a. Pentru valoarea sumei asigurate cea mai mare pentru serviciile medicale
de balneofiziterapie, kinetoterapie, hidroterapie, masaj, se acorda
punctaj maxim de 10 puncte.

b. Pentru o altd valoare a sumei asigurate pentru serviciile medicale de
balneofiziterapie, kinetoterapie, hidroterapie, masaj, decét cea prevazuta
la litera “a”, punctajul pentru ceilalti ofertanti se calculeazd conform
urmatoarei formule de calcul:

P ofetd = (suma asigurata pentru servicile medicale de
balneofiziterapie, kinetoterapie, hidroterapie, masaj, ofertatd + suma
asiguratd cu valoarea cea mai mare pentru servicile medicale de
balneofiziterapie, kinetoterapie, hidroterapie, masaj) x 10.
3. Pentru ofertarea unuia sau a mai multor servicii medicale suplimentare conform
meniiunilor cap. 8 lit. D) pct. 1 - 4 pondere 10% (4x2,5p).

a. Pentru valoarea sumei asigurate/an/asigurat cea mai mare pentru unul
sau mai multe servicii medicale suplimentare conform mentiunilor cap. 8
lit. D) pct. 1 - 4, se acordd punctaj maxim de 10 puncte.
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b. Pentru o alta valoare a sumei asigurate/an/asigurat pentru unul sau mai

multe servicii medicale suplimentare conform mentiunilor cap. 8 lit. D)
pct. 1 - 4, decat cea prevazuta la litera “a", punctajul pentru ceilalti
ofertanti se calculeaza conform urmatoarei formule de calcul:
P ofertd = (suma asigurata pentru unul sau mai muite servicii medicale
suplimentare/an/asigurat conform mentiunilor cap. 8 lit. D) pct. 1 - 4,
ofertate + suma asigurata/an/asigurat cu valoarea cea mai mare pentru
unul sau mai multe servicii medicale suplimentare conform mentiunilor
cap. 8 lit. D) pct. 1 -4) x 10.

B. Punctajul financiar se acorda astfel:

1.Prima de asigurare — pondere 10 % adica punctaj maxim 10 puncte.

(Prima de asigurare care se va lua In considerare este valoarea primei

platibile/asigurat, si va avea maxim contravaloarea in lei a sumei de 400

euro/angajat/an). Pentru valori mai mari de 400 euro/asigurat oferta va fi

respinsa.

a. Pentru valoarea primei de asigurare cea mai mica se acorda punctaj maxim
de 10 puncte.

b. Pentru o altd valoare a primei de asigurare/asigurat alta decat cea
prevazutd la punctul “a” punctajul pentru ceilalti ofertanti se calculeaza
conform urmatoarei formule de calcul:

P ofertd = (preful cel mai scazut al primei de asigurare + preful primei de
asigurarefasigurat, ofertat) x 10.

{E-signed)

Specialist Resurse Umane
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Anexanr. 3

Structura grupului pe grupe de varsta si sexe

Varsta Femei Barbati
20-24 2 2
25-29 2 3
30-34 4 1
35-39 5 5
40-44 21 10
45-49 22 19
50-54 19 i8
55-59 13 21
60-64 4 15

(E-signed)

Specialist Resurse Umane
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Allianz @) Tiriac

Anexa la propunerea tehnica

Data emiterii ofertei: 05.08.2025

Catre: AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA - V1

Asigurarea de sanatate SanaPlan este un produs modular, compus din planuri de asigurare ce pot fi alese in diferite combinatii, permitand
astfel fiaxibilitatea oferini unor pachete motivationale diferenfiate angajatifor dumneavoastra.
Va supunem atentiei beneficiile oferite de polifa de asigurare de sanéiate de la Allianz-Tiriac Asigurari S.A,

Date despre grup

Numar total asigurati™: 200 Angajati

*In perioada de valabilitate a ofertei, pentru orice modificare 2 numarului de asigurati care nu depaseste 10% din numarul total mentionat
mali sus, va fi folosita aceasta varianta,

Date despre asigurare

Durata asigurdrii; 1an
Moneda politei: RON
Frecventa plata; ifimestrialflunar

Riscurile sunt acoperite pe teritoriul Romaniei, 24h [ 24h,

Prezenta ofertd a fost intocmité pe baza datelor fumnizate de Contractant.

Oferta de prima este valabila doar in fariant in RON, 1ariant in EURO fiind doar arientativa,
Cursul folosit In redactarea ofertei este 1 EUR = 4,97 RON.

Mentiuni speciale

Va punem la dispozitie, pe intreg teritoriul {&i, o vasta retea de parteneri - furnizori de servicii medicale, centre de diagnostic imagistic,
spitale gi servicii de ambulanta selectate cu profesionalism si monitorizate cu atentie, capabile s3 ofere servicii de inalt calitate, Asiguratul
poate alege sé apeleze la serviciile furnizate de partenerii medicali Allianz - Tiriac sau s3 apeleze |a orice alt medic sau institutie medicala
din Roménia.

Coniractantul este de acord s faciliteze §i sa susiina orice demersuri inifiate de Asigurator in scopul obiinerii de informatji privind asigurarea
de sanatate de care beneficiaza §i calitatea serviciilor medicale oferite de padenerii medicali din refeaua de dlinici AZT.

Includerea ca dependent a urmatoarelor persoane: solfsotie/copii, in urmatoarele conditii:
«  conform salicitarilor de infrare in asigurare trimise si acceptate de Asigurdtor in prima luna din anul de asigurare;
= in cazul cAsatoriel asiguratufui Tn cursul anului de asigurare sau a nasterii unui copil pentru asiguratul fitular in cursul anului de
asigurare — in funa imediat urméatoare evenimentului;
» odaté cu includerea unui nou asigurat titular in cursul anului de asigurare.
Pentru toli asiguratii dependenti sunt valabile urmatoarels reguli:
» inmomentul in care vor fi raportali ca iegiti din astgurare, nu vor mai putea fi inclusi pe polita decat la reinnoirea contractului;
« 1l este posibila preluarea in asigurare retroactiv,
«  raportarea privind includerea/exciuderea se accepta o data pe luna pentru toate perscanele.

Alte servicii oferite prin asigurarea de sanatate SanaPlan:

+ Infoline: 02120 19 100 unde se pot obiine informatii de Luni pana Vineri infre orele 8.00-20.00 referitoare la condiiile de asigurare,
procedura de dauna si informatji referitoare la Refeaua de parteneri medicat,

» Serviciul Asistenta Asigurari Sanatate: 021 20 19 100 disponibil de Luni pan& Duminica intre orele 7.60 — 21.00, cu
disponibilitate 24/7 operator in limba engleza, in afara programului mentionat anterior,

»  Aplicatia Allianz -Tiriac: acces rapid la informatiile medicale si usurinta in deschiderea unui dosar de rambursare, Aplicalia este
dispanibila in App Store, Google Play 1aria www.alianzlinac.ro si optiunea de deschidere a unui dosar de ramburs este disponibila
si in 1ariant desktop la adresa; hitpsnofificare allianzliriac ro/sanatatefi

« Beneficii suplimentare: asiguralii unui contract SanaPlan, beneficiaza de o serie de facilitali, reduceri gi graiuitali fa anumi]
furnizori selectali de Allianz Tiriac. V& recomandam s& consultai lista actualizata a beneficiilor pe site-ul: www.alianztiriac.ro;

Detalii complete cu privire la beneficii se regdsesc in termenii §i condifiile de asigurare SanaPlan si in Tabelele de beneficii, atasate
prezeniei oferte.

NOTA DE INFORMARE
Drepturile si obligatile Centractantului si ale Asiguratorului, corespunzatoare acestei asigurdri de sanatate sunt stabilite prin conditiile de
asigurare.
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BENEFICH , EVENIMENTE ASIGURATE, INDEMNIZAT! S| PRIME DE ASIGURARE

Beneficille corespunzatoare planurilor de asigurare solicitate sunt urmatoarele:

Planul Ambulatoriu - Tabel beneficii

_ Costuri acoperite de Asiguritor / an de asigurare { Asigurat

In reteaua de parteneri

medicali - prin decontare Alte institutii medicale - prin

rambursare de costuri

directd
Beneficii asigurate Risc acoperit: accident sifsau imbolnavire - afectiuni acute si
puseul acut al unei boli cronice sau al unei afectiuni pre-
existente
Monitorizare boli cronice [ afectiuni pre-existente
()
Consultalii de specialitate: medicind generald, medicind de
familie, medicind internd, pediatrie ~ neonatologie, alergclogie st
imunologie clinica, boli infectioase, cardiologie, dermalologie,
diabet -~ boli de nutrije, endocrinclogie. flebologie,
gastroenterclogie, hematologie, medicingd fizicd si reabiiitare,
nefrologie, newrologie, cbstetricd - ginecologie, oftalmologie, 100% 100%
A . . . (il Q
oncolagie, ORL, ortopedie ~ taumatologie, pneumologie, Gi . . .
in costuri din costuri

reumatologie, urdlogie, senologie, orice speciaitate chirurgicala.
Tratamentul non-chirurgical al urgentelor medicale* necesar
pentru stabiizarea conditiei medicale, efectuat de medicul
generalist sifsau specialist in cadrud unei consultati aceperite prin
polita de asigurare.

Serviciul "A doua opinie medicald” pentry confirmarea unui diagnestic sau a unui fratament complex, accesibil prin infermediul
portalului dedicat acestui serviciu, disponibil ia secfiunea Daune pe www.allianziiriac 1o

Investigatii medicale clinice si paraclinice in scop de diagnosticare, recomandate de medic si justificate din punct de vedere
medical pentru diagnosticullsimtomatologia AsiguratuluifAsiguratului dependent, in cadrul unei specialititi medicale incluse
in pachetul de consultatii

s Analize de laborator cu exceptia testelor de genstica 100% 100%
_ : din costut investigatiilor din costul investigatiilor
‘ / efectuate glectuate
« Explorari functionale* - orice tip de investigatie din
categoria;  Flecirocardiograma, ECG de  eford, 100% 100%
oscilometrie, Holter TA si ECG, probe respiraterd, din costul investigatiilor din costul investigatilor
audiometrie, praceduri endoscopice, EEG efc. efectuate efeciuate
[EE L L}
» Imagisticd medicald* - orice fip de investigatie din
categorfa: Ecografie, investigatii cu raze X {radiografie, 100% 100%
radioscopie, mamografie, osteodensitomeirie}, CT, din costul investigafiilor din costul investigafiilor
RM efectuate efectuate
recomandate de medic Tn cadrul unei specialita}i medicale 100% 100%
incluse Tn pachetul de consultatji din costuri din costuri
. Tt SYe

* se acopera inclusiv cazarea pe termen scurt (3-6 ore)

Teleconsultatii

Serviciu de consultafie medicald prin videocenferintd, ce - .
. . . < o \ 100% din costuri doar |a partenerul
poate fi accesat oricand ai o problema de sanatate care nu . o
G So A dedicat. Detalille privind accesarea
necesitd in mod obisnuit deplasarea la o institutie . . -
ST rL I L serviciului se regasesc Ja adresa
medicald In vederea diagnosticdrii si obtineri de i
. . Lo ; : waraallisnziinac o
recomandari pentru investigatii sau a unui tratament. TR

Recuperare medicala ca urmare a unui accident, afectiuni acute, puseul acut al unei boli cronicelafectiuni pre-existente sau
boala cronicalafectiune pre-existenta
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in reteaua de parteneri medicali - Alte institutii medicale ~ prin

Beneficii asigurate : irecta i
nefici asig prin decontare directi rambursare de costuri

100% din costuri in limita a 1.000 RON/Asigurat/ an de asigurare, daca

Proceduri/sedinte de fizio-kinetoterapie sunt recomandate de medicul specialist

Servicli aditionale

Acces 2417 la serviciul Doctor Chat - asistentul virual care te ajuté sa oblii rapid recomandari competente de la medici generalisti, fara
o programare prealabild. Conversatile se pot desfasura prin WhatsApp, Telegram, Viber sau prin SMS, in lipsa unei conexiuni fa internet.
Gasesti toate detalile de accesare la adresa www allianztinac.ro

AVIZAREA PRODUCERII RISCURILOR

In cazul beneficilor din cadrul planurilor de asigurare pentru care Asiguratorul oferd decontare directd, avizarea se efectueaza prin intermediul furnizonuiui
de servici medicale din refeaua de parteneri medicali agreali sau conform procedurii de accesare a servicitor medicale incluse in asigurarea de sanatate
de grup SanaPlan, document anexat contractuiui de asigurare.

In cazu! beneficiilor din cadrul planurilor de asigurare pentru care Asiguratorul oferd rambusrsare de costuri sau plai de indemnizatii, dupa efectuarea
cheliuielilor medicale de céire Asigural/ Asigurat dependent, avizarea se poate face online pe www.alfanziiiag.ro sau prin intermediul aplicatief Alianz-
Tirigc, disponibila in Google Play si App Store, prin furnizarea documentelor medicale si fiscale corespunzatoare.

INTRAREA IN VIGOARE S| INCETAREA RASPUNDERI!I ASIGURATORULUI

Raspunderea Asigurdtorului pentru fiecare Asigurat/Asigurat dependent incepe a data Ia care acesta acesta confirma dobandirea calitatii
de Asigural/Asigurat dependent ca urmare a finalizarii procedurilor de subscriere st a achitarii primei de asigurare, dar nu mai devreme de
ora 0:00 a zilei de intrare in valabilitate mentionate in polita/certificat. Contractul de asigurare inceteaza la ora 24 a zilei specificata in politd
ca data de Incetare a valabifitalii.

MODALITATI DE INCETARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Contractul de asigurare poate inceta la data de expirare a valabilitatii sau inainte de data expirare a valabilitatii, in urmatoarele cazuri: [a
cererea expresé a Contractantului, in caz de neplatd a primei de asigurare sau in caz de fortd majord, conform precizérilor din conditiile de
asigurare de grup.

EXCLUDER!

Asiguratorul nu acopera riscul cauzat direct sau indirect de:

a)

evenimente de razboi (indiferent daca a fost declarat sau nu), ale invaziei sau actiuni unui dusmen extern, ale rézboiului civil, revolutiei,
insurectiel, dictaturi miftare, conspirafiel, urmarde actelor de terorism, precum si orice costuri legate direct sau indirect de actiuni intreprinse cu
scoput de a controfa, & preveni sau a suprima orice eveniment mentionat anterior;

contaminarea radicactivé, actiunea armelor chimice sau biolagice;

baoli sau accidente pe care Asiguratull Asiguratul dependent si le-a provocat infenfionat, incercarea de sinucidere sau de automutilare a
Asiguratufui/ Asiguraluiui dependent chiar daca acesta s-a aflat intr-o situalie in care -a fost afectat discemamantul;

starea de ebrietate, efiismul cronic, cansumul de medicamente sau droguri cu exceplia medicamentelor prescrise de catre un medic si
adrministrate conform prescriptiel acestuia;

ofravirea sau intoxicalia cauzata de ingerarea sau inhalarea de substanie solide, lichide sau gazoase cu exceptia situatiei in care acestsa au
fost generate de un accident;

evolulia unel boli infectioase ce debuteaza in contextul unei epidemiifpandemii declarate in mod oficial de céfre Autorilatea abilitata;
desfésurarea unar activitali periculoase precum: forte armate (servicli speciale, activitati cu dispozitive explozibile, aviatie militara, navigalie
militara, pompieri militari), aviatie (aviatie utiitard, piloti de testare, pilofi peniru platformele de combustibil), scafandri care falosesc explazibil,
forte speciale ale politiel, servicii de securitate personala, alpinism ulilitar, activitali de exploatare miniera {in subleran), de instalatii pentru
combustibili, activitéli pe platforme de pefro! si gaze, activitai in industria substantelor explozibile;

practicarea la nivei profesionist a oricérui sport, atdt in timpul antrenamentelor, cat si al competitilor; practicarea la nivel de amator sau
profesionist & unor activitli sau hobby-uri censiderate pericutoase cum ar fi, dar fara a ne limita la: alpinism, escalada, arte marfiale, curse de
vehicule molorizate, rugby, activitali de aviafie si navigafie nedestinate transpertului autorizat de persoane, K1, lupte de corp, box, parasutism,
pianorism, zbor cu parapantd, deltaplanorism, sérituri cu schiurile, bungee-jumping, speclogie, surfing, curse de célarie, rodeo, curse auto,
circuite pentru motacichisti, rafting, scufundéri fibers la mare adancime sau sub strat de gheat;

participarea Asiguratuluil Asiguratului dependent la misiuni militare cu profil operativ sau de instruire (inclusiv misiuni de mentinere a paci);
participarea activa a Asiguratuful’ Asiguratului dependent la acte de terorism sau tulburari inteme (revolte, tulburari sociale, revolutii), de partea
celor care le-au generat;

savérgirea cu intentie de catre Asigural/ Asigurat dependant a unei fapte incriminate ca infractiune de legea statului in care s-a produs fapta
{constatata printr-un act judiciar emis de autoritatea competenta din staful unde s-a sévarsit fapta), dacé aceasta este incriminata de legea
romand.

De asemenea, daca nu se specifica altfel in Tabelele de beneficii, Asiguratorul nu acopera serviciile medicale si spitalizarea in
legatura cu:

a)
b)

boli cronice sau afectiuni/ conditii medicale preexistente;

monitorizarea sarcinii, starea de graviditate, nasterea copilului, precum si complicatiite aparute in evofutia sarcing sau dupé nastere. Aceasta
excludere nu se aplica in cazul servicitlor necesare primei diagnosticar/ confirmari a sarcinii si a senviciilor medicale de urgentd necesare
stabilizarii condifiei medicale pentru urmétoarele compiicatii: sarcind ectopica, diabet gestational, pre-eclampsie, eclampsie, sarcina oprita in
evolutie st avort spontan;
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¢} disiunclile sexuale, infertiftate, sterllifate, pre-concepie, inseminarea artificiald, feriiizarea in-vitro sau transtasul embrionuiui, avortul provocat,
circumcizia la cerere, intentille de schimbare a sexului, frigiditate sifsau impatenta, orice fef de tiburar de identitate sexuala;

d) proceduri medicale cu caracter experimental, specifice cercetarii medicale, precum si consecintele acestora;

e} diagnosticarea gresit sau tratamentul gresit acordat de un cadru medical (culpa medicala certificata),

f) afecfiuni si complicatii ale acestora apénute ca urmare a fapiului c& Asiguratull Asiguratul dependent ignord, nu respecta sau aclioneaza
impotriva indicatiilcr si recomandérilor medicului care il trateaza;

g) chirurgia estetica sau orice alt tratament, activitate efectuata In scop cosmetic sau estetic cu exceptia tratamentului necesar pentru corectarea
unor defecte functionale ca urmare a unui accident {rafiunea pur psihologica nu este valida). De asemenea, sunt excluse tratamentels, servicille
medicale sifsau spitalizarea efectuate cu scapui scaderii in greutate;

h} infectia cu Hiv/ SIDA, precum si conseciniele acestors;

i) anomatile congenitale sau complicatiilef bofile implicate de anomalii congenitale, indiferent daca Asiguratulf Asiguratul dependent avea sau nu
cunogtintd de existenta acestors;

j) transplantul, achizitia de crgane in vederea transplantului, inclusiv cheltuieli efectuate in vederea cautari donatorilor de organe;

k) verficar medicale de rutind, profilaxia, precum si orice tip de vaccin, cu exceptia celor necesare in scop curativ {antitetanos si antirabic);

1) emiterea unor certificate, rapoarte, precumn si efiberarea oricérui tip de document care nu are ca scop diagnosticul si tratamentu! unei afectiuni
(ex. cerlificate prenuptiale, fisd medicald necesara obfinerii permisuiui de conducers, aviz epidemiclogic, aviz de part-armna etc);

m) afecfunile logopedice;

n) tratamentul de recuperare in spitale, sanatordi, centre de sanatate sau odihné, case de convalescenia sau in alte institulii similare; cure de
dezalcoolizars sau de dezintoxicare; reabilitare, recuperare medical3, fiziokinetoterapie si geriatrie;

o) afectunile psihice si orice alie tutburdri mentale ale Asiguratului;

p) prebleme stomatofogice, chirurgle dentard, inclusiv cheltuieli medicale cu aparatura dentara, proteze dentare, dinti arfificiali, punti si'sau coroane
dentare elc.;

q) analize de geneticd uman3, studiile de determinare a harfi genetice sau alte metode de diagnastic si iratament genetic.

De asemenes, daca nu se specifica altfel in Tabelele de beneficii, Asiguratorul nu acopera:

a) cheliuieli efectuate pentru achiziionarea medicamentelor sau a dispozitivelor medicale si a materialeior sanitare, la recomandarea medicului
sau in scop de automedicatie;

b} cheltuieli efectuate pentru procurarea, inlocuirea sau refacerea protezelor de orice fel, a ochelarilor de vedere, inclusiv a lentilelor de contact;

¢) chelluieli efectuate pentru servicli de medicind complementard/ alternativa;

d} servicile medicale si spitafizarea efectuate pe baza recomandérilor/ biletelor de irimitere emise de cétre medict mai vechi de 90 de zile de la
data emiterii acestora.

MODALITATI $| TERMENE DE PLATA A PRIMELOR DE ASIGURARE $I A BENEFICIILOR

Plata primelor de asigurare se face in RON, prin transfer bancar sau prin orice alt mijloc de platé agreat de Asigurétor. Prima de asigurare

se plateste la scadentele indicate Tn polita, conform frecventei de platd aleasd de Contractant si acceptatd de Asigurdtor la incheierea

gontrachului de asigurare. Valoarea si frecvenia de platd a primelor, precum si configuratia planuiui de acoperir nu pot fi modificate pe
parcursul desfasuréri contractului de asigurare,

Plata indemnizatillor de asigurare, respectiv rambursare costurilor se face in termen de 30 zile calendanstice de la indeplinirea de catre

Contractant/Asigurat/Asigurat dependent a obligatfilor prevazute in condifiile de asigurare. Asiguratorul efectueaza plata acestor sume prin

transfer bancar, in moneda RON.

Polita nu are valoare de rdscumparare.

INFORMATIf GENERALE PRIVIND DEDUCERILE PREVAZUTE DE LEGISLATIA FISCALA CARE SE APLICA CONTRACTELOR DE

ASIGURARE

Conform codului fiscal primele de asigurare voluntard de sanatate sunt deductibile fiscal pentru angajator in limita a 400 EUR/ persoana per

an.

tmpiicatiile fiscale aferente incheierii unui contract de asigurare voluntard de sinatate se afld in sarcina Contractantului.

LEGEA APLICABILA

Legea aplicabila contractului de asigurare este Legea Romana.

RECLAMATI

in vederea rezolvarii pe cale amiabita a reclamatiilor formulate de Contractant/Asigurat, va rugam sa transmiteti o reclamatie la oricare dintre

urmatoarele adrese/numere de telefon; Postd/ Registratura: adresa Strada Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, , Bucuresti, Sector 1, cod

postal (101017; E-mail: _inlo@aillanzidacre, Fax: 021 2082 211; Site: www.2lanziiziacro la rubricle Contact si Reclamatii; Telefon:

021.20.19.180 sau 021 20.19. 181 de luni pana vineri de la 8:00 la 20:00.

Consumatorul are dreptul de & apela la solutionarea alternativa a litigiilor, prin intermediul entitatii SAL-FIN, care functioneaza exclusiv in

cadrul A.S.F. In prealabil, trebuie sa faceli docada ca ati incercat sa solutionati litigiul direct cu comerciantul in cauza. Mal multe informatii

se gasesc la adresar biips.fwww allianzliviac rossolutionare-tligil.

De asemenea aveli posibilitatea sa adresati reclamatii Autoritatii de Supraveghere Financiara care are urmatoarele date de contact:

Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, seclor 5, {felefon 021/659 64 64, fax 021/659 60 51 si 021/ 659 64 36, e-mail:

gifice@asfromania ro

Conform condiiilor de asigurare, instanta competenta s& solufioneze posibilele Htigii in legatura cu polita de asigurare, litigii ce nu au putut

fi solutionate pe cale amiabild, este instanta de judecatd romana.

FONDUL BE GARANTARE :

In scopul protejérii creditorilor de asigurari (asigurali, beneficiari ai asigurarii si terte persoane pagubite) de conseciniele insolventei

asiguratorului este constituit Fonduf de garantare a asigurailor, persoana juridic de drept public, infiintata in baza Legii nr. 213/2015. Fondu!

garanteaza plata de indemnizatiif despaqubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile legii, in
cazul falimentului unui asigurator,

Mai multe detali despre Fondu! de Garantare a Asiguratiilor se regasesc pe pagina de interenet: www.jogromaniaro
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DATE ASIGURATOR

Asigurator; §.C. Allianz-Tiriac Asigurari S.A.

»  Adresa: Str. Buzesti, nr. 82-04, etajele 3, 4, 12, Bucuregti, Sactor 1, cod postal 0101017, Reménia;
»  Telefon: 021 2082 222; Fax 021 2082 211; www allianziirac.ro;

»  Capital social subscris i varsat; 94.393.890 lei;

o Inregistrat la ORC sub nr. J40/15882/1994, CUI: 6120740

»  Societate aulorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiarg;

+  Codut alocat in Registrul asiguratorilor si reasiguratorilor: RA-017;

»  Codul LE1 529900XKNXMIMBHBGS45;

s  Qperator de date cu caracter personal nr, 779

o ENISO9001:2015,
DECLARATIH

Semnand prezenta ofertd, Contractantul, prin Reprezentantuf legal;

confirma ca a primit, a citit gi accepta conditite privind asigurarea de grup de sanatate SanaPlan, versiunea CGS20, si este de

acord ca acestea sa fac parte integranta din contractul de asigurare;

confirma ¢ a citit i este de acord cu informatifle din Nota de informare din prezenta oferta;

confirma cd aclivitatea de colectare a datelor cu caracter personal, spre a fi puse la dispozifia Asiguratorului, inaintea incheierii sau

pe durata derularii contractului de asigurare, se efeciueaza cu respectarea legislafiei In vigoare privind protectia datelor personaie;

confirma ca a indeplinit si se obliga sa indeplineasca pe parcursul deruldrii contractufui de asigurare, in mod complet si corespunzator,
toate obligatiile de:

o informare a persoanelor vizate, prin documentul Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter persenal’;

o ablinere a consimtamantului cu privire la dezvaluirea si prelucrarea datelor cu caracter personal de céfre Asigurtor si de cétre
partenerii Asiguratorului (de reasigurare, administrare daune sau pentru alte servicii in legatura cu producerea fiscurilor acoperite),
in scopul prestarii serviciilor de asigurare {ofertare, gestionare a contractelor de asigurare si sclutionare a daunelor), prin
intermediul documentului Formular Exonerare/ Declaratie de Consimtémént

Documentele ,Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si ,Formular Exoneraref Declaratie de Consimtamant” au

fost puse la dispozilie de catre Asigurator, astfel incat Contractantul sa-si poata indeplini in mod adecvat si comp!et obligatiite

mentionate.

se obliga sa colecteze datele si semnatura fiecarui Asigural/Asigurat Dependent pe documentul Formular Exonerare/ Declaratie

de Consimtamant’, pus la dispozitie de cétre Asxguraior si, la solicitarea acestuia, sa pund la dispozitia Amguratoruluu formularul

anterior mentionat. In caz contrar, Asigurétorul isi rezerva dreptul de a refuza indeplinirea obligatiflor asumate prin confractul de
asigurare dacd, din acest motiv, nu poate determina dac riscul produs se incadreaza in excluderile coniraciuale;

accepta ca prezenta oferta impreuna cu Tabelui date asigurali sé faca parle integranta din contractul de asigurare;

se obligd sa informeze lofi asigurafii despre prezenta ofertd de asigurare de sanétate, inclusiv despre mentiunile din Nota de

informare precum si despre toli termenii contractuali ai acesteia;

se obligé s4 [e transmita tuluror asiguratilor condiile de asigurare de sanatate gi Certificatul de Asigurare in termen de 10 zile

calendaristice de la data la care acesta le primeste de |z Asigurator;

este de acord ca polita emisa in baza prezentei oferte nu este valabila daca la momentul semnarii Contractantul se afla in procedura

de divizare sau fuziune sau se afla declarat in fafiment;

confirma faptul ca informafiile care stau la baza prezentei oferte, inclusiv numiang lotal de angajali §i descrierea

categoriei/categoriilor precum i datele declarate in Tabel date Asiguralj sunt corecte §i complete, in caz contrar cunoscand cé

Asigurdtorul va refuza onorarea prestatiilor descrise prin condifile de asigurare de sanatate, aceasta incluzand §i plata

indemnizatiilor de asigurare/frambursarea costurilor §i se obliga s& informeze tofj asiguralii despre decizia Asiguratorului;

confirma urmatorut criteriu de seleciie a asiguratilor - totalitatea angajatilor - si infelege ¢& acesta va face obiectul procedurilor de

subscriere;

cunoaste faptul c& aferia nu angajeaza in mod irevocabil Asiguratorul, acesta avand dreptul de a modifica termeni acesteia sau de

a o revaca, i funstie de procedurile sale interne de subscriere,

» Este de acord ca prezenta oferta sa fie valabili pentru o perioad de maxim 90 de zile calendaristice de Ia data de 05.08.2025
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Formular nr. 2

OPERATORUL ECONOMIC

Allianz Tiriac Asigurari SA
(denumirea/numelfe)

FORMULAR DE OFERTA

Catre Autoritatea Aeronautica Civila Roméana
Adresa: Sos. Bucuresti Ploiesti, nr.38-40, sector 1,

Examinand documentatia de atribuire, subscrisa 8C Allianz Tiriac Asigurari SA, ne oferim ca, in
conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia de atribuire, sa prestam Servicii de
asigurare voluntard de sanatate pentru personalul A.A.C.R., cod CPV 66512210, pentru o valoare a
contractului de 362400 lei (treisute saizeci si doi mii patrusute lei), la care se adauga taxa pe
valoarea adaugata in valoare de 0 lei ( zero lei) .

1. Ne angajam s& mentinem aceasta oferta valabila pentru o duratd de 90 zile (nouazeci de zile)
zile, respectiv pand la data de 03.11.2025, si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

2. Pana la incheierea si semnarea contractului, aceastd ofertd, impreund cu comunicarea

transmisa de dvs., prin care oferta noastra este stabilitd castigatoare, vor constitui un contract
angajant intre noi.

3. Intelegem ca nu sunteti obligati s3 acceptali oferta cu cel mai scé@zut pret sau orice alta oferta
pe care o puteti primi.

Data completarii 05.08.2025



Anexa la Formularul nr. 2

1. Valoarea sumei asigurate/an/asigurat cea mai mare pentru servicile medicale n
ambulatoriu, conform mentiunilor cap.8 lit. A) pct. a} - d) din caietul de sarcini

2. Valoarea sumei asigurate pentru servicii medicale suplimentare de balneocfizioterapie,
kinetoterapie, hidroterapie, masaj, conform mentiunilor cap. 8 lit. C) pct. 1 din caietul de
sarcini

3. Valoarea sumei asigurate pentru servicii medicale suplimentare conform mentiunilor cap. 8
lit. D) pct. 1 -4 din caietul de sarcini.



Allianz TEFEHW b@ ?

Conditii privind asigurarea de sanatate de grup SanaPlan

INTRODUCERE

1. Asigurarea de sandiae SanaPlan este un produs desfnat n
exclusivitate persoanelor juridice si asimilate acesfora, care doresc s3
incheie un astiel de contract pentri un grup de persoane, in calitae de
Confractan{.

2. In spirilui celor de mai sus, Allianz-Tiriac Asigurdi S.A. asiud
persoane fizice pentru riscurile expres prevazute n politd siin condfiie de
asigurare.

3. Condifie de asigurare, oferta de asigurare, Tabelul de benefid
impreuné cu fpate documenkle semnate de calre Conbractant sifsay
Asigura¥ Asiguratdependentla solicitarea Asigurdtorului, precumsi ook
documentele emise de Asigurainr in legatura cu prezenta asigurare, sunt
parke integranta a confractului de asigurare,

DEFINITII

4. Tncuprinsul prezentelor condiff, se adopts urmatbareie definif;

A doua opinie medicala: serviciu oferit de Asigurator prin intermedi
unor parteneri medicali specializal in scopul confirmaril evaluar ur
diagniostic sau atunui ratamentcomplex.

Accident: orice eveniment subit violent care cauzeaza va@mai
corporale produse ca umare a ackunii unor fachri externi si care apare
independent de vointa Asiguratului/ Asiguratilui dependent. In sensul
prezenlelor condifi se acoperd servicile medicalejusticate din pundide
vedere medical, acoesals nfr-un ermen maximde 180 dezile de la dab
produceri accideniulu,

Accident de munca: accidentul careare locin mpul procesulu de
munca sau in impul indepiinirii ndalorinlor de serviciu,
Accidentrutier: acddentul produs pe undrumdeschis circutafiel pubice
in care a fostimplicat cel pufin un vehicul in miscare, inregisratconfrm
legislaliel in vigoare in Roménia

Acoperire unitar® siuafia b care Asiguratul/ Asiguratul dependent
beneficiaza de prolechia aferentd unui confracl de asigurare de sandhk

de grup, astfel:
+ neintrerupl, prin derularea unui confract sau unor contade
succasive cu Asigurabrd;

»  prin confirmarea scrisd a Asiguratorului privind caracterul unitr d
acoperiri, vaivea nceperii unei nol derulan contaciuse:
o dupa o infrerupere in acoperirea fscului prin derularea unuia
sau mai mullor contracte cu Asiguraioni sas
¢ succesiv alteia avuie cu un asiguraior diferit
Act de terorismr Grceactcare;
s implicd - f@rd a se imib Ja — ulfzarea fortei, viclentei sau
ameniniareaorncare persoane saut grupun de persoane;
»  esk infreprins de persoane care acfoneazé individud, in numek
sau in legatura cu organizali sau guveme;

» reprezinid
o oaclune savarsita in scop politic, religios, ideologic sau similr
sau

¢ intenfa deainfuenta orice quvem silsau deainduce panea §
infmidare in randul populafel, creéndu-seo starede eroare
5au care:
o presupuneutlizareacricdui maleria¥, dispozitv sauarmede natra
biclogica, chimica, radicadiva sau nucleara,
Afectiune acuta: afecfune/ boald instalad brusc sau cu un debut de
maxim 90 zile, care in urma unui ratament adecvat, pe termen scurf
cenduce la recapaiarea starii de séndfate de dinainte de instalaea
acesteia.

Condifi privind asigurarea de sanatale de grup SanaPlan

Afectiunef vatamare/ conditie medical preexistentd: orice lezine,

boaia sau conseciniele acestora, precum si orice manifestare patologia

sau de nalurd medicald rezulfatd in urma unei boli sau a unui accident

surverite anterior celei mai recente dale de fa care Asiguratulf Asigurati

dependent defne o acoperire unilara pentru acelad §p de plan de

asigurare, indiferent daca rratamentul a fost administrat sau nu si pentu

care Asiguralul/ Asiguratul dependent

a) afostdizgnostcat sau

b} asolicital a primitsau a urmatf atamentsau servici medicale, sau

c) sfadeexisienia acesteia, sau

d) a prezentat semne/ simplome/ manifestari obiecive ce au fost
consemnale in documents medicale eliberate de un medi sau
unitate medical.

Ambulatoriu: servici medicale presiate de o insfiutie medico-sanikrs

AsinuraliuifAsiguralllui dependent in scopul diagnostcarii §i ratari
unilor sifsau vatimdrilor corporale, aparute ca urmare a unui
lentsau a unei boli, firé a i necesara intemarea peste noapk. In
ul prezentelor condifi, spitalizarile scure de zi, suni asimilate

servicillor furnizate in regim ambulaioriu conform T abelului de beneficii.

Asigurat: persoana fizicd a cirei stare de sanatale este asigural ph

prezentul confractde asigurare,

Asigurat dependent: persoana fizics a carei stare de sanatat eske

asigurata prin prezentul contractde asigurare si care este soful/ sofa sau

copilul Asiguraiului sau o &3 persoand aflata in oricerelaie cu Asiguratl

acceplatd de Asigurébor s avand aceleasi obiigafi menfonate i conditie

de asigurare ca Asiguratul,

Asigurétor: Alianz-Tiriac Asiguran SA., numarul de ordine in Reglstul

asiguratrilor, reasigurabrilor siintermediarilor in asigurai RA017.

Boala: orice stare anormald, patologica, delermina de afectarea

temporara sau ireversibila a struchurii sifsau funcionaliéfi normake a

infreguiui organism, sau a oricirei parf a acestuia, diagnosticafi de un

medic conformeriteriilor clinice, paradinice sau delaborator specifice.

Boali cronica: afeciune medicald careare cel pufin unadin urmaibarele

caracteristici:

a) esle expresia  unor  modificari
anabmopatologiceireversible;

b) manifestirile clinice si'sau paraclinice au debutat de mai mut de 90
de zilg;

c) este incurabild, desi manifestarile clinice sifsau paraclinice pot &
absents pe pericade variabile;

d) evolufa este progresivicu sau fara ratament;

e} evolufia esle regresivd, dar exista potenfial permanent de recidere/
recidivd/ agravare/ complicaf;

f) necesith supraveghere medicald sifsau intervenie terapeuta
constant.

Categorie: un subgrup de Asigurafi, omogen din punctde vedereal

pianurilor si benaicillor, care suntacoperij prin confractul de asigurare.

Certificat: nscrisul constatator al incheieni contraduiul de asigurare ems

de Asigurdtor pentru AsigurafAsigurat dependent

Consuttatie: interviul clinic st examinarea medicalaefectuate de media

specialistin cabinetl de spedalifale sau secfa clinica a unui spital.

Contractant: persoana juridic care inchele contradul de asigurare ai

Asiguratonl, plaleste prima de asigurare si care, in aceasts calitab, are

drephuriie siobligafile specificate in condifile de asigurare.

Control anual preventiv: pachetde servicii medicale efectuato singura

dafi pe an de asigurare, la solicitarea Asiguratilul  Asiguratiili

dependent, in vederea deledari impuri a oricrel simpiomatologi care

fiziopablogice  sifsu

CGSs20



ar pulea indica prezenia risculid asigural. Descrierea pachetilui ese
inciusa in Tabelul de benefci.
Data deintrare in vigoare a contractului deasigurare: data nscrisdn
polita la care incepe raspunderea Asiguratordui.
Data de incetarea contractuiuide asigurare: data inscrisain poli
care contracil de asigurareexpira,
Data derezifiere a contracfului de asigurare; daia incepand dela care
raspunderea Asigurorului pentru riscurite survenite ulteriorinceeaza
Dator# in baz contractului de asigurare: pime de asigurare neplatie
fa scadentd, taxe si alle costiri neachifate, datorate Asiguratorui
conformcondifilor de asigurare,
Decontare directa: modalitatea de plafa ufilizatd de Asigurabr pentu
achitarea célre Furnizons de servici medicale din releaua partenerior
medicali a servicilor medicale acoperite prin confraciul de asigurare, dupa
ce acestea au fostprestate Asiguraluil Asiguratului dependent
Diagnosticare: procesul de idenificare a unei boli sau vatamari corporak
in baza datelorclinice sia celor obinuie dininvestigati paraclinice.
Forta majord: in sensul prezentului contract, ermenul fortd majord
inseamn un evenimentextem, imprevizibil, absofutinvincibil siinevitab,
independent de orice confrol al parfi implicale si care genereazh
imposibiitatea temporard sau definifva de execufare parfala on bl a
obligafiler si care consfluie sau este de nafura unuia sau mai multra
dinre evenimentele careurmeaza: catastrofe naturale, incendi, inundaf,
explozii, fulgere, rnade, cutremure, alunecén de feren, epidemi, rézbol
rézboi civil, blocade, insurecli, sabotaj, acte de terorism, lburéi civie,
stare de necesitale, stare de urgenta.

Fransizal Coplata: costur iolale sau parfale expimale procentud sau

valoric sau servici medicale menjonai in confadul de asigurare care nu

sunt decontale de Asigurdlor, ¢f sunt suporiate financiar de citre

Asiguralul/ Asiguratul dependentla accesarea beneficifor asigurari s

care suntmenfonate in Tabeluldebeneficii.

Furnizor de servicii medicale: persoana fizicd sau juridica a carei

functionare este asborizali de Ministeru! Sanataéi din Romania pentu a

presta servici medicae, in conformitate cu legislatia roméana in vigoare.

Grup: asociere de persoane fizice consfituitd n alt scop decat cel al

inchelerii si definerii unui confractde asigurare degrup.

indemnizatie de asigurare: suma de bani plaibila Asigurattd

Asiguratului dependent de citre Asiguralor in cazul produceri unui risc

asiguratprin centractul de asigurare.,

Intermediar: reprezentant de vanzar, persoana fizicd sau juridica,

auborizat sa desfiseare acivitalea de intermediere de asigurar conbm

reglementarilor Jegale in vigoare, care, in baza unui contract de mandat
cu Asiguratonl, poate incheia contraciul de asigurare.

Interventie chirurgicald: procedura chirurgicala clasiciefectuats h scop

{erapeufc deun medicchinurgfarecomandarea unui medic specigistcare

indeplineste cumulativ urmatboarele condii:

a) est pracicatd conform standardelor si normelor medicae
recunoscute, de catre un medic chirurg sau echipa operabnie de
specialitate, i prezenta unui medic A.T.1, in sectia de chirurge a
unui spital;

b} presupune efecluarea unei anestezi locale sau generale § a und
incizii sau procedury Ehnidi echivalente, avand drept scop priver
indepartareaprocesului palogic;

¢) presupune spilblizarea persoanei care suferd intervenl
chirurgicals;

Suntconsiderse inferventi chirurgicale si alte procedu ehinurgicae, daca

indeplinesc urmatoarele crilerii

d) consifuie solufia oplimé recomandata de medicul speciatist pentu
indepériarea procesului paologic,

g) prezintd avantajul unei durate schzute a pericadei de spitalizare;

§  sunt caraclerizate print-o pericada de recuperare mai redusa §
printr-un numér mai redus de complicai;

g) au un caracter invaziv mai scazut in comparate cu procedurie
chirurgicale clasice, find mai puin faurnalizant din punctde vedere
al durerii resimite de pacientsi al complicafilor postincidonale.
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Interventii chirurgicale in ambulatoriu: intervengi chirurgicale efeclual
ia recomandarea si sub supravegherea medicului specialist care nu
necesita spitalizare.
Limita de acoperire; suma maxim& numéarul maxim de servicii medicae
pentru care Asigur&torul plateste indemnizatie de asigurare/ ramburseaz
costuri sau face decontare directd pentru servici medicale in cazul
producesii unui risc asigurat
Medic: perscana cu pregdfre medicald supericara de specialitab cre
detine dreptde libera practc in Romania.
Medicind complementard atternativa: proceduri de ingnjire a sanatali
carenu suntincluse in sistemul prindpa de furnizare a servicilor medicak
de sanatate, dar suntfolosite ca terapii adjuvante sau de inlocuire a
procedurilor terapeufice clasice. Domeniul include procedur erapeuie
naluriste, biologice, de nufife, manuale, bioelectomagnetce si
energelice, de exemplu: apierapie, aroma terapie, acupunclid
homeopatie, presopunclurd, reflexokrapie, medicing tradifonai
chinezeascaetr.
Moneda contractului de asigurare: monedain care sunt exprimae
valorile imitelor de acoperire, prima de asigurare siindemnizafile de
asigurare.
Necesitate medicala: un serviciu medica adecvatpenfu diagnosicarea
sau ralarea unei afecfuni medicde sau leziuni postraumafice. Pentua
putea fi considerat necesitate medicald, un servidu medical rebue s3
indeplineascaurmatoarele criteni:
a) sa corespunda pracicilor si standardelor profesionale medicake
genera acceplate;
b) mofivul alegerii serviciului respeciv s8 nu fie reprezentatexclusv de
nevoia deconforia pacientului sau a personalulyi medical;
c) eficienta sa fie dovedi st recunoscutd in condifile respecti
indicatiilor medicate;
d) serviciulsa fie efectuatde unFumizor de servici medicale;
e) duratasa corespundaindicaiiei medicale, in functe de evolulia stan
de sanatate.
Oferta de asigurare: document furnizal de calre Asigurdbr
Contractantiui pe baza opfunilor acestuia din urma, cuprinzand
informafile necesare penfruincheiereacontractuluide asigurare,
Perioadadevalabilitate a contractului de asigurare: penoadade rp
dintre dafade infrarein vigoare sl data deincetare sifsaureziliere in care
confractul de asigurare este i vigoae.
Parioada de asteptare: pericada continua de imp n care Asigurabrul
nu acopera pentru un Asgural/ Asiguralul dependentun anumitbenefdu
incepand cu cea mai recenta daid dela carea nceputo acoperire unfard
a acesia. Durata perioadei de asteplare (daci exisa) este menfonad
in ofert siin Tabelul debeneficil,
Plan de asigurare: o calegoriede benefcii (Ambulaforiu, Spitalizare ssu
Shmatologie) prevazuld in contractul de asigurare de sanaate degrups
mentionata in Tabelul de benefcii, penfrucareeste dabratd o privéi de
asigurare.
Polita: documentul careconfima incheierea confractuld de asigurare.
Prima de asigurre: suma de bani dabrati de Confractant
Asiguratoruiui, compusadin suma primetorindividu ale penfr v planurie de
asigurare incluse in confrachul de asigurare si specifcake in Tabekd de
Beneficii.
Proceduri de subscriere: balilatea normelor sireglementariior stabilie
de catre Asigurafor pe care Confractantul/ Asiguraul/ Asiguratl
dependent trebuie sa ie parcurgad in scoput evaludri, cuantficaril §
clasificarii riscurilor preluale de cafre Asigurator prin confacll de
asigurare, n vederea preludni/ modificar risculul.
Puseu acut al unei boli cronice sifsau al unei afectiuni preexistente:
agravarea brusca a simptomatplogiel unei boli cronice sau a unei afeciuni
preexistente sau aparifia unor semne/ simplome severe nai, care mpun
in maxim 20 de zile interventia medicala in scopul prevenisi leziunir
organice/ decompensarilor funconale ireversibile.
Rambursare costuri servicii medicale: modaliaiea de deconbre
ufilizata de Asigurator peniru platy, oiald sau parfald, catre Asigurata
coslurilor servicilor medicale achitate direct de acesta gi acoperie prin
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confractut de asigurare, dupa ce acestea au fost prestate Asiguratul
Asiguratufui dependentde careinstiufi medicale autborizate din Romani
Regularizare: repreznfa recacularea periodica a prmei de asigurare i
nivelul conractului de asiguraren functe de fluctiafile n ceeace privese
numarul, structura pe varste si ca%gom a membniorgrupuiuu caunere
aintraritor i iegiri%oras%@ra%for dingrup.
Reteaua de parteneri medicali: lista furnizorilor de servicii medicale care
au inchelate confrack de prestn servici medicae cu Asiguraiul. Lisa
parenerilor medicali agreat se adualizeazipemmanentsi este disponbl
pe pagina delinterneta Asiguraborului www, lianzliriac ro
Scadentd de plata: datd precizatd in polita la care Conbactantl
datoreazio primade asigurare.
Servicii medicale: consultafi medicale, fratament, inferveni
chirurgicale, procedun sau investigali medicale prestate/ efecuate do
catre persond medica de speciafitale aulorizat dinf-o instlufie sankra
publica sau privat, auorizats de aufritajle nafonale competenk,
conform metbdelor recunoscute, cmologate si testate clinic in Roméania
sau tarile unde contractul de adgurare oferdacoperire,
Servidi aditionale: servici de asistenfd si suportce pol f incluse
suplimentar in beneficiile asiguréri, avand ca obieclv cresterea graduli
de profecie $ confortoferit Asiguratuluif Asiguratului dependenteumari,
faré ane limita la: servici de asisienta elefonica sie-mail dedicale, servid
de consultang si sfaturi medicale la distania firnizate prin infermedul
tehnologiei, servicii de programarela consultafii, acces la aplicatia Allanz
Tiracefc,
Sistemul asigurarilor sociale de sanatate: sisiemde ocrofre a sanatii
populafiei din Romania regementatprinlege.
Spital: fumizor auiorizat de senvicii medicale (institufie medicald pubka
sal privatd) care indeplinests cumuladv condifile previzule de lege
pentu acordareade ingriiid medicde, inclusiy n regim de intemare,
Spitalizare: pericada continua de infemare Infr-un spital ce include o2l
puin o noapte de cazare, recomandatd de un medic n scopul
diagnosticari si rataril afeciunior sifsau vatimarilor comorale aparue ca
urmare a unu accidenisau a unei boli
Tabel de beneficii: reprezint lista detaliath a benefcilor, a servicior
medicale si adifonale incluse v contractul de asigurare ca urmare a
opfiunii Contractaniului pentru fiecare categorie. Tabelul de benefd
akrentfiecarei categori este parte integranta din contractuf de asigurare.
Telemedicina servici furnizate defa distanid prinintermediul tehnologi
precum consultatie telefonica sifsau video, ce poate include suplimentr
interviuiui si schimbu! de documentie intre medic §i pacient (asigura) i
vedereadiagnostcarii si ratirii unei afectuni.
Tratament: serviciumedica necesar in vederea vindecari sau amedfiorari
unei boli sau a unei vataméari corporde. In sensul prezentelor condi,
ratamentul nuinciudeinterventile chirurgicale.
Tratament sau procedura efectuate in scop experimental; orie
medicament, dispozitv, procedura sau tratament vor f considerag
experimenialedaca
a} dalele privind sigurania si efectele pe termen lung ale ralmenti
sau proceduri respedive, publicale n fierakira de spedialitale in
urma efectudrii studifor clinice, suntinsuficiente, sau
b) desi indeplinesc crilerile impuse de legistaie, nu s-a nceput
promovarealor sau
c) sunt cerfficate de care auvbrialea medicald nafonald drept
tralmente sau procedur experimentzle sau
d) ibak probcoalde exisents, specifice ralamenielor sau procedurior
respecive, recunosc incadrarea acesiorala stadiul experimental.
Urgentd medicald: o vaimare sau o afecfune ce presupune un rc
imediat pentru viata persoanei sau alecteaza sandtatea acesteia § care
necesitd ingrijirimedicaleimediate, conform legisfatiei in vigoare.
Urgenta medicald stomatologicé: o stare medicald de cauza denkra
care implica leziuni ale elementslor componente ale cavitéfi bucae: ding,
gingia, buzele, obrgiisau imba, cu simplomatologie ce includedurerea
{durerea acutd a dinflor st maxilarelor, durere acuta la masticafe, la cad
sau rece, durere ce se exfinde spre urechi sau gal), sngerari in cavitaka
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bucald (hemoragii post extracfonale, faumatsme dento-alveokre),
fracturi dentare sauleziuni e limbi sau buzelor de cauze dentare, infeci.
Zi de spitalizare: se considera o zi de spifalizare ziua calendarisi
indiferent de ora internarii si externaii Asiguratului/ Asigurafuli
dependent, dacé face parie dintrun episod de infemare confinud cu ol
putin o noapte de cazare ntr-un spital.

iNCEPUTUL RASPUNDERII ASIGURATORULUI

5. Raspunderez Asigurafpruli pentu fiecare Asigura¥ Asigurat
dependentincepe la data la care se confirma dobandirea calitafi de
Asigural/ Asigurat dependent ca urmare & finalizari proceduriior de
subscriere si a achitarii pimef de aggurare, dar nu mai devrerre de ora
0:00 a zilei de intrare in valabiliate menfonaté b politd/ certficat

INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

6. Contacti de asigurare se incheie peo pericadi deun an,

7. Moneda contrachului de asigurare ests leul romanesc (RON).

8. Asiguratorul poae accepta calitateade Asiguratpentruun menbrudl

grupului dacé, la data solicitarii de preluare in asigurare, acesh

indeplineste cumulafv urmatoarele condifi:

a) arevarshinte 16- 64 ani. Seconsiderdvéarsta in ani implinig;

b) presteazd acivitaf i beneficul Conractantiluiin bazaunui confract
de munca, demandat sau deprestari servicii oni este asocial aconar
al Contractantului ori desfasoara alie aclivitaf de natura celor ce
formeaza obiectul de achvitate al Confractantului (ex. in calitak de
membru al unef asociai non-proft, fundatie, asociafe, sindcatet)
si nu se afid h incapacitate emporarade munca;

c) esle desemnatde Confraciant prin nomingizare si identficare pin
nume, prenume, CNP. Conform modului de desemnare,
Confractantuf aceepis dreptut Asiguratorului de a inifia, in funce de
planurile de asigurare solicitale si de procentul de cuprindere 1
asigurare a grupului, parcurgerea procedurior sale de subsaere a
riscuriior in vederea stabilini efigihiitati pentu calita®a de Asigurat

9. Contractantul poate solicita includerea n asigurare a unuia sau g

muitor Asiguraf dependenu Asigurali dependeni pot fi inclugi in

asigurare la aceeasi datd cu Asigurall de care depind, conform
specificatilor din prezentele condifi de asigurare, daca Asiguraiond nu
decide aiffel.

10. Varsta Asiguratutui dependentla data emiterii politei rebuie sa fie

inre 0 - 64 ani, in sensul prezmte!orcondla; de asigurare se ia in calcul

varsta in aniimplinif la data includeri in asigurare.

11. Contractul de asigurare se hcheie n baza ofertei de asigurare

acceptata si confirmatd prin semn&turd de ctre Confractantsia liskeicu

persoanele asigurate timisd de acesta, documente ce reprezinta par
inlegrante ale confraciului de asigurare.

12, Contractlde asigurare se considera incheiatprin emitereade care

Asigurator a polilei de asigurare si plata primei de asigurare inifai de

cafre Contractant

RISCURIASIGURATE

13. Asiguratorul acoperd riscurile de imbolnavire {boald) si accident ae

Asiguratului/ Asiguratului dependentntamplate in pericada de valabilibe

a contractulti de asigurare. In legdura cu producerea acestor risaur,

Asiguratorul preia costul servicilor medicale i adifonale aferent

benefiiior indcate n documentele contractuale, dupatrecerea perbade

de asteptare (daca exist) si efecluate in pericada de valabilitate sauh
maximum 30 de zile de la data de incetare a contracului de asijurare,
daca acoperirea pentru Asigurat’ Asigurat dependent nu este reinnol

prinfr-un nou confract cu Asigurdond pentru riscurile ntamplate n

perioada de vaabiiilate a contractuli de asigurare.

14. Modalitafle de preluare de catre Asiguratbra costurilor serviciior

medicale sunturmabarele:

a} In baza planului Ambulaboriu, Asigurdorul efectueazs decontre
directd sau ramburseaza costurile serviciior medicale acordae
Asiguratului/ Asiguralului dependent n canformitate cu Tabeld de
beneficii aferent planubul Ambulatoe,
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b) In baza planulyi Spitalizare, Asiguratorul efeciueaza deconkre
directs, oferd indemnizali de asigurare sau ramburseaza costure
servicilor medicale acordate Asiguratuluif Asiguraiului dependent
conforrritate cu Tabelul de beneficii aferentplanului Spitalizare.

¢) In baza planului Sbmablogie, Asigurabrul eleclueard decontre
directd sau ramburseazd coslurile servicilor medicale acordak
Asiguraiuluil Asiguratului dependent in conformitate cu Tabebl de
benefcii aferentplanului Stomatpiogie.

SUBSCRIEREARISCULUI

15. Asigurdlorul Tsi rezerva dreplul de a efeclua evaluar conform
procedurilor sale de subscriere, nainte de preluarea’ reacivared!
majorarea unuirisc sau of de cae ol expunerea Asiguratorului larisaure
acoperite s-a modificat din punct de vedere ocupational, rezidental, &l
slutui de viata sau atinteresului asigurabil

16. Dupa fnalizarea procedurifor de subscriere, Asigurdtorul poate dedde
preluared re-confimared/ reaciivarea’ majorarea acopenii riscurior,
dupa curnurmeaza;

a) T condifile solicitate;

b) in alte condifi dectcele solicitate;

¢) refuzul acestora;

d) amanareadecizei.

LIMITATERITORIALA

17. Contractul de asigurare este valabil penfru servicile medicak,
servicile de spitalizare si interventi chirurgicate accesate pe teritoril
Romaniei, dacd n Tabelut debenefici nu este prevazut altel.

LIMITEDEACOPERIRE
18. Limitele de acoperire sunt menfionate in Tabelul de beneficii aferent
fiecarei categoni,

EXCLUDERI

19. Asiguraterul nuacoperariscul cauzatdirectsau indirectde:

a) evenimente de razbal (indiferent daca a fost declarat sau nu), &k
invaziel sau ackunii unu dusman extern, ae razboiuluicivil, revoluliel
insurectel, diclatuni militare, conspirajiel, urméarile actelor de terorsm
precumn siorice cosirilegate directsau indirectde acfuni neprinse
¢t scopul de a controla, a preveni sau a supnima orice evenirrent
mentonatanterior;

b} contaminarearadioactva, aciuneaarmelor chimice saubiologice,

¢) boli sau accidente pe care Asiguraiu¥ Asiguratil dependant si le-a
provocatinienfionat, Incercarea de sinuddere sau de aubbmutiare a
Asiguratuluil Asiguraluslui dependentchiar dac acesta s-aaflatint-o
siuafie in care i-a bstafeciatdiscerndmantul;

d} starea de ebrietate, efismul cronic, consumul de medicament sau
droguri cu excepia medicamentelor prescrise de calre un medic g
administrate conform prescripliel acesiuia;

e) ofrdvirea sau infoxicafia cauzald de ingerarea sau inhalarea de
substante solide, fichide sau gazoase cu excepfia siviatiei h care
acestea au fostgenerate deun accident

fi evolufa unei bof infecjoase ce debuleazd in contextul urd
epidemiilpardemii declarate n mod oficial de cate Aubritaka
abilital;

g) desfasurarea unor acivitdf periculoase precum: forfe amate (servid
speciale, acivitdj cu dispozifive explozibile, aviatie militara, navigae
militzrd, pompieri milifari), aviafie (aviafe ufilitara, pilof de testare,
pilofi pentu platbrmele de combustibil), scafandri care blosesc
explozibifi, forte specide ale polifei, servici de seaurifate personal,
alpinism ufiitar, acliviti de exploatare miniera (in subfteran), de
instalafi pentru combustbili, activitaf pe platorme de petrol § gaze,
actvitt i industria substanilor explozbile;

h) pracfcareala nivel profesionist a oricarui spert, atat n fimpul
antrenamentelor, catsi al competiilor; pradicareala nivel de amaby
sau profesionist a unor aclivitai sau hobby-ui considera
periculoase cumar fi, dar fara a ne imita la: alpinism, escalada, are
marfale, curse de vehicule motorizate, rugby, acviti de aviate g
navigafe nedesinate ransportului aubrizatde persoane, K1, upe de
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torp, box, parasutism, plancrism, zbor cu parapanta, deltaplanorsm
sarituri cu schiurile, bungee-jumping, speologie, surfing, curse de
calarie, rodeo, curse auh, circuile pentru mobciclis, rafing,
scufundéri liberela mare adancime sau sub stratde gheats,

i) participarea Asigurabuiuif Asiguratului dependentla misiuni militrecu
profl cperaliv sau de instuire (inclusiv misiuni de mentnere a padi);

i) pariiciparea adiva a Asiguratului/ Asiguralului dependent la ace de
terorism sau wiiburar infeme (revolle, ulburéi sodale, revolufi), de
partea celor care le-au generat,

k) savérsirea cu inenfie de cafre Asigural/ Asigurat dependent a unei
fapte incriminate ca infracune de legea stafului in care s-a produs
fapta {constatata prinf-un actjudiciar emis de aubbritatea competenté
din stalui unde s-a savarsit fapla), daca aceasla este incriminaé de
legea romana.

20. De asemenea, daca nu se specifica alfe! in Tabelul de benefd,

Asiguratorul nu acoper a servicile medicale si spitlzarean legatlracy:

a) bolicronice sau afecjunilcondli medicale preexistente;

by moniforizarea sarcini, starea de gravidiate, nasterea copiluki
precumsi complicatile aparute in evolufa sarcini sau dupé naskre.
Aceastd excludere nu se aplicd n cazul servicilior necesare privel
diagnostcan/ confiman a sarcinii sl a servicilor medicalede urgeni
necesare stabilizZi condiliei medicale pentu urmatnarele complical
sarcind ecbpica, diabet gestaional, pre-eclampsie, eclampse,
sarcina opfta in evolutie siavortspontan;

c) disfunctite sexuale, infertlitate, sterilitate, pre-conceplie, insennarea
arfficiald, ferffizarea in-vito sau Fansferul embrionului, avort
provocat, circumcizia la cerere, intenfile de schimbare a sexuld,
frigiditate sifsau impotentd, oricefel de wiburari deidenttate sexual;

d} procedun medicale cu caracter exparimenta!, specifice cercetard
medicale, precumsi consecinizle acestora;

e} diagnostcarea gresita sau ratamentul gresitacordat de un cadu
medical (culpa medcalacertficata);

i akcluni si complicafi ale acestora aparue ca urmare a faplubi G
Asiguratislf Asiguratif dependentignora, nu respect sau actoneaz
impoftrivaindicaiilor si recomandérior medicului care  rateaza;

g) chirurgia esletica sau orice dlt ratament, activilate efecluats h sop
cosmeic sau eslefc cu exceplia ratameniului necesar pentu
corectarea unor defecte funclionaie ca urmare a unui accident
{ratuneapur psindlogica nueste valida). De asemenea, suntexduse
ratamentele, servicile medicale sifsau spitslizarea elecuate w
scoput scaderiiin greutals;

h) infecta cu HIV/ SIDA, precum siconsednisle aceslors;

i) anomalile congenilale sau complicafile/ bolle implicate de anomal
congenitale, indiferent daca Asiguralull Asiguralill dependent avea
sau nu cunosinta de exisents acesiora;

j}i tansplaniul, achizifa de organe i vederea ransplanilui, inclusiv
cheltieli efeciuate in vederea cautarni donatorilor de organe;

ky verificari medicale de ruina, profilaxia, precum si orice ip de vacdn,
cu exceplia celor necesaren scop curaliv{anitetanos si antirabic),

lh  emiterea unorcertificale, rapoarte, precumsi eliberareaoriclruiip de
document care nu are ca scop diagnostcul si ratamentul unel
afechuni (ex. certificate prenuplale, fisd medicala necesari objneri
permisului de conducere, aviz epidemiologic, aviz de port-anma efc);

m) afectunite logopedice;

n) tatzmeniut de recuperarein spilale, sanatorii, cenredesanatak sau
odihna, case de convalescenta sau in alie institufi similare; aure de
dezalcoolizare sau de dezntoxicare; reabilitare, recuperare medical,
fizickinetoterapiesi geriatrie;

o) afecjunile psihice si aricealle lburad meniale ale Asiguratiiui;

p) probleme stomalnlogice, chinwrgiedentard, inclusiv chelbuieli mediake
cu aparalura dentar, proeze dentare, din§ arfficiali, punt sifsau
coroanedenfare efe.;

g) analize de geneficad umand, studile de deferminare a hari geneie
sau alte metode de diagnostc siratamentgenefic.

21, De asemenea, daci nu se specific alfel in Tabelul de benefid,

Asiguraborud nu acoperd:
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a) cheluieli efecluale pentu achizifonarea medicamenglor sau a
dispozifivelor medicale si a malarialelor sanitare, la recomendearea
medicului sau in scop de aubmedicatie;

b) chelftuieli efectuale pentru procurares, Mlocuirea sau refaceres
protezelor de orice fel, a ocheladlor de vedere, inclusv a lentielr de
contact

¢) chelluieli efeciale penfru servidi de medicind complementrd/
allernativa;

d) servicile medicale si spilafizarea efecuale pe baza recomandéaiod
biletelor de frimitereemise de cafre medid mai vechide 90de zk de
la data emiterfi acesiora.

PRIME
22, Primele de asigurare se plalesc in moneda conlraciuiui de asiqurare.
23. Primele de asigurare se piatesc penfru o membril grupulul In acelag
fimp, conform termenului scadent menfionat in documeniuli de plag
emis de Asiguraior.
24. Primele de asigurare suntdatorate la scadentele §iin cuantumul
menfonate expres n poli, iar Confractaniul este exclusiv raspurzstr de
plata acestora precum si de respectarea regulilor si indicatilor de pb@
stabilie de Asiguraior precum: conful bancar, moneda, indicafi referibare
la desinafa plafi et. La momentul plafi, Contractantul areobligata de a
solicila/ obfine si de a pastra dovada ptati primei de asigurare (chitang,
facurd, ordin de plata et.). Prima de asigurare inifala tebuie plath
iaint de infrarea in vigoarea contractuluide asigurare.
25. Plata primelor de asigurare se poate efeclua prin orice modalisk
accepiata de Asiguraior. In cazul plalor prin debitdirect, Asiguraborul va
ransmite detaiile de interogare a contului bancar al Confractantubi
inaini de scadenia de platd a primei de asigurare. In cazul plaflor pi
fransfer bancar, Confractaniul este obligat sa plateasca n contul si la
banca specificate decatre Asigurélorin cea mairecentd corespondenta.
26. Confractantul suporia bate taxele si comisioanele bancare referibare
la plata primelor de asigurare sia alior stme dalorate Asiguratonului,
27, Prima de asigurare poale fi plafiti anticipat si integrat pentru inteaga
perioadi asiguratd menfonatd i politd sau esalonat la scadentk
menfonate expres in polita siin cuanfumul spediicatde Asigurabr,
28, Neachitarea unei prime de asigurare panéla data scadentd are drept
consecintd reziierea contractului de asgurare de plin drept, fard punere
in intrziere s fird alta formdlitate prealabiid. In acest caz, Asigurabrui
are draphul de a recuperade la Conkactant contravdoarea serviciior
medicale prestate Asiguratuiuil Asiguralului dependent dupa dat
scadentd aferendd primei de asigurare neachiale si peaftru care
Asiguraionl are obligafii de plaia fatd de Fumizorl de servici medicae.
in cazulin care prima de asigurare nu se achi la scadentd, Asigurabrul
are drephul sdrefuze plata indemnizailor si/sau rambursarea costuribrau
servicite medicale pe pericadainte data scadents si data plati prirrei de
asigurare,
29. In cazul in care, ca urmare a evaluii riscului, Asigurarul refiz
acoperirea riscurilor solicitale st prin aceasta refuzd ncheierea
confraciului de as‘gura‘e sau potenfialul Contractant nu sccepta condiie
Asiguratorulu, prima de asigurare inifiala va fi resttuia Contractantui
fard a i purtaoare de dobanda. Tn acest caz prima de asigurare s
restiuie Contradaniului i moneda siin cuantumul in care aceasta a bt
platita.
30. Sumele care urmeazaa firestliile Contractantlui, aliele decateske
specificate maisus, se vor platiin moneda contraclului deasigurare inf-
un contbancar al Conlradantului, specificat in scris de catre acesh
deschis la o bancade peteritoriul Roméniei sauprin orice alta modalige
de plat agreats de calre Asigurior,
DREPTURILE CONTRACTANTULUI
3. Asiguratorul oferd Contractantului urmatoarele dreptus:
s dreplul de modificare a numarului de Asigurafi/ Asigurat dependent;
o menfnerea in asigurare pe perioada infreruperi actvitdfi a
Asigurafior, conormprecizarilor detaliate 'n prezentele condii,

Condifi privind asigurarea de snatate de grup SanaPlan
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MODI FICAREA NUMARULU! DE ASIGURAT!

32. Confractantul are dreplul s& includa sau s3 excluda o data pe s
Asigural impreuna cu Asigurafi lor dependent {daca este cazuf) in/ dn
asigurare, asa cum se speqﬁca in prezeniele condili de asigurars,
informénd Asiguratorul si comunicandu- fista nominali cu Asiguraly
Asigurafi dependeni.

33. Acoperirea pentru respeclvele persoane intd i vigoare dupd
transmiterea de cAtre Asiguralor, I scris, a confirmari de preluare
asigurarecatre Contractant

34. In cazul modificarit numarului de asiguraf, prima de asigurare se
caleuleaza pro-raa in funcle de numaruf de luni pentru care se face
regularizarea, in proporfe de 1/12 din prima anuga. Confractantul est
obligat s& plateasca suma rezultatd in plus ca urmare a regularizai de
prima in maxim 10 zile calendaristce de la data la care aceasta T esk
comunicatd. In caz contrar, se va considera cd Asiguralii/ Asigurai
dependeni nouintrodusi nu suntacoperif prin confractui de asigurare.
Incazulin care prima de asigurare plafta la scadenta imediat anleroard
este mai mare decét prima de asigurare datoratd de cate Confractant
diferentz de primd se deduce din urmatarea prima de asigurare
scadents. Daca numai exista nici o primascadenta, diferenta se restitie
Contractaniuluila expirarea sau rezilierea contraciului de asigurare,
Fiecarelunade asigurare nceputd se considera lund infreaga,

MENT! NI::REATN ASIGURARE PE PERIOADA INTRERUPERI!

ACTIVITATII ASIGURATILOR

35, Asiguraiorul acceptd menfinerea in asigurare pe perioada de

infrerupere a actvitati Asiguratlor cu condifia pl&i continue a primelor de

asigurare(inclusiv pe pericada infreruperii actvitai) n urmatarele caan

de ntrerupere femporard a actvitdli normale la locul de munca pe

perioada dedenilare a confachului de asigurare:

a) concediude odhng;

b) concediu fard plaé (pentu studi sau conform prevederor
contractuluicolectv de munca);

c) concediu de matemitate (prenatal sau postatal);

d) concediu de ingrijire a copiului.

OBLIGATHLECONTRACTANTULU! §I ASIGURATULU!

36. Confracantul/ Asiguratul/ Asiguralul dependentsuntobligal:

a} s& dea raspunsur corede 5t complete in documeniele intoemite b
incheierea canfracllul de asigurare sau solicitate ulerior de cire
Asigurtor;

b) s&avizezein scris Asigurdborul, in ermen de 20 de zZle calendarnisice,
despre producerea unui risc asigurat daca a beneficiat de servid
medicale si/sau spitalizare in afara refelel de partenen medicai pentu
care se platesc indemnizafii sau se ramburseaza coshuri, indicind
locul, data, ora, cauzele siimprejurarile producerii risauiui asigurat;

c} safurnizeze bate informatile si documeniele solicitate de Asiguratr
in fermen de maxim 30 de zile calendarisice dela sdicitarea acestra
si sa facilieze eventudele investgali referibare la circumstanie
producen iriscului asigurat

in caz de nerespectare a cbligafilor prevazute la fit a) de mai sus

Asiguratonu] ki rezerva dreptul:

1. deareziiaconfractul de asigurare si dea refuzaplata indemnizaior
de asigurare s¥sau rambursarea costurioreu serviclie medical daca
informafile sifsau documentele care nu aufosturnizate Asiguratorili
kar fideterminatpe acesta sa nu inchele conractul de asigurare, ori

2. saofere contractil deasigurare cu un altnivel al primei de asigurare.
Ajustarea primei de asigurare se efecueazi pentru fiecare lund
proporie de 1/12 din prima anual& |n cazulin care Contractantl nu
este de acord cu modifcarea propua contractul de asigurare s
rezifiaza cu efectde la data propunerii de modificare. In cazul rezilied
confactilui de asigurare, Asigurabnil refne pentru pericada
acoperith deja o primé de asigurare caloulali pentu fiecare luna
proporfe de 1/12 din prima anuala, iar dilerenta se restiue
Contractantului, daca inainte de reziliere nu au fost daune avizag
si'sau platie. Fiecare luna de asigurare inceputd se considera Und
inreaga.
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in caz de nerespectare a obligaifor prevazute la lit b) s ) de mai sus,

Asiguraion isi rezerva dreptul de a refuza indeplinirea obligafilor asumet

prin contractul de asigurare, dacé din acestmoiv nu a pututdetemina

cauza st circumstaniele producerii isculy asigurat

37. Asiguratul/ Asiguratid dependent are obligajia ca in cazul in care subra

un accidentsau se imbolndveste 53 cearasi sa accepte catrmai repedeun

ratament medical si s3 urmeze prescripfite mediculu pentru restabirea
starii de sandtale. Asigurdiorl poate refuza plata indemnizafifor sisau

rambursarea coslusilor cul servidile medicale in cazul in care consial i

Asiguratul/ Asiguralul dependent nu a cerutratament medica, nu respeci

indicafile medicale sau presteaza aclvitai conrandicatle in raport ai

afeciunea sauvaimareasuferta.

38. in cazul n care Asiguralulf Asiquratul dependenta beneficiatde sendd

medicale pentru riscuri ce nu sunt acoperite de confractul de asgurare,

acesta va fi fhut raspunziior peniu achitarea confravalord servickr
nedecontale de Asiqurator catre Fumizond de servici medicae in ool el
scurt imp, Aceasta obligalie este asumaia conform prezentulsi confrad)

precumsi confermdedarateiindusa in Raporiulmedicdl careurmeaza s

fie sermnat la efectuarea serviciului medical de catre Asigural/ Asigurat

dependent Incazu ne-onorrii/ ne-asumdri acestei obligafi, Asigurdbrulva
depune toate diligentele pentru recuperarea creaniei, reprezenénd
contravaoarea sendcifor medicale presiate de citre furnizonl de servi
medicale dela Asiguratul Asiguratul dependentrespectv. Daca in temen
de maxim 15 zile de la primirea nofificirii Asiguratorulu Asiguraldf

Asiguratul dependeninu a achifat contravaloarea servicilor medicak

neacoperite prin prezeni! contract de asigurare, Asiguraforul isi rezend

dreptul de a sista acoperirea riscului si de a elimina Asiguratul/ Asigurati
dependent din grupul asigurat pandia singerea creantei acesuia cate
fiurnizoruldin releauade parkener medicall agreaf.

39. Contradants! esteobigat

a) saanunte in seris Asiyurtorult cu privire la orice modificare a dakhr
sale de contact, precum si modificari prvind datele personak i de
contact ale Asiguraflor Asigurafior dependen;

b} sa pund la dispozifa AsiguraflorAsguratior dependenf bak
informatiile referitoare la confraciul de asigurare precumn: condifile de
asigurare, Tabelul de beneficii si prma de asigurare corespunzabare
fiecarei categori, eventude modifcar ale poliei care infervin pe
perioadade vakhilitate a confrachili de asgurare,

¢) s& hmaneze Asiguraflo/ Asigurafior dependenti cerfficable
individuae de asigurare in termen de 10 de zile cdendanstice de kidak
la care Confractantul le primeste de la Asigurator.

AVIZ AREA PRODUCERIIRISCULUI

40. Avizareaunui risc acoperitse efeclueaza astiet:

a) i cazul beneficilor din cadrul planurilor de asigurare pentru care
Asigurdont oferd decontare directd, avizarea se efeclueaza pm
intermediul furnzorului de servici medicale din releaua de pareneri
medicall agreaj;

b) in cazul benefciilor din cadml planurilor de asigurare pertru care
Asiguraion ofera rambursare de costuri sau plaf de indermnizaf,
avizarea se efechieaza dupa efeduareachduiciior medicaledecare
Asigura¥ Asigurat dependent prin fumizarea urmaparelor docurrents
in copie:

1. ceretea de despigubire; aceasia este disponibild pe pagina de
interneta Asiguratorului ww alfandiciac o

2. actitde identtate;

3. chitank fiscale pe baza carora AsiguratV Asiguratul dependent
face dovada ca a efecluat plata servicilor medicale prestak de
insEhfa medicald;

4. documente medicale care alestd diagnosticul Asiguratind
Asiguraiului dependent, servicille medicale pidite de acesta penfu
care s-au efiberat chitaniele fiscals; aceste documente rebuie s&
confna detalii asupra invesfigatilor efecuate, ratamenttiui aplcat
sidata la care acesteas-auefechuat

5. vatabildoar pentruplanul Spitalizare- biletde iesire din spital;
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6. valabil doar pentru planul Stomatologie - planul de ratament
elaborat de medicul dentist nsolit de o radiografe denkrd
panaramica;

7. valabil doar pentru planut Stomalologie - document constatabr
privind cirumstantele produceri accidentului de munca sauruier;

8. orice alt document solicitat de Asigurator necesar solufionan
dosarului de dauna

¢) pentu accesarea serviclli "A doua opinie mediced,

Asiguratul/Asiguratu] dependent va inregistra solcitarea de confirrere

a unui diagnosic sau fratament complex in porialul dedicat acesti

servicu disponibil [a sectunea Daune din pagina de infernet a

Asiguratonlui www. aliangiriacio

41, Asiguraiond isi rezervadreptuide a solicita o examinare suplmentraa
stiriide sanatake a Adguratului/ Asigurabuluidependentn vederea stabii
necesitafi medicak care aimpus efectiarea respecivelor senici medicak.
Examinarea supfmentard va fi facutd de cate medici agreaf de care
Asiguratpr, caz in care costurile generate cu exzrinarea suntsuportaede
caire Asigurator.

42, Tn vederea stebilri valoni indemnizajilor de asigurare, Asiguratonl ese
autorizat de Asigural/ Asigurat dependent s& oblina bale informafiie
caracter medicd considerae necesarede laterte persoane{medici, insftud
sanilare, efn.) si s elibereze acest persoane de obligaja de a paga
secreful profesiond cu prvire lainformafiile solicitate.

DECIZIA ASIGURATORULUIDUPA AVIZAREA RISCULUI

43, Dacd i legahura cu producerea unui risc asigurat impoetriva Asiguratibi
a fostinstituita o anchetd sau o procedurd penaid, Asgurdiorul are dreptd
$& amane Juarea unel decizii asupra incadrédi evenimenluiul conform
prezentelor condifii de asigurare, doar dacaanchets sau procedura pensd
in caliza au legalura directd cu producereansculul asigurat g cel multpana
la finalizarearespedivelor acfiunilegde.

44, Orice piedica sauinformate incompletd sau incorects fumizatd ce cire
Asigurat/ Cont actant/ ter{mandalar al aceshra care mpiedica Asigurabrd
sa defermine catzele produceri riscului asgural, da Asguraioruit drept
de arefuza plata indemnizafiei si'sau rambursarea cosiusdior cu servidke
medicale cdre Asigurat sau decontarea direcia calre Fumizoru! de servid
medicale dinreleaua de partenen medicall

45, Asigurdlonl nu este responsabil pentru calitatea servidilor oferie de
instiufile medicale sau de personaul medica.

OBLIGATILE ASIGURATORULUI

48, Asiguraionise obligasa:

a) confirme eligiblitatea n termen de 2 zile lucrabeare de la dal prinTi
tuturor documentelor si informafilor soficitate n cazul avizan unor
servici medicale pentrucare se ofera decontare directs;

b) valdez conformitalea documentelor/ informatilor  soliciale, &
finalizeze foale investgatile/ verfcarile privind producesea riscull, &
condififor de eligibiitate si a limilelor de acoperire defnute de Asigural
Asiguratdependentsi sa ransmits deciziasain maxim30 de ziedel
data la care pimesc toale documentele necesare evaluarii dosanibi de
daund in cazul avizari unui risc penlru care se ofera rambursarea
costurilor cu servicile medicale sifsau se platesc indemnizati de
asigurare.

47, Daca, pebazadocumentelor/ informatiiicr solidiate Asiguratorul dedde

c& evenimenil survenitin pericada de valabiitale a confractili de

asigurare este risc acoperit conform condiilor de asigurare, n termenul

asumat pentru comunicarea dedziel sale, acests va plad Asiguratubi

Asiguratului dependent indemnizaia de asigurare, respectv va rarhbursa

costurile cu servicile medicde sau vaprelua coshut servidilor prin deconfre

directd cire furnizond de servicli medicale corespunzalor vaborii acesbra,
dar pana laniveluimaxim al fimitelor de acoperre menfonate in Tabelide
benefici corespunzaior.

48, Tn funcfe de planul/ planurile alese si de lurnizorul de senicii medicak,

Asiguraorl acoperaintegral sau parfal costul servicior medicale, conbrm

Tabelului de beneficii aferentfiscare categorit. In cazul servidior oferie de

furnizori de senvicii medicae care nu fac parte din refeaua de parkner

reedicali agreaf, nivelul maxim al unui cost ce va fi despagubitnu poak
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depasi valoarea costului pradicat in generd pentu diagnosticarea
tratarea unor cazur deun fip sl o graviete simitare In locaftaleaunde au bt
prestate senicilemedicde.

49. Daca, pe baza documenlor soficitate, Asigurdiord decide ca
evenimentul sunenitpe durata de valabilate a contractlui de asgurare nu
este risc acopest conform condififor de asigurare, acesta va informa
Contraciantul/ Asiguratul/ Asiguralul dependent asupra deciziei de
neincadrare aevenimentul avizat i conditile de asigurare,

REGLEMENTAREA PLATILOR DATORATE DE ASIGURATORIN
BAZA OBLIGATILOR CONTRACTUALE

50. Sumele ce reprezintd indemnizafi de asigurare sau rambursii de
costuriin bazacontractulu de asigurare se vor plat in monedacontractii
de asigurare, infr-un contbancar comunicatin scris Asguratorului sideschis
la 0 banca de pe teritoriul Roméniel sau prin orice &t modaliate de pai
agreata de care Asigurator in eermen de maximum 30 zile cdlendariske de
la depunereaintregii documentgfi la Allianz-Tiriac Asigurar SA

51. Eventudde taxe si comisioane privind operafunie de plati a
indernizaiilor/ rambursérilor de cosiur in baza contractului de asigurare vor
f suportate de calre Asigurabr. In cazuiin care detalile deplats comunicat
de Contactany Asigural/ Asigurat dependent nu sunt corecke sif sau
complete, fer incercarea de efecluare a plali de cétre Asigurdtor eseazs,
Asiguraborl i rezerva dreplul de a refine taxele si comisioancle aferent
urmaioarei/ urmaarelor ordondr [a plata a aceleiasi sume din vabarea e
urmeazasa fie plaita.

52 Sumele ce reprezin@ indemnizafi in baza contractului de asigurare
datorate si neincasate se pasteaza in evidenjele Asiguraoriui conbm
legistafiei in vigoare.

INCETAREA RASPUNDERI| ASIGURATORULUI
53. Raspunderea contractuald a Asiguritorului inceteaza in urmétarske
cazuri:
a) lainifafiva Confractantulul caurmare a inregisr & solidtan de reziere
a contractiki de asgurare lasedif Asiguratbniui;
b) la inifiaiva Asiguraioniui, conform prevederilor condiilor de asgurare
sau a dispoafiior legale (inclusiv prevederile sanciunilorinem afionaie);
¢) laora24.00 azilei spedficatain polifica data deincetare.
54, Acoperirea riscunilor asigurate prin confraciu! de asigurare incebazd,
dupd cumumeazs;
a) penit boat persoanele acoperite prin contradul de asigurars:
1. odal cu incetarea raspunderi Asiguraiorubli prin confracil de
asigurare, conform prevederior condiilor de asigurare;
2. ladatade incetare a confractului de asigurare precizati in poiita;

b} penins Asigurat
1. la dala pierderii calitdfi de Asiguratin baza contracului de
asigurare,

2. ladata la care s-au plaftindemnizafi/ s-au rambursat costin au
servici medicale Asiguraului in baza planului de asigurare care
egaleaza beneficile maxime, conform Tabelului de benefici aferent
caiegorkei din care face parte persoanaasigurats;

3, la urmaoarea aniversare a confractului dupa ce Asigurati
implinest varsta de65ani;

¢} pentru Asiguratl dependent

1. ladatala care acoperireainceteazapentu Asgural

2. ladata pierderi calitafi de Asigurat dependentin baza contractui
de asigurare;

3. ladatala care s-au plaitindemnizati/ s-au rambursat costai cu
servici medicale Asiguralului dependent in baza planului care
egaleazi beneficile maxime conform Tabeluluide beneficii aferent
categoriei din care face parte persoana asigurats;

4. la urmébarea aniversare a contactului dupd ce Asigurat
dependentimplineste varsta dz 65ani.

CORESPONDENTA PRIVIND CONTRACTUL DE ASIGURARE
55. Modificarile contrachuiui de asiqurare, aflate ladispazifa Contractantili
prin condifile de asigurare, se efeclieaza pebaza desolictare semnai §
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Fansmisé la sediuf Asguraiorului, insofita de toate documentele justficaive
solicitate de Asigurator,

56. Orice comunicare a Asiguratrului adresats Confractanuilui se face
folosind cele mai recente date de contact comunicate de catre Contracknt
chiar daca acestea suntale unui erf. Connutul corespondentgi i est
opozabi Contractantului, chiar dacd acesta nu gi-a respectat obligaia
contacluidade ainformaAsiguraton cu privire la modificareadattlor sae
de contact

7. Asiguraiorul nu i asuma nici o responsabilitate in ceea ce privese
efecele si consecinfele decurgand din intrzierea, nereceplonarea,
deteriorarea, pierderea sau din alie erori de transmiere a mesajebr,
scrisorior sau documenteler, din molive independente de actvitaka
Asigur &orului

98. In cazul schimbaril parametrilor sau a dior elemente din documents
contractudle, Asigurdbrul poate folosi arice modalitate de comunicare a
acestora Contractantului (ex. publicafie nafonala de mare fraj, websie-ul
Asiguraorului telefon, SMS, posta eledronic efe. ).

59, Corespondenta diredd cu Contractantul sub forma de scrisoare ese
posibili doarla o adresa de pe teritoriul Romaniei.

DISPOZITIIFINALE

60. Respectarea de catre Confractant si Asigurat/ Asigurat dependent a
obligafilor care le revin, precaum $i presupunerea ¢a declarafie §
raspunsurile acestora sunt adevérate, constiuie condifi ce preced orie
raspundere sau oblgaje a Asiguratorutui de a plat indemnizaf] silseude a
rambursacosiur penfru serviciimedicale.

61. In cazui modificaril sau rezifierii conradului de asigurare, prevederie
acestuia se gplicin bate cazurile de daund survenite ank de moditcare
sau reziliere. In acesie cazun, primele de asigurare corespunzéoare deia
achifate nu se resfitie Contradaniulu.

62 Conlradantul are dreptul 53 renunie la contradul de asigurare § s5
solicite ncetarea acestia in primele 14 zile de la nchelere, fara a §
necesara invocarea unui moflv, T conditile in care nu s-au produs risauri
asigura. In aceasté siuiate, Allianz-Tiniac va retmaintegral prima de
asigurare achitats, n baza cererii scrse de renuniare la confracul de
asigurare.

63. Contradantul poate denunta contradul de asigurare pe tata duraa
acesiuia cuunpreaviz de cel puin 20 zite cakendarisice nainte caincetirea
sa-si praduca efectele, dar raméane obligat s& achie eventualels prime de
asigurare panala data incetar efective a conraciult.

64. Dreptulla acfune intemeiat pe un raport de asijurare sau reasgurare
se prescrie in termen de 2 ani, Termenul ncepe sa curgd de la dab
produceri riscului asigurat Asiquratul este raspunzator sa depund cererea
de despagubire ori deindemnizare In interiord ermenuiu de prescripte.
65. Orice soltitare adresata Asiguratoruiui, conform condifiior de asigurare,
rebuie semnatide cafre Contractantsifsau Asiqurat Dacasemniuradn
solicitarea adresati Asguratorulii nu coincide celel din oferta de asqurare,
Asiguratorul poate soficita Contractantrlui sau Asiguralului, dup caz,
confrmarea schimbéri semn&turiic 1 acest sens, Contracantal/ Asigurati
va pune la dispozija Asigurdtoruiui un spacimen af noii semnaturi.

66. Legea aplicabi# prezentului contact de asigurare de asigurare ese
legea romana

67. Posibileleligii ce nuau pututf solufonate pe cale amiabils, decurgand
din sau in legaur cu contract! de asigurare, vor fisolujonate deinstante
de judecad competants.

68. Forta majord ap&a deraspundere parteacare oinvocd i Se comunica
celeifalte parf conractantein emende5 zie; in urmabarele 15 zik tebuie
ransmise documentele efiberate de Camera de Come i Industie
competenta care saateste evenimentele respedive.

69. Parile vor face bate eforturile pesibile pentru a asigura reliarea
indepliniri normale a oblgafilor care le revin in cadn prezentului contact
dupa producerea oricaruia dinfre cazurle de fori majora. inaint de
restabilirea situaei normale, obligatile parfior vor i indeplinite in cea mei
mare masuraposibia,
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Anexanr. 5

Lista asigurati

Nr.crt [Nume Prenume CNP

TFFFF

~4

[+2]

w




jtag
n



96
57
58
99
100
101
102

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
118

121
122
123
124
125
126
127
128 -
129
130
131
132
133
134

135
136

137

138

139

140

141

142

143

144

145







