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ROMANf‘i;\N CAA

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

DECIZIA
DIRECTORULUI GENERAL AL A
AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE ROMANE

Nr. D354/06.07.2021

In temeiul prevederilor Hot&rarii Guvernului nr. 405/1993 privind infiintarea
Autoritatii Aeronautice Civile Romane, cu modificarile si completarile ulterioare,

in baza prevederilor Hotararii Consiliului de Administratie nr. 2/18.01.2021, pct. 1,
privind desemnarea Directorului General, ale Hotararii Consiliului de Administratie nr.
42/13.04.2021, pct. 9, precum si a competentelor stabilite prin Contractul de mandat nr.
1111/18.01.2021 incheiat intre R.A. Autoritatea Aeronautica Civila Romana prin Consiliul
de Administratie si domnul Nicolae STOICA in calitate de Director General,

in temeiul prevederilor art. 6 alin.(1) lit a) si ale alin (4) din Legea 21/2020 privind
Codul aerian si ale art. 1.3 pct. 5 din Reglementarea aeronautica civilda romana privind
certificarea furnizorilor de servicii de handling la sol, RACR-AD-FSH, aprobata prin OMTI
nr. 275/2021 pentru aprobarea reglementarii privind certificarea furnizorilor de servicii de
handling -RACR-AD-FSH,

Directorul General al Autoritatii Aeronautice Civile Roméane

DECIDE:

Art. 1. Se aproba Procedurile si Instructiunile de Aeronautica Civila ,Certificarea
furnizorilor de servicii de handling la sol”, editia 01/2021, cod PIAC-AD-FSH, prevazute
in anexa care face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 2. In termen de 1 zi lucratoare de la data prezentei decizii, Serviciul Aerodromuri va
publica procedura PIAC-AD-FSH editia 01/2021 si Decizia de aprobare a acesteia, pe
pagina web a AACR si pe zona de informare interna.

Art. 3. AACR si organizatiile care furnizeaza servicii de handling la sol vor lua masuri
pentru ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei decizii, in partile care le revin.

Art. 4. La data intrarii in vigoare a PIAC-AD-FSH editia 01/2021, Decizia Directorului
General al Autoritatii Aeronautice Civile Romane, nr. D677/04.07.2017 si Procedurile si
Instructiunile de Aeronautica Civila "Autorizarea agentilor aeronautici de handling”, editia
2/2017, cod PIAC-AD-AAH isi inceteaza aplicabilitatea.

Art. 5. Prezenta decizie intra in vigoare la data de 07.07.2021.

DIRECTOR GENERAL
Nicolae STOICA

(e-signed)
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC-AD-FSH

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

PREAMBUL

(1) Autoritatea Aeronautica Civila Roména (AACR), este autoritate competenta in
domeniul aviatiei civile, organism tehnic specializat cu personalitate juridica care
functioneaza ca regie autonoma sub autoritatea Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii, si care isi exercita in mod independent atributile de natura tehnica
stabilite privind certificarea agentilor aeronautici civili, precum si supravegherea
mentinerii conditjilor asociate documentelor de certificare emise.

(2) Procedurile emise de Autoritatea Aeronautica Civila Roméana in aplicarea
reglementarilor specifice domeniilor de competenta, se publica pe site-ul propriu i
sunt obligatorii pentru toate persoanele fizice si juridice carora le sunt aplicabile.

(3) Reglementarea aeronautica civila romana privind certificarea furnizorilor de servicii de
handling la sol, RACR-AD-FSH, aprobata prin OMTI nr. 275/2021, stabileste cerintele
pentru evaluarea, certificarea si supravegherea organizatiilor care furnizeaza servicii
de handling la sol pe aerodromurile din Romania.

CAPITOLUL 1. GENERALITATI

1.1. Scop

(1) Prezentele proceduri si instructiuni pentru certificarea organizatiilor care presteaza
servicii de handling la sol (PIAC-AD-FSH) contin cerinte procedurale si de conformare
pentru aplicarea RACR-AD-FSH.

Nota 1: Numerotarea paragrafelor din prezentele proceduri, incepand cu capitolul 3,
corespunde celei din RACR-AD-FSH.

(2) AACR certifica furnizorii de servicii de handling in scopul realizarii sigurantei zborului,
constatarii si atestarii capabilitatii acestora de a desfagura activitatile in conformitate cu
cerintele reglementarilor aplicabile.

1.2. Aplicabilitate

Prevederile continute in prezentele proceduri sunt obligatorii Si se aplica:

a) tuturor organizatiilor, persoane juridice, care solicitd Autoritatii Aeronautice Civile
Romane certificarea pentru furnizarea serviciilor de handling la sol pe aerodromurile de pe
teritoriul Romaniei, precum si celor care detin un certificat de furnizor de servicii de
handling la sol;

b) operatorilor/ administratorilor de aerodrom;

c) operatorilor de aeronave/ operatorilor aerieni care desfasoara activitati de handling in
sistem propriu;

d) personalului AACR implicat in certificarea/supravegherea furnizorilor de servicii de
handling la sol.
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC-AD-FSH

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

1.3. Documente de referinta
a) Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian;

b) Hotararea Guvernului nr. 405/ 1993 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile Roméane;

c) OMT nr. 66/2008 privind utilizarea echipamentelor, instalatiilor, utilajelor si mijloacelor
tehnice de aerodrom si de protectie a navigatiei aeriene in desfasurarea activitatilor
aeronautice civile;

d) Reglementarea aeronautica civila romana privind certificarea furnizorilor de servicii de
handling - RACR-AD-FSH, aprobata prin OMTI nr. 275/2021;

e) ICAO Doc 10121- Manual on Ground Handling (Manual de handling la sol), editia
curenta;

f) ICAO Doc 9859- Safety Management Manual (Manual management siguranta) , editia
curenta;

g) Standarde echipamente deservire la sol a aeronavelor EN 12312.

Nota 2: Dupa caz, in anexe se regasesc si alte documente de referinta dedicate
activitatilor respective.

1.4. Definitii si acronime
1.4.1. Definitii

a) Actiune corectiva: actiune intreprinsd pentru eliminarea cauzei unei neconformitati
constatate si de prevenire a reaparitiei.

b) Constatari ale auditului: rezultatele evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu
criteriile de audit.

c) Contract de operare: acord incheiat, ca urmare a intelegerii intervenite intre operatorul/
administratorul aerodromului si furnizorul de servicii de handling, pentru ca acesta din
urma sa opereze (furnizeze servicii de handling) pe aeroport.

d) Criterii de audit: set de cerinte utilizate ca referinta fata de care este comparata dovada
obiectiva.

e) Dovezi obiective: date care sustin existenta sau veridicitatea a ceva; dovezile obiective
constau in general din inregistrari, declaratii de fapt, sau alte informatii relevante pentru
criteriile de audit si sunt verificabile.

f) Inspectie: proces independent, obiectiv si documentat de evaluare a conformarii uneia
sau mai multor parti ale unui sistem cu cerintele aplicabile.

dg) Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

h) Neconformitati majore sau de nivel 1 (N1): se refera la situatile in care nu sunt
indeplinite prevederile reglementarilor si standardelor de referinta, determinand
revocarea/ suspendarea/ limitarea documentelor de certificare.
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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC-AD-FSH

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

Exemple de neconformitati de nivel 1 gi actiuni AACR posibile:

(1) o cerinta specificata de documentele de referinta nu a fost tratatda / implementata
(limitare daca neconformitatea este aferentd uneia sau mai multor activitati sau
suspendare daca neconformitatea este identificata la nivelul intregii organizatii);

(2) inregistrarile tehnice si operationale nu asigura trasabilitatea activitatii, procesului,
produsului, dupa caz (suspendare daca neconformitatea este la nivelul intregii
organizatii sau limitare daca se refera la una sau mai multe activitati);

(3) utilizarea, in cadrul activitatilor de handling, de echipamente care nu indeplinesc
cerintele operatorului aerodromului unde se afla in exploatare si/ sau specificatiile
tehnice si operationale conform standardelor aplicabile (limitarea utilizarii
echipamentelor respective si a desfasurarii activitatilor pentru care organizatia nu mai
detine echipamentele necesare);

(4) umplerea echipamentelor de alimentare cu combustibil a aeronavelor cu combustibil
transportat direct din rafinarii si /sau livrarea de combustibil catre terti direct din rafinarii
(suspendare);

(5) refuzul participarii, personalului managerial sau a inlocuitorilor legali ai acestuia la
inspectia/auditul anuntat in prealabil (suspendare);

(6) nu aplica sau aplica partial procedurile operationale care ar putea sa afecteze siguranta
zborului si calitatea serviciilor prestate, din lipsa de personal si /sau de echipamente
(limitare daca lipsa de personal si/sau echipamente se refera la una sau mai multe
activitati sau suspendare daca neconformitatea este identificata la nivelul intregii
organizatii);

(7) programul de instruire nu este implementat sau nu a asigurat instruirea
corespunzatoare a personalului (limitare daca neconformitatea este aferenta uneia sau
mai multor activitati sau suspendare daca neconformitatea este identificata la nivelul
intregii organizatii);

(8) netransmiterea dovezilor de inchidere a neconformitatilor in termenul stabilit (limitare
pentru activitatile/ echipamentele pentru care nu au fost transmise dovezile de
inchidere a neconformitatilor);

(9) obtinerea sau mentinerea valabilitatii unui certificat prin falsificarea documentelor
(revocare);

(10) dovezi de utilizare frauduloasa a unui certificat (revocare).
(11) neraportarea evenimentelor de aviatie civila care trebuie raportate obligatoriu
(suspendare).

i) Neconformitati minore sau de nivel 2 (N2): sunt cele care identifica lipsuri izolate sau
sporadice in continutul sau aplicarea specificatiilor tehnice, procedurilor sau inregistrarilor.
Pentru ca o neconformitate sa poata fi considerata minora, este important ca aceasta sa
fie identificata in mod izolat, in caz contrar, poate deveni o neconformitate majora.

Exemple de neconformitati de nivel 2:
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Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

(1) cazuri izolate de echipamente de masurare si monitorizare neidentificabile sau cu
termenele de verificare metrologica depasite sau care nu prezinta termenul de
valabilitate;

(2) inregistrarile ingreuneaza trasabilitatea necesara;

(3) exemple izolate ale lipsei semnaturilor pe documente si inregistrari, care nu afecteaza
imediat/ direct siguranta operatiunilor/activitatilor si/sau calitatea serviciilor/
produselor.

j) Observatii: puncte slabe ale sistemului tehnic si operational, evidentiate pe baza
experientei auditorului si care nu au putut fi formulate ca neconformitati fata de prevederile
unui anumit paragraf al reglementarii /standardului / procedurii de referinta.

k) Reparatie capitala: o lucrare de interventie tehnica efectuata dupa expirarea unui ciclu
de functionare sau suprautilizare si are drept scop mentinerea in functiune a
echipamentului pana la expirarea duratei normale de viata. Se efectueaza atunci cand nu
mai sunt asigurate randamentul, precizia si siguranta in functionare.

I) Solicitant: organizatie care a inaintat o cerere la AACR, pentru a fi certificata.

m) Sistem de management al sigurantei: O abordare sistematica a gestionarii sigurantei,
ce include structurile organizationale, responsabilitatile, raspunderile, politicile si
procedurile necesare.

n) Subcontractare: incheierea unui contract prin care un furnizor de servicii de handling
contractant incredinteaza prestarea unor activitati unui tert denumit subcontractant, fara a
i se diminua contractantului raspunderea in ceea ce priveste modul de indeplinire a
respectivului contract.

o) Trasabilitate: Caracteristica unui sistem de a permite regasirea istoricului, a utilizarii
sau a localizarii unei entitati (produs, proces, serviciu), prin identificari inregistrate.

1.4.2. Acronime:
AACR Autoritatea Aeronautica Civila Romana

CBT Program de instruire pe calculator (Computer Based Training)
FSH Furnizor de servicii de handling
IATA Asociatia Internationala a Transportatorilor Aerieni

(International Air Transport Association)

ICAO Tl Instructiuni tehnice ICAO pentru transportul bunurilor periculoase (ICAO
Technical Instruction for Dangerous Goods)

IPS Indicatori de performanta de siguranta

PIAC Proceduri si instructiuni de aeronautica civila
PRSU Plan de raspuns la situatii de urgenta

RACR  Reglementari Aeronautice Civile Roméne
SMS Sistem de management al sigurantei

SSM Sanatate si siguranta Th munca
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TPS Tinte de performanta de siguranta
uLD Container dedicat transportului aerian (Unit Load Device)

CAPITOLUL 2. ACTIVITATI AERONAUTICE DE HANDLING

2.1. Cerintele specifice pentru activitatile de handling supuse certificarii sunt detaliate in
anexele corespunzatoare, conform tabelului de mai jos:

Activitati de handling la sol supuse certificarii Cerinte specifice

1. | Controlul incarcaturii

1.1 | Intocmire documentatie privind masa si centrajul

aeronavei Anexa 1

1.2 | Supervizarea incarcarii aeronavei

1.3 | Mesaje operationale si comunicatii

2. | Handling pasageri Anexa 2
3. | Handling bagaje Anexa 3
4 | Handling marfa si posta Anexa 4
5. | Handling aeronave pe platforma

5.1 | Dirijarea aeronavelor pe platforma de catre dispecerul
de sol

5.2 | Activitati turnaround

5.3 | Imbarcarea/ debarcarea pasagerilor cu echipamente

dedicate:
(i) | Operare scara;
B A Anexa 5
(ii) | Operare punte imbarcare;
(iii) | Operare echipament imbarcare pasageri cu
mobilitate redusa.
5.4 | Tractarea/impingerea aeronavei
(i) | Operarea echipamentului de tractare/impingere
aeronave
(i) | Comunicarea cu pilotul comandant al aeronavei
6. | Servicii la aeronava
6.1 | Alimentarea cu energie electrica (Ground Power Unit)
6.2 | Pornirea aeronavei (Air Starter Unit) Anexa 6

6.3 | Alimentarea cu apa potabila

6.4 | Vidanjarea/alimentarea cu apa menajera a toaletelor
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aeronavei

6.5 | Asigurarea aerului conditionat pentru aeronave

6.6 | Degivrarea/antigivrarea aeronavei Anexa 7

(i) | Executarea activitatilor de degivrare/antigivrare
aeronava

(i) | Supervizarea activitatii de degivrare/antigivrare
aeronava

6.7 | Incarcarea/Descércarea cateringului cu echipament Anexa 6
dedicat

7. | Handling combustibil

7.1 | Receptia si stocarea combustibilului de aviatie

Anexa 8
7.2 | Servicii de alimentare aeronave
7.3 | Livrare catre terti
8. | Activitati conexe transportului aerian de bunuri Anexa 9

periculoase

2.2. Pentru executarea activitatilor supuse certificarii, FSH trebuie sa detina
echipamentele aferente.

CAPITOLUL 3. CERINTE PENTRU CERTIFICAREA FURNIZORILOR DE SERVICII DE
HANDLING LA SOL

3.1. Cerinte generale
3.1.1. Organizatia care solicita certificarea ca furnizor de servicii de handling trebuie:

a) sadepunala AACR urmatoarele documente, in format electronic:
(1) Tn cazul persoanelor juridice inregistrate in Romania:

- certificatul de inregistrare in Registrul Comertului;

- certificatul constatator emis de Registrul Comertului, de datd recenta,
insotit, dupa caz, de o declaratie prin care solicitantul isi asuma faptul ca de
la data emiterii certificatului constatator nu au intervenit modificari in datele
mentionate Tn acesta, din care sa reiasad: denumirea organizatiei, sediul
social, numarul de ordine din Registrul Comertului, starea societatii, forma
juridica, codul unic de inregistrare, administratori/asociati, domeniul de
activitate principal/secundar, puncte de lucru/ sedii secundare, dupa caz;
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(2) in cazul persoanelor juridice nregistrate intr-un stat membru al UE sau SSE
sau intr-un stat tert care a incheiat, cu UE sau Romania, un tratat care
reglementeaza si accesul pe piata serviciilor de handling din Romania:

- acte din care sa reiasa obiectul de activitate declarat si inregistrat legal in
conformitate cu prevederile legale din tara in care persoana juridica este
inregistrata, insotite de traducerea legalizata in limba roména;

- dovada achitarii obligatiilor de plata catre statul respectiv (echivalentul
certificatului constatator si/sau al certificatului de atestare fiscala).

c) Sa faca dovada ca structura sa organizatorica corespunde dimensionarii i
complexitatii operatiunilor sale, prin depunerea, dupa caz, a organigramei Si a
fiselor de post atat pentru personalul de conducere cét si pentru cel de executie;
atributiile si responsabilitatile trebuie sa fie clar precizate, corespunzator functiei
detinute si pregatirii profesionale.

Nota 3:  Operatorii/administratorii de aerodrom care furnizeaza servicii de handling la
sol vor evidentia compartimentul handling in cadrul organigramei organizatiei.

sa faca dovada ca detine resurse financiare suficiente prin punerea la dispozitia
AACR a certificatului de atestare fiscala sau documente similare, in original sau in
copie legalizata, valabile la data inregistrarii cererii de certificare la AACR,;

Nota 4:  Organizatiei care se afla in procedura de insolventa / faliment / reorganizare
administrativa, nu i se va acorda certificatul de furnizor de servicii de handling
sau i se va suspenda certificatul pana la rezolvarea situatiei financiare; in
cazul suspendarii, perioada maxima acordata este de 6 luni, perioada dupa
care certificatul este revocat.

f) Pentru a face dovada ca detine toate mijloacele necesare pentru a garanta
furnizarea serviciilor in conditii de siguranta, organizatia trebuie sa prezinte, fara a
fi limitate, urmatoarele:

(1) dimensionarea resursei umane in functie de categoriile de activitati pe care
intentioneaza sa le efectueze, tipurile de aeronave ce urmeaza a fi deservite,
eventual nivelul de trafic estimat, pentru fiecare punct de lucru;

(2) lista personalului, fiind indicata repartizarea in functie de sarcinile ce urmeaza
sa le indeplineasca, distribuit pe categorii de activitati, conform criteriilor de
dimensionare, corespunzator pregatirii si a competentelor, pentru fiecare
punct de lucru;

(3) lista echipamentelor utilizate aferente desfasurarii activitatilor supuse
certificarii, distribuite pe puncte de lucru;

(4) dovada asigurarii echipamentelor de protectie pentru personalul operational;
(5) dovezi ale detinerii/ inchirierii spatiilor de lucru/ birourilor.
3.1.2. Manualul operational de servicii de handling la sol

a) In situatia in care manualul operational, inclusiv procedurile/instructiunile aferente
sunt intocmite in limba roméana si engleza, se vor elabora bilingv intr-un singur
document nu in documente separate.

b) Pentru a fi acceptat de AACR, manualul operational trebuie:
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(1)

sa includa sau sa faca referire la toate documentele controlabile (proceduri,
instructiuni) si informatiile necesare pentru ca personalul operational sa fsi
indeplineasca sarcinile; orice informatie preluata din alte documente
controlabile si orice modificare a acestora trebuie reflectate corect in manualul
operational,

sa fie organizat astfel incat sa poata fi amendat (modificat) cu usurinta, sa fie
controlabil, versiunile/amendamentele/editiile/ reviziile (conform sistemului de
control al informatiilor documentate specific fiecarei organizatii) sa fie clar
identificate;

sa includa cel putin urmatoarele informatii:

(i) O declaratie semnata de managerul responsabil conform careia
manualul operational contine proceduri/ instructiuni operationale care
trebuie respectate de personalul relevant.

(i)  Administrarea si controlul manualului operational: aplicarea
procedurilor de sistem  (elaborarea documentelor si controlul
informatiilor documentate) la manualul operational, date de contact ale
persoanei responsabile pentru elaborarea Si inserarea
amendamentelor la manual;

(iii) Notificari: catre AACR (modificari care nu necesita aprobare
prealabild, inclusiv mutari de echipamente care nu implica certificare
de activitate/punct de lucru), operatorii aerieni deserviti si
operatorii/administratorii de aerodrom, conform contractelor incheiate;

(iv)  Sistemul de management al furnizorului de servicii de handling la sol:
descrierea structurii organizatorice, inclusiv organigrama generala si
pe departamente; date de contact ale personalului de conducere,
autoritati, responsabilitati si atributii ale acestuia; responsabilitati si
atributii ale personalului operational si de mentenanta;

(v)  Sistemul de management al sigurantei: va include cele patru
componente si douasprezece elemente, reprezentand cerintele minime
pentru implementarea SMS:

- politica si obiectivele de siguranta : angajamentul si responsabilitatea
managementului, raspunderile privind siguranta, personalul cheie de
siguranta, coordonarea planului de raspuns la situatii de urgenta,
documentatia SMS;

- managementul riscului de siguranta: identificarea pericolelor,
evaluarea si controlul riscului de siguranta;

- asigurarea sigurantei: masurarea si monitorizarea performantei de
sigurantd, managementul schimbarii, imbunatatirea continua a SMS;

- promovarea sigurantei: instruire si educatie, comunicarea de
siguranta.

(vi)  Proceduri specifice activitatilor operationale.

c) In "Cuprinsul" manualului, vor fi enumerate toate documentele la care se face
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referintd, cu precizarea versiuni/amendamentului/editiei/reviziei Tn vigoare,
conform procedurii de control a informatiilor documentate.

Nota 5:  Sistemul de management al sigurantei si/sau procedurile/instructiunile
operationale pot fi detaliate in documente separate dar trebuie referite in
manualul operational de servicii de handling la sol; documentele trebuie
intocmite astfel incéat sa fie evitata dublarea informatiilor.

Nota 6: Manualul operational si amendamentele la acesta sunt acceptate de AACR
(cdnd este cazul) prin raportul de evaluare sau printr-o scrisoare transmisa
organizatiei.

3.1.3. Operatorul/administratorul aerodromului are obligatia:

(1) de a face cunoscut furnizorului de servicii de handling la sol procedurile
privind organizarea si functionarea comitetelor de siguranta la care acesta
trebuie sa participe;

(2) de aasigura, fara a fi limitate la acestea, urmatoarele informatii:
- frecventa intrunirii comitetului de siguranta;
- modalitatea informarii privind participarea la sedintele comitetului;
- principalele activitati si responsabilitati in cadrul comitetului;

- - tipul de evenimente, modificari proceduri, activitati supuse evaluarii si
documente care sunt intocmite in cadrul comitetului.

3.2. Sistemul de management

3.2.1. SMS integrat, coordonat cu cel al operatorului/ administratorului aerodromului
(1) n contextul SMS, cel mai important aspect al integrarii in sistemul de
management este cu sistemul de management al calitatii, SMS fiind sustinut
de procese ale acestuia, cum ar fi: auditul, inspectia, investigatia, analiza
cauzelor de baza, proiectarea procesului, analiza statistica si masurile
preventive, controlul informatiilor documentate.

(2) in vederea coordonarii sistemului de management al sigurantei cu cel al
operatorului/administratorului de aerodrom:

(i) operatorul de aerodrom trebuie sa stabileasca si s& emita proceduri
locale de siguranta si sa se asigure ca acestea sunt in vigoare, sunt
distribuite catre furnizorii de servicii de handling, insusite si respectate
de acestia; procedurile trebuie sa includa, fara a fi limitate,
urmatoarele:

- alocarea de standuri;

- dirijarea aeronavelor pe platforma de catre dispecerul de sol;
- precautii privind suflul motoarelor;

- curatenia/disciplina la platforma;

- tractarea/impingerea aeronavei, circulatia vehiculelor pe suprafata de
miscare;
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- precautii la alimentarea aeronavelor cu combustibil;
- precautii la degivrarea/antivrarea aeronavelor la sol;
- diseminarea informatiilor.

(i)  Operatorii de aerodrom trebuie sa se asigure ca intreg personalul
furnizorului de servicii de handling care opereaza in zona securizata
este instruit cu privire la procedurile locale de siguranta ale
aerodromului.

(iii)  Prin SMS, operatorii de aerodrom trebuie s& monitorizeze si sa asigure
supravegherea activitatilor si serviciilor, din punct de vedere al
sigurantei, efectuate de FSH, asa cum este definit in contractul de
operare.

3.2.2. Sistemul de management trebuie sa includa:

a) (1) Responsabilitatile si raspunderile tuturor membrilor managementului si ale
angajatilor, inclusiv cele Tn legatura cu performantele SMS.

(2) Responsabilitatile, raspunderile gi autoritatile pe linie de siguranta trebuie sa
fie documentate (incluzand definirea nivelelor manageriale cu autoritatea de
a decide asupra acceptabilitatii riscurilor si frecventa intalnirilor membrilor
managementului de sigurantd Tn urma carora vor fi incheiate minute) si
comunicate in cadrul organizatiei.

(3) Responsabilitatile de siguranta si autoritatile trebuie sa fie descrise grafic intr-
o organigrama functionala.

b) Politica de siguranta trebuie sa reflecte angajamentele organizatorice referitoare la
siguranta si calitatea serviciilor, sa includa principiile de raportare a sigurantei cu
precizarea ca scopul raportarilor de siguranta si a investigatiilor interne este de a
imbunatati siguranta si nu de a invinui, sa fie semnata de managerul responsabil
si comunicata in cadrul organizatiei;

c) (1) Indicatorii de performanta de siguranta (IPS) si tintele de performantd de
sigurantd (TPS) sunt mijloace pentru a evalua performanta de siguranta si
trebuie sa fie corespunzatoare obiectivelor de siguranta; IPS si TPS pot fi
bazate pe rezultatele auditurilor interne sau externe, inspectiilor la platforma
si pe raportarile evenimentelor de aviatie si pot fi aliniate cu unii IPS ale
operatorilor aerieni/ de aerodrom cu care furnizorii de servicii de handling pot
interactiona.

(2) Obiectivele de siguranta trebuie sa fie SMART: specifice, masurabile,
agreate/accesibile (elaborate si aprobate de managementul organizatiei,
comunicate fiecarui nivel din cadrul organizatiei, caruia i se va solicita sa
implementeze planurile pentru atingerea respectivelor obiective, iar
personalul angajat de la aceste niveluri ale organizatiei trebuie sa fie de
acord ca acele planuri sunt realizabile), realiste, temporale (raportate la o
perioada definita de timp).

d) (1) Organizatia trebuie sa dezvolte si sa mentina o procedura pentru identificarea
schimbdarilor interne gi externe care pot avea efect advers asupra sigurantei.
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(2)

Nota 7:

Nota 8:

e)

In cadrul acestei proceduri, organizatia trebuie sa specifice modificarile care
impun acceptarea de catre AACR finainte de a fi efectuate precum si cele la
care se aplica numai aprobarea interna, modul de informare si coordonarea
in procedurile sale care pot afecta operatorul de aerodrom, operatorii aerieni
sau alte organizatii cu care pot interactiona.

Exemple de modificari incluse in procedura care impun acceptarea de catre
AACR inainte de a fi efectuate:

- adaugarea de activitati / puncte de lucru;

- mutarea unui echipament de la un punct de lucru la altul daca implica
deschiderea unui nou punct de lucru si /sau certificarea unei activitati;

- amendamente majore la manual care implica modificarea editiei.

Exemple de modificari la care se aplica numai procedura de aprobare interna
si care vor fi notificate AACR , inainte de intrarea in vigoare.

- erori de editare, corecturi sau reformulari de text;
- modificari minore ale formularelor din anexele manualului operational;

- mutarea unui echipament de la un punct de lucru la altul daca nu implica
deschiderea unui nou punct de lucru si /sau certificarea unei activitati.

Programul de instruire

(1)

(3)

Organizatia trebuie sa elaboreze si sa implementeze un program de instruire:

(i) initiala prin care sa se asigure ca personalul este pregatit si dispune de
nivelul de competenta adecvat pentru a-si executa sarcinile in conditii
de siguranta, eficienta, continuitate;

(i)  recurenta pentru mentinerea competentelor.

Programul de instruire si verificare a competentei trebuie sa includa, fara a fi
limitate, urmatoarele:

(i) responsabilitati, frecventa, programa, standardele de instruire
identificate pentru intreg personalul implicat in operare;

(i) proceduri pentru instruirea si evaluarea personalului instruit;

(iii)  proceduri de aplicat in situatia in care personalul nu obtine rezultatele
solicitate;

(iv) descriere a documentatiei de pastrat si perioada de pastrare.

Inregistrarile trebuie s& asigure trasabilitatea instruirii personalului si sa
includa, fara fi limitate la acestea, urmatoarele informatii:

(i) pentru fiecare sesiune de instruire:
- domeniul de instruire si subiectele tratate;
- lista participantilor cu semnaturile acestora sau raport participare in
cazul CBT;
- perioada de desfasurare a sesiunii de instruire;
- numele instructorului.
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(i)  pentru fiecare participant la o sesiune de instruire:
- numele organizatiei care a efectuat instruirea;
- subiectele tratate;
- metodal/testul de evaluare si rezultatele obtinute;
- numele si semnatura instructorului/evaluatorului sau raport de
participare in cazul CBT.

(4) Instruirea in domeniul sistemului de management al sigurantei trebuie sa
includa:

(i) pentru intreg personalul, ca minim necesar, urmatoarele:
- importanta SMS, politica de siguranta si cultura de siguranta;
- implicarea individuala a personalului in SMS, incluzand: sistemul de
raportare a evenimentelor, aplicarea practicilor de lucru si de operare
in conditii de siguranta, planul de raspuns la situatii de urgents;
- factorul uman si eroarea umana.

(i)  pentru managerii si supervizorii responsabili pentru implementarea
componentelor SMS: toate cele 12 elemente, in detaliu, in functie de
atributiile lor.

f) Comunicarea de siguranta trebuie:

(1) sa fie bidirectionala: personalul trebuie incurajat sa raporteze problemele de
sigurantd iar managementul trebuie sa ofere feedback cu privire la analiza
facuta si masurile luate;

(2) sa includa modalitati de a transmite personalului informatii de siguranta, ca
de exemplu:
- buletine informative, buletine de sigurants;
- postere si campanii;
- informari despre siguranta echipei, etc.

dg) Organizatia trebuie sa dezvolte si sa intretina un proces care sa asigure
identificarea pericolelor in timpul operarii, evaluarea si controlul riscurilor asociate.

(1) Identificarea pericolelor trebuie sa se bazeze pe o combinatie de metode
proactive si reactive

(i) Metodele proactive includ, fara a fi limitate la acestea, urmatoarele
actiuni:

- colectarea datelor de la incidente de gravitate scazuta, pentru a
identifica potentiale pericole si tendinte;

- angajarea personalului in identificarea si raportarea pericolelor in
executarea sarcinilor; in acest scop, personalul operational va fi instruit
corespunzator privind sistemul de raportare, principiile de cultura justa
de siguranta aplicate in cadrul organizatiei;

- efectuarea de audituri de siguranta, monitorizarea sigurantei i
evaluari de siguranta.

(i)  Metodele reactive constau in analiza rezultatelor sau evenimentelor
care au avut loc, incluzand:
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- monitorizarea tendintelor si investigarea internd si externa a
evenimentelor de siguranta;

- identificarea si investigarea neregulilor si a altor evenimente
operationale care nu sunt de rutind si care pot fi precursori ai unui
accident sau incident.

(2) Organizatia trebuie sa dezvolte si s mentind un proces prin care sa se
asigure analiza (referitor la probabilitatea de aparitie si severitatea
evenimentelor), evaluarea (referitor la tolerabilitate) si controlul (referitor la
reducere) riscurilor in vederea mentinerii unui nivel acceptabil in decursul
operatiunilor de aerodrom.

h) Prin implementarea unui proces de monitorizare a conformarii, FSH asigura
monitorizarea conformitatii organizatiei cu cerintele reglementarilor/ standardelor
aplicabile, inclusiv cu cerintele stabilite prin procedurile proprii.

i)  Planul de raspuns la situatii de urgenta (PRSU)

(1) Prin PRSU, organizatia planifica reactia in situatia unui accident la aeronava
sau in cazul unui alt tip de eveniment in urma caruia ar putea rezulta decese,
raniri grave, pagube considerabile si/sau pertubare semnificativa in activitate.
In cadrul planului, fira a fi limitat, FSH trebuie sé:

- identifice, impreuna cu operatorul de aerodrom, regulamentele in vigoare la
aerodrom si cerintele din partea operatorilor aerieni;

- includa tipurile de urgenta la care trebuie sa actioneze;
- defineasca rolul si responsabilitatile, in coordonare cu partile interesate;

- stabileasca cronologia privind actiunile care trebuie luate ca raspuns la
evenimente;

(2) FSH trebuie sa-si asume obligatia de a participa la exercitiile privind situatiile
de urgenta in cadrul aerodromului.

(3) Operatorul de aerodrom trebuie sa asigure, in cadrul PRSU, coordonarea
organizatiilor care furnizeaza servicii pe aerodromul respectiv; in acest sens,
operatorul de aerodrom:

(i) avizeaza PRSU elaborat de FSH;

(i) notifica FSH, operatorii aerieni si alte parti interesate relevante orice
modificare survenita in PRSU, inclusiv in lista persoanelor de contact in
situatii de urgenta.

3.2.3. Principiile factorului uman

(1) Din perspectiva operationala, cunostintele despre factorul uman se aplica
pentru a optimiza compatibilitatea dintre oameni si sistemele in care lucreaza,
in scopul imbunatatirii sigurantei si performantei.

(2) Pentru o analizd a interactiunii multiplelor componente care pot afecta
performanta umana, FSH poate utiliza modelul SHELL, un instrument
conceptual care contine urmatoarele:

- Software (S): proceduri, instruiri, etc;
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- Hardware (H): masini si echipamente;

- Mediul inconjurator (E): mediul de lucru in care restul sistemului L-H-S
trebuie sa functioneze;

- Liveware (L): oameni la locul de munca

(3) In conformitate cu modelul SHELL, o nepotrivire intre Liveware (oameni la
locul de munca, din prima linie de operatiuni, descrisi in centrul modelului) si
celelalte patru componente (L-H, L-S, L-L, L-E), contribuie la erori umane
(rezultatul sau consecinta limitarilor performantei umane).

(4) In contextul unui SMS, FSH trebuie s& tind cont ca oamenii pot comite erori
legate de nivelul de tehnologie utilizat, de nivelul de pregatire/ instruire sau de
reglementarile, procesele si procedurile existente si sa stabileasca si sa
mentina metode pentru a reduce probabilitatea erorilor si consecintele erorilor
cand acestea apar.

(5) La stabilirea metodelor pentru reducerea probabilitatii producerii erorilor, FSH
ar trebui sa tina cont de principalii factori (lipséd de comunicare, complacerea,
lipsa de cunostinte, distragere, lipsa lucrului in echipa, oboseala, lipsa de
resurse, lucrul sub presiune, lipsa asertivitatii, stres, lipsa constientizarii,
norme) care afecteaza performantele umane, factori cunoscuti sub
denumirea generica de "Duzina Periculoasad" ("Dirty Dozen").

3.2.4. Sistem de raportare a evenimentelor de aviatie

(1) FSH trebuie sa implementeze un sistem de raportare a evenimentelor de
aviatie corespunzator cu sistemul de raportare al operatorului/
administratorului aerodromului pe care fsi desfasoara activitatea, in
conformitate cu regulamentele europene in vigoare, aplicabile.

(2) Procesul de raportare trebuie sa fie cat mai simplu posibil si bine documentat,

incluzand detalii cu privire la "ce", "cum", "unde", "cine" si "cand" sa
raporteze.

(3) Sistemul de raportare trebuie sa protejeze identitatea raportorului, sa
incurajeze raportarea voluntara, sa includa posibiltatea ca rapoartele sa fie
transmise anonim si sa fie bazat pe principiile culturii juste

3.2.5. Procedura de management si control al informatiilor documentate trebuie sa
includa, fara a fi limitate la acestea, urmatoarele:

(1) mijloace pentru identificarea versiunii/famendamentului/editiei/reviziei in
vigoare a documentelor (conform sistemului de control al informatiilor
documentate specific fiecarei organizatii);

(2) identificarea si eliminarea documentelor perimate;

(3) procesul de distributie care asigura disponibilitatea versiunii curente a
documentelor (manual operational, proceduri, instructiuni, documente ale
sistemului de management al sigurantei) in toate zonele operationale;

(4) analiza si revizuirea, dupa cum este necesar, pentru a mentine valabilitatea
informatiilor continute in documente;

(5) controlul si diseminarea documentelor achizitionate si utilizate extern.
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3.2.7. Sanatate si securitate in munca

(1) FSH trebuie sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea celor mai bune
conditii de lucru, controlarea/ eliminarea riscurilor de vatamare si imbolnavire
ale personalului, astfel incat acesta sa isi desfasoare activitatile intr-un mod
sigur si s& nu se puna in pericol pe sine sau pe alte persoane in timpul
executarii activitatilor.

(2) Tn contextul SSM, FSH trebuie:

(i) sa evalueaze riscurile pentru personalul propriu si sa puna in aplicare
masuri de control al acestor riscuri;

(i) sa evalueaze riscurile generate de operatiunile sale pentru alti angajati
si sa puna in aplicare masuri de control al acestor riscuri;

(ili) sa& coopereaze si sa se coordoneaze cu toate celelalte organizatii
implicate in activitatea de turnaround;

(3) Obligatiile personalului din punct de vedere al SSM vor fi mentionate in fisa
postului.

3.3. Cerinte privind personalul
3.3.1. Organizatia trebuie sa aiba desemnat:

a) un manager executiv responsabil care, indiferent de celelalte functii, trebuie sa
aiba raspunderea finald si responsabilitatea in numele organizatiei pentru
implementarea si mentinerea sistemului de management al sigurantei.

b) un manager de sigurantd responsabil fatd de managerul responsabil pentru
implementarea si performanta SMS

(1) Tn functie de dimensiunea si complexitatea organizatiei, rolul de manager de
siguranta poate fi o functie sau poate fi combinat cu alte atributii, cu conditia
ca acestea sa nu conduca la conflicte de interese.

(2) Liniile de raportare catre managerul responsabil trebuie sa fie clar definite
atat in diagrama functionala cat si in fisa postului.

3.3.2. Organizatia trebuie sa se asigure ca:
a) suntimplementate programele de instruire, incluzand inregistrarile aferente.

Nota 9:  In cadrul auditurilor/ inspectiilor, AACR va verifica, prin sondaj, prin interviuri
sau in scris, eficacitatea instruirii personalului.

b) personalul efectueaza examenul medical de catre medicul de medicina muncii,
inclusiv examenul psihologic; documentul emis in urma examenului respectiv
trebuie sa poata fi pus la dispozitia AACR, la cerere.

3.3.3. La redactarea manualului operational/procedurilor /instructiunilor de lucru, se va
tine cont de principiile performantei umane, un accent deosebit punandu-se pe limba
efectiv utilizata, folosirea schemelor si a graficelor, mediul de lucru in care vor fi utilizate
documentele precum si influentele specifice asupra indivizilor in timpul operatiunilor de zi
Cu Zzi.
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3.3.4. A se vedea pct.3.2.2.i) din prezentele proceduri.
3.4. Cerinte privind echipamentele

3.4.2. Operatorii de aerodrom trebuie sa transmita la AACR cerintele proprii stabilite
pentru echipamentele utilizate de FSH in efectuarea activitatilor de handling.

3.4.3. In vederea avizérii specificatiilor tehnice ale echipamentelor, organizatia trebuie
sa depuna cererea pentru avizare insotita de urmatoarele documente pe suport
electronic:

(1) pentru echipamentele noi:
(i) declaratia de conformitate din partea producatorului;
(i)  copii ale specificatiilor tehnice din cartea tehnica;

(iii)  proiectul tehnologic pentru depozitele de combustibil de aviatie si
pentru instalatiile destinate stocarii lichidelor de degivrare/antigivrare a
aeronavelor la sol; in cazul acestora, nu se depun documentele de la
punctele de mai sus, respectiv 3.4.3(1)(i),(ii).

(2) pentru echipamentele second-hand, in plus fata de pct. (1) de mai sus:

(i) conformarea cu cerintele standardelor in vigoare cu prezentarea
dovezilor privind conformarea;

(i) evaluarile riscurilor rezultate din conformarea cu cerintele standardelor
in vigoare, aplicabile, daca este cazul;

(iii)  Tnregistrari/ declaratii de conformitate privind modificari fata de
proiectul tehnic initial, daca acestea s-au produs.

3.4.4. Organizatia trebuie sa se asigure ca:
(1) este implementata procedura de control a informatiilor documentate;

(2) toate manualele de intretinere a echipamentelor/cartile sau specificatiile
tehnice/ procedurile de lucru contin instructiuni clare de intretinere si reparatii
precum si informatii complete privind asistenta tehnica.

3.4.5. Program de mentenanta

a) Programul de mentenanta a echipamentelor de handling trebuie respectat atat in
situatia Tn care mentenanta se desfasoara in cadrul organizatiei céat si in situatia in
care aceasta este externalizata.

b) (1) Inregistrarile de mentenanta si inspectie a echipamentelor vor fi pastrate pe
toatd durata de functionare a acestora, pe suport de hartie si/sau electronic,
conform procedurii de control a informatiilor documentate;

(2) in situatia externalizarii serviciului de mentenantd a echipamentelor,
organizatia trebuie sa se asigure ca detine toate dovezile legate de
efectuarea mentenantei echipamentelor, pentru a le pune la dispozitia AACR
in cadrul inspectiilor/auditurilor.

c) Programul de mentenanta trebuie sa includa informatii privind mijloacele prin care
este indepartat, in siguranta, un echipament care s-a defectat in zona securizata.
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CAPITOLUL 4: PROCESUL DE CERTIFICARE

4.1. Activitati ale procesului de certificare
4.1.1. Solicitarea certificarii

a) Solicitantul va depune la AACR cererea de certificare conform  Anexei 10
(sectiunile 1 si 2 sau sectiunile 1 si 3, dupa caz), insotita de:

(1) documentele intocmite corespunzator si mentionate la punctele: 3.1.1 a) (1)
sau (2), dupa caz, 3.1.1.e), f), 3.1.2 din prezentele proceduri;

(2) acordul in scris al operatorului/ administratorului aerodromului, conform pct.
3.1.1 d) din RACR-AD-FSH.

Nota10: Actele transmise/depuse in forma electronica prin posta electronica, vor avea
incorporata, atasata sau logic asociata semnatura electronica calificata.

La transmiterea prin mijloace electronice, inscrisurile cerute in original se
semneaza cu semnatura electronica calificata, iar in cazul inscrisurilor cerute
in copie certificata de beneficiar, copia este certificata prin semnatura
electronica calificata.

4.1.2. Evaluarea documentatiei are scopul de a determina daca solicitantul a depus
documentatia conform prevederilor reglementarilor in vigoare si daca reflectda modul de
conformare cu cerintele aplicabile.

4.1.3. Pregatirea auditului

(1) Tn vederea pregétirii auditului, conducatorul echipei de audit contacteaza
auditatul, telefonic sau prin e-mail, pentru a stabili de comun acord perioada
de audit.

(2) Conducatorul echipei de audit intocmeste planul de audit (Anexa 11) si il
comunica solicitantului cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data propusa
pentru audit.

(3) Dupa primirea planului de audit, solicitantul va notifica AACR, prin e-mail,
privind acceptarea planului de audit.

4.1.4 Evaluarea organizatiei la fata locului presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

(1) Sedinta de deschidere, la care trebuie sa participe echipa de audit a AACR,
managementul de varf al auditatului sau reprezentantul desemnat al acestuia
si reprezentantii entitatilor auditate, dupa caz, in cadrul careia sunt abordate,
fara a fi limitative, urmatoarele aspecte:

(i) prezentarea participantilor, cu o evidentiere a rolurilor acestora in cadrul
procesului de audit;

(i) confirmarea planului de audit;

(iif) prezentarea metodelor si procedurilor ce vor fi utilizate pentru efectuarea
auditului, inclusiv instiintarea auditatului asupra faptului ca dovezile de
audit se vor baza numai pe egantioane din informatiile disponibile;

(iv) confirmarea aspectelor referitoare la confidentialitate si securitatea
informatiilor primate;
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(2)

(v) confirmarea din partea auditatului privind indeplinirea obligativitatii de a
pune la dispozitia echipei de audit resursele si facilitdtile necesare
desfasurarii auditului.

Auditul propriu-zis, in cadrul caruia auditatul trebuie sa coopereze cu toti
membrii echipei de audit, sa permita acestora efectuarea auditului conform
programului stabilit si sa faciliteze:

(i) accesul in orice zona operationald, la orice baza tehnica, facilitate,
instalatie, echipament, procedura, documente, date, soft, inregistrare
sau alt material relevant pentru activitatea supusa evaluarii, indiferent
daca este contractata sau nu;

(i) efectuarea sau asistarea la orice actiune, inspectie, evaluare, test, etc.,
considerate de catre echipa de audit ca fiind relevante pentru procesul
de audit, inclusiv verificarea, prin sondaj, a functionarii corecte a
echipamentelor de handling;

(i) furnizarea de copii sau extrase din inregistrari date, proceduri si alte
documente/ materiale relevante la solicitarea echipei de audit.

Nota11:  Neconformitatile, precum si dovezile de audit in sprijinul lor, vor fi

inregistrate la fata locului, Tn Fisa constatarilor (Anexa 12); orice
constatare a unei neconformitati va fi inregistrata fatd de o cerinta
specifica a criteriilor de audit, va contine o descriere clara si va identifica,
in detaliu, dovada obiectiva pe care se bazeaza.

Nota12: 1n cazul in care nu exista nicio dovada, dovada obiectivd o va constitui

3)

declaratia de neconformitate a auditatului.
Sedinta de inchidere in cadrul careia:

(i) Conducatorul echipei de audit prezinta participantilor la sedinta
neconformitatile mentionate in Fisa constatarilor (anexa 12), intr-un mod
in care acestea sa fie intelese si acceptate de managementul auditatului
Ssi se agreaza termenele de implementare al corectiilor/actiunilor
corective, in mod proportional cu riscurile generate de neconformitatile
identificate.; termenele scadente vor fi consemnate in Fisa constatarilor;

(i) orice opinie divergenta aparuta intre echipa de audit si organizatia
auditata privind constatarile si/sau concluziile auditului trebuie sa fie
discutata si, pe cat posibil, rezolvata; opiniile divergente referitoare la
dovezile sau constatarile auditului si punctele nerezolvate se
inregistreaza in Fisa constatarilor.

4.1.5. Emiterea documentelor de certificare

(1)

In cazul in care inspectorii AACR identificd neconformitati in cadrul auditului
efectuat:

(i) organizatia auditatd va investiga toate neconformitatile rezultate in
vederea determinarii cauzelor acestora gi va stabili actiuni corective
pentru a impiedica reaparitia lor;

(i) Tn cel mult 5 zile lucratoare de la data incheierii auditului la fata locului,
organizatia va inainta la AACR un plan de actiuni corective (Anexa13), in
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care vor fi prevazute termene scadente si responsabilitati bine definite,
care sa nu depaseasca termenele limita stabilite de comun acord cu
AACR in timpul auditului;

(iii) planul si termenele scadente trebuie sa fie acceptate de catre AACR.

(2)  Tn maximum 7 zile lucratoare de la finalizarea auditului la fata locului sau, cand
este cazul, de la data inregistrarii la AACR a planului de masuri corective
transmis de catre organizatia auditata, se intocmesc documentele de
certificare: raportul de evaluare (anexa 14) , certificatul (anexa 15) si anexa la
acesta (Anexa 16a sau 16b, dupa caz).

4.2. Durata procesului de certificare
4.2.1. Evaluarea documentatiei

(1) Evaluarea documentatiei in vederea acceptarii se efectueaza in maximum 30
de zile de la inregistrarea acesteia la AACR; AACR va informa solicitantul
daca documentatia este completa sau necesitd completari, prin e-mail, cu
confirmarea primirii acestuia.

(2) Daca documentatia depusa este completa, durata procesului de certificare
este de maximum 60 de zile calendaristice de la data depunerii cererii de
certificare.

4.2.2. In cazurile in care AACR solicitd completari la documentatia transmisa, perioada
de audit/emitere a certificatului se prelungeste cu durata aferentad obtinerii acestor
completari.

4.3. Acordarea certificatului
4.3.1. Raportul de evaluare:
(1) seintocmeste intr-un exemplar, de catre conducatorul echipei de audit;

(2) va fi datat, semnat de conducatorul echipei de audit si de toti membrii echipei
de audit si Tnaintat spre avizare / aprobare superiorilor ierarhici conform
organigramei in vigoare.

4.3.2. Certificatul si anexa la acesta

(1) Certificatul (Anexa 15) si anexa la acesta (Anexa 16a sau 16b, dupa caz) vor
fi elaborate in doua exemplare:
- exemplarul purtdnd numai semnatura Directorului General al AACR se va
transmite organizatiei certificate;
- cel de-al doilea exemplar semnat de superiorii ierarhici conform
organigramei in vigoare si de Directorul General al AACR se pastreaza la
AACR.

(2) Numerotarea certificatelor se face in ordine cronologica, conform registrului
unic al certificarilor furnizorilor de servicii de handling.

(3) Certificatele emise pentru operatorii aerieni care desfasoara activitati de
handling in sistem propriu, vor include mentiunea "in sistem propriu".
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4.4. Modificarea certificatului si a anexei la acesta
4.4.2. Modificarile certificatului

(1) in situatia modificarii numelui sau sediului organizatiei, FSH va depune la
registratura AACR cererea de modificare a certificatului (Anexa 10 / Sectiunea
1 si Sectiunea 5) insotitéd de urmatoarele documente:
- certificatul de inregistrare in registrul comertului;
- certificatul constatator;
- documentatia suport inaintata la AACR in scopul certificarii, actualizata
conform modificarilor solicitate.

(2) Numarul certificatului ramane acelasi, modificandu-se doar editia si anul
emiterii.
4.4.3. Modificarile anexei la certificat

(1) Pentru excluderea unor activitati/ puncte de lucru din anexa la certificat, FSH
va solicita modificarile respective printr-o cerere, conform Anexei 10
/sectiunea 1 si sectiunea 4.

(2) Pentru includerea unor activitati/ puncte de lucru in anexa la certificat, FSH va
depune la registratura AACR cererea de modificare a anexei
(Anexa10/Sectiunea 1 si Sectiunea 4) insotita de urmatoarele documente:

(i)  procedurile aferente activitatilor pentru care solicitd certificarea si
manualul operational actualizat, daca este cazul;

(i) lista personalului, fiind indicata repartizarea in functie de sarcinile ce
urmeaza sa le indeplineasca, distribuit pe categorii de activitati, conform
criteriilor de dimensionare, corespunzator pregatirii Si a competentelor;

(iii) lista echipamentelor utilizate aferente desfasurarii activitatilor supuse
certificarii;

(iv) acordul in scris al operatorului/ administratorului aerodromului si dovezi
ale detinerii/ inchirierii spatiilor de lucru/ birourilor.

Nota 12: FSH trebuie sa faca dovada asigurarii echipamentelor de protectie pentru
personalul operational.

4.6. Suspendarea certificatului

g) Pana la incheierea contractului de operare, operatorul/administratorul de aerodrom
isi asuma responsabilitatea ca la Tnceperea activitatii, furnizorul de servicii de
handling sa indeplineasca toate conditiile impuse atat de procedurile locale cét si
de reglementarile in vigoare aplicabile.

(1) Furnizorul de servicii de handling are obligatia de a incheia un contract de
operare cu operatorul/administratorul de aerodrom, prin care se detaliaza si se
reglementeaza relatia dintre cele doua organizatii, incluzand aspecte precum
supravegherea S|gurante| securitatic  si  mediului, responsabilitatile,
raspunderea, serviciile furnizate, accesul la faC|I|tat|Ie aerodromulw dupa caz.
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(2) Tn cadrul contractului, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii de handling
trebuie stabilte in mod clar, inclusiv obligatii generale si operationale, cum ar fi:

(1) respectarea  regulilor/regulamentelor/procedurilor  operatorilor  de
aerodrom in cauza, aplicabile FSH, documentele respective fiind
precizate in contract; operatorul de aerodrom are obligatia de a se
asigura ca acestea sunt mentinute la zi si ca personalul FSH implicat
este instruit.

(i)  raportarea accidentelor si incidentelor, ca parte SMS, conform sistemului
de raportare implementat de FSH corespunzator cu sistemul de
raportare stabilit de operatorul/ administratorul de aerodrom;

(iii)  participarea in comitetele de siguranta ale operatorilor de aerodrom unde
furnizeaza servicii de handling;

(iv) furnizarea serviciilor convenite in numele operatorului de aerodrom, daca
este cazul;

(v) Tincheierea unei asigurari suficiente pentru a acoperi orice daune aduse
aeronavelor sau infrastructurii aerodromului, stabilitd la data de
consultare cu operatorul de aerodrom;

(vi) participarea la instruirea privind planul de raspuns la urgenta;
(vii) sanctiuni sau restrictii in caz de neconformitati.

(3) Operatorul de aerodrom are obligatia de a stabili foarte clar si precis cerintele
privind siguranta in perimetrul aerodromului, tipul si nivelul neconformitatilor
referitoare la cerintele respective, sanctiunile sau restrictiile corespunzatoare
fiecarei neconformitati.

(4) Contractul ar trebui sa contina o scurtd descriere a serviciilor prestate
operatorilor aerieni de catre FSH, precum si cerinta ca FSH sa stabileasca un
acord cu fiecare operator aerian inainte de prestarea serviciilor (unde este
aplicabil).

(5) In situatia in care FSH subcontracteazd anumite servicii, acesta va notifica
operatorul de aerodrom in conformitate cu prevederile stipulate in contractul
de operare.

CAPITOLUL 5: PROCESUL DE SUPRAVEGHERE A FURNIZORILOR DE SERVICII
DE HANDLING LA SOL

5.2. Ciclul de supraveghere:
(1) se stabileste in termen de 30 de zile de la emiterea certificatului furnizorului de
servicii de handling;

(2) se transmite FSH odata cu programul de supraveghere aferent.

5.5. Activitatile de supraveghere includ:
a) audituri/inspectii programate care se vor efectua cu respectarea etapelor prevazute
la pctele 4.1.3,4.1.4 si 4.3.1,;
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b) audituri / inspectii neprogramate care se vor efectua cu respectarea etapelor
prevazute la pctele 4.1.4(2), 4.1.4(3) (dupa caz) si 4.3.1. Aceste audituri/ inspectii
se pot efectua la sesizarea/reclamatia beneficiarilor/ operatorului de aerodrom, in
cazul producerii unor incidente aeronautice in perimetrul infrastructurilor de
aerodrom care ar fi putut afecta siguranta zborului sau pentru verificarea
implementarii dovezilor transmise conform planului de actiuni corective asumat.

5.5.1. Dupa efectuarea auditului/inspectiei de supraveghere programata sau
neprogramata, echipa AACR va elabora un raport de evaluare (Anexa 14) care va fi
supus spre avizare superiorilor ierarhici conform organigramei in vigoare si inaintat
organizatiei supravegheate.
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ANEXA 1 CONTROLUL INCARCATURII

A1.0 Generalitati

(1) Responsabilitatea privind controlul Tncarcaturii apartine operatorului de aeronave.
Prevederile care urmeaza se aplica atunci cand operatorul aerian deleaga FSH
atributiile de intocmire a documentatiei privind masa si centrajul aeronavei.

(2) FSH trebuie sa dispuna de un proces documentat privind controlul Tncarcaturii
aeronavei care sa cuprindd, dupa caz, informatii si proceduri pentru cel putin
urmatoarele elemente:

(a) asigurarea informatiilor necesare pentru control masa si centraj;

(b) utilizarea informatiilor operatorului de aeronave privind codificari, greutati
utilizate pentru pasageri si bagaje;

(c) calculul datelor preliminarii pentru controlul incarcaturii;

(d) intocmirea instructiunilor pentru incarcarea aeronavei (Loading Instruction
Report / LIR);

(e) supervizarea incarcarii/descarcarii aeronavei;

(f) raportarea si inregistrarea incarcarii aeronavei,

(g) Tntocmirea loadsheet-ului;

(h) modificari de ultim moment (Last Minute Change / LMC);

(i) gestionarea discrepantelor aparute in procesul de loadcontrol;
(j) transmiterea mesajelor operationale;

(k) Tnregistrari si formulare;

(I) roluri si responsabilitati.

(3) in cazul in care utilizeaz& un sistem automat de control al incarcaturii (Departure
Control System/DCS), FSH trebuie sa detina un proces documentat privind
coordonarea cu operatorul de aeronave si schimbul de informatii pentru a se
asigura ca datele introduse in DCS sunt cele in vigoare si acestea sunt aprobate de
operatorul de aeronave.

(4) FSH trebuie sa puna la dispozitia personalului care intocmeste loadsheet/LIR/
NOTOC editia curentd a ICAO Techincal Instruction for the Transport of Dangerous
Goods by Air (Doc 9284) sau un document echivalent (IATA DGR).

(5) incarcarea, masa si centrul de greutate al aeronavei trebuie s& respecte limitarile
indicate Tn manualul de operatiuni la sol al operatorului de aeronave.

A1.1 intocmire documentatie privind masa si centrajul aeronavei

1.1.1 Proceduri. FSH care desfasoara activitati de control si masa a centrajului
aeronavei, trebuie sa dispuna de cel putin urmatoarele proceduri:

(1) Proceduri generale:

Editia 01 A1-1 lulie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC-AD-FSH

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

(a) prin care organizatia se asigura ca personalul care intocmeste documentatia
privind masa si centrajul aeronavei are are acces si a luat la cunostinta
eventualele modificari cu privire la intocmirea documentatiei privind controlul
incarcaturii.

(b) prin care se asigura ca informatiile, comunicate verbal, privind incarcarea
aeronavei sunt inregistrate (manual sau electronic) si ca aceste informatii sunt
comunicate persoanei responsabile cu intocmirea documentelor privind masa si
centrajul inainte de plecarea aeronavei;

(c) prin care se asigura ca documentatia privind masa gi centrajul aeronavei este
pastrata, pentru o perioada de cel putin 3 luni de la data zborului;

(d) prin care se asigura ca in eventualitatea unor discrepante privind masa si
centrajul aeronavei (care pot fi generate de valori incoreacte ale cantitatii de
combustibil, utilizarea unei inmatriculari eronate a aeronavei, valori incorecte
ale DOW/DOI, etc), acestea vor fi comunicate fara intarziere pilotului
comandant si operatorului aerian, conform cerintelor acestuia;

(e) prin care se asigura ca in procesul de control al incarcaturii utilizeaza codificari
in conformitate cu cerintele operatorului de aeronave;

(f) prin care identifica si raporteaza incarcaturile care depasesc limita de incarcare
standard a aeronavelor;

(g) in cazul in care aceste informatii nu sunt furnizate de catre operatorul de
aeronave, FSH trebuie sa solicite proceduri privind compartimentele aeronavei
si limitarile acestora in scopul intocmirii planificarii incarcarii aeronavei.

(2) Proceduri privind planificarea incarcarii si calcularea masei si centrajului

(a) prin care se asigura ca aeronava va fi incarcata in conformitate cu cerintele
operatorului de aeronave; etapa referitoare la planificarea incarcarii aeronavei
se refera la:

(i) selectarea datelor aeronavei inclusiv tipul aeronavei, confirguratie,
fnmatriculare, etc;

(if) limitari privind aeronava si/sau zborul (ex: MTOW, RTOW);

(iii) alimentarea cu combustibil si distributia acestuia;

(iv) date privind echipamente ale aeronavei, echipaj, catering;

(v) echipamente in compartimente (EIC);

(vi) bagaje, cargo palnificate inlclusiv bunuri periculoase;

(vii) numar pasageri planificati;

(viii) cerinte privind incarcatura speciala.

(b) calcularea preliminara a masei gi centrajului in concordantd cu cerintele
operatorului de aeronave.

(c) prin care se asigura ca in procesul de control al masei si centrajului:
(i) se utilizeaza date corecte privind masa si centrajul, furnizate de catre
operatorul de aeronave pentru zborul respectiv;
(i) se ia in considerare incarcatura actuala a aeronavei, incluzand pasagerii
si combustibilul.
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()

(4)

()

(iii) se utilizeaza greutatile standard (agreate cu operatorul de aeronave)
pentru pasageri si bagaje;

(d) prin care se utilizeaza informatiile corecte referitoare la incarcarea aeronavei:
bulk, ULD, articolele colectate de la poarta de imbarcare.

(e) privind utilizarea balastului in situatia cand este necesar ca centrul de
greutate al aeronavei sa fie adus in limitele operationale ale aeronavei.

intocmirea instructiunilor pentru fincidrcarea aeronavei - (Loading

Instruction Report/LIR):

(a) instructiuni privind incarcarea;

(b) instructiuni privind incarcatura tranzit, incarcatura care trebuie debarcata,
incarcata sau reincarcata;

c) raport privind incarcatura, cu spatiu privind devieri de la instructiunile initiale;

d) certificarea incarcaturii, prin semnatura;

e) semnatura persoanei responsabila pentru incarcare;

f) pozitile de incarcare/descarcare in/din aeronava;

g) informatii privind incarcatura speciala aflata la bord.

Notificarea pilotului comandant (NOTOC)

(a) care sa prevada informarea, in scris a pilotului comandant prin formularul
NOTOC, inainte de plecarea aeronavei, despre existenta la bord a bunurilor
periculoase si/sau a incarcaturii speciale.

Documentatia privind controlul masei si centrajul aeronavei (load sheet and
balance) care trebuie sa includa:

(a) documentatia privind masa si centrajul trebuie sa permitd comandantului
aeronavei sa determine daca incarcatura si repartizarea acesteia nu depasesc
limitele de masa si centraj ale aeronavei.

(b) emiterea documentatiei privind masa si centrajul (manual si/sau electronic), in
conformitate cu cerintele operatorului de aeronave.

(c) documentatia privind masa si centrajul trebuie sa contina cel putin urmatoarele

informatii:

(i) inmatricularea si tipul aeronavei;

(i) numarul si data de identificare ale zborului;

(iii) numele comandantului;

(iv) numele persoanei care a intocmit documentul;

(v) masa operationald a aeronavei goale si a centrului de greutate
corespunzator aeronavei;

(vi) masa combustibilului la decolare si masa combustibilului pentru zborul pe
ruta;

(vii) alte mase, in afara de cea a combustibilului, daca este cazul;

(viii) componentele incarcaturii, inclusiv pasageri, bagaje, marfa si balast;

(ix) masa la decolare, masa la aterizare si masa fara combustibil;

(x) pozitiile aplicabile ale centrului de greutate al aeronavei

(xi) valorile limita ale masei si al centrului de greutate.
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(d) pentru schimbari de ultim moment (Last Minute Change/ LMC) in concordanta cu
cerintele operatorului aerian pentru a se asigura ca:

(i) orice schimbare de ultim moment aparuta dupa finalizarea documentatiei
privind masa si centrajul trebuie adusa la cunosgtinta comandantului aeronavei
si introdusa in documentele de planificare a zborului care cuprind
documentatia privind masa si centrajul;

(i) este specificata limita maxima a numarului de pasageri sau a incarcaturii in
cala care poate fi acceptata ca schimbare de ultim moment;

(iii) Tn cazul in care se depaseste aceasta valoare maxima, se intocmeste o noua
documentatie privind masa si centrajul;

(e) persoana care supravegheaza incarcarea aeronavei trebuie sa confirme prin
semnatura sau o metoda echivalenta faptul ca incarcatura si repartizarea acesteia
sunt in conformitate cu documentatia privind masa si centrajul transmise
comandantului.

1.1.2 Instruirea

(1) Furnizorul trebuie sa aiba un program care sa asigure formarea initiala si
recurenta a personalului cu atributii si/sau responsabilitati in functiile de control al
sarcinii operationale;

(2) Programul de instruire va cuprinde cel putin urmatoarele elemente, nelimitandu-se
la acestea:

(a) Cunostinte generale despre masele si centrajul aeronavei;
(i) terminologie, definitii ale termenilor, coduri operationale, abrevieri;
(i) principiile balantei aeronavei, consecintele incarcarii gresite ale aeronavei;
(iii) incompatibilitati intre bunurile incarcate in aeronava.

(b) Limitari structurale ale aeronavei:
(i) limitari legate de rezistenta podelei, sarcina maxima pe metru liniar;
(i) masa maxima pe fiecare compartiment pentru incarcatura / pozitile de
incarcare / pozitiile ULD.

(c) ULD:
(i) coduri de identificare
(i) limtari greutati brute;
(iii) construirea paletilor / utilizarea containerelor si reguli/limitari de sigurantare
a acestora;
(iv) etichetarea.

(d) incarcarea in compartimentele dedicate incarcaturii vrac (bulk):

(i) reguli de distribuire a incarcaturii;

(if) reguli de sigurantare a incarcaturii: plase, legarea incarcaturii.
(e) Fisa de incarcare (Load Sheet)

(i) completare, emitere, verificare (manual si electronic, dupa caz);
(i) proceduri pentru modificari de ultim moment (Last Minute Change).

(f) Balanta (in sistem tabelar sau grafic):
(i) completare, emitere, verificare;
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(i) Proceduri pentru modificari de ultim moment (inclusiv roluri si
responsabilitati).

(9) Instructiuni pentru incarcarea aeronavei (Loading Instruction Report/LIR):
(i) denumirea si numerotarea compartimentelor aeronavei
(i) emitere si verificare (manual si electronic).

(h) Mesaje operationale privind incarcatura (interpretarea si transmiterea mesajelor
operationale)

(i) Bunuri periculoase categoria 10 (ICAO Tl sau echivalent)

A1.2. Supervizarea incarcarii aeronavei

1.2.1 Proceduri. FSH care desfasoara activitati de supervizare a incarcarii aeronavei,
trebuie sa dispuna de cel putin urmatoarele proceduri, nelimitandu-se la acestea, prin
care se asigura de incarcarea/descarcarea corecta si in siguranta a aeronavei:

(1) Monitorizarea si documentarea incarcaturii la descarcare si raportarea catre
operatorul aerian a discrepantelor fata de LDM/UCM la sosire;

(2) Confirmarea ca incarcatura tranzit (localizare, ULD-uri, incarcarura vrac) este in
conformitate cu documentele (Loading Instruction Report) si raportarea
discrepantelor catre biroul Load Control si operator aerian;

(3) Asigurarea conformitatii intre Loading Instruction Report si incarcatura reala;

(4) Instructiuni privind incarcarea/descarcarea aeronavei, inclusiv. a marfurilor
speciale;

(5) Verificarea elementelor de sigurantare care ar putea afecta capacitatea de
incarcare a aeronavei;

(6) Verificarea ULD-rilor din punct de vedere al capacitatii operationale, al etichetarii
si al sigurantarii;

(7) Verificarea ca incarcatura vrac este asigurata corect;
(8) Se asigura ca incarcatura este asigurata in mod corect in compartimentul cargo;
(9) Verificarea integritatii coletelor care contin bunuri periculoase;

(10) Asigrarea ca marfurile speciale, inclusiv bunurile periculoase sunt incarcate si
stivuite Tn conformitate cu procedurile operatorului aerian;

(11) Secventele incarcarii /descarcarii pentru a asigura stabilitatea aeronavei;
(12) Principii de baza ale masei si centrajului aeronavei;

(13) Informarea persoanei responsabile cu intocmirea loadsheet-ului in legatura cu
orice deviatie de la incarcatura planificatd sau orice alte articole speciale, cu
greutate depasitd sau non-standard care a fost prezentata pentru incarcare si
care nu se regaseste in LIR.

(14) Completarea LIR cu incarcatura finala si confirmarea prin semnatura de catre
persoana responsabila;
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(15) Comunicarea/confirmarea incarcaturii finale catre persoana responsabila cu
intocmirea loadsheet-ului final;

(16) Asigurarea ca articolele provenite de la poarta de imbarcare sunt incluse in fisa
de incarcare (loadsheet) finala, in conformitate cu instructiunile operatorului de
aeronave.

(17) Proceduri care sa prevada ca dupa incarcarea aeronavei, Loading Instruction
Report:

(a) este completat si semnat de catre responsabilul cu supervizarea incarcarii
aeronavei;

(b) este transmis compartimentului responsabil cu intocmirea masei si
centrajului;

(c) o copie a LIR este pastrata in dosarul zborului.

1.2.2. Instruirea. Personalul desemnat sa supervizeze incarcarea aeronavei trebuie sa
fie instruit dupa cum urmeaza, nelimitandu-se la aceste module:

(a) Cunostinte generale despre masa si centrajul aeronavei;
(i) terminologie, definitii, coduri operationale, abrevieri;
(if) principiile balantei aeronavei, consecintele incarcarii gresite ale aeronavei;
(iii) incompatibilitati intre bunurile incarcate in aeronava.

(b) Limitari structurale ale aeronavei:
(i) limitari legate de rezistenta podelei compartimentului cargo, sarcina maxima
pe metru liniar;
(i) masa maxima pe fiecare compartiment pentru incarcatura / pozitile de
incarcare / pozitiille ULD.

(c) ULD:
(i) coduri de identificare;
(i) limtari greutati brute;
(iii) construirea paletilor / utilizarea containerelor si reguli/limitari de sigurantare a
acestora;
(v) etichetarea.

(d) Incércarea in compartimentele dedicate incarcéaturii vrac:
(i) reguli de distribuire a incarcaturii;
(ii) reguli de sigurantare a incarcaturii: plase, legarea incarcaturii;

(e) Fisa de incarcare (Load Sheet)
(i) proceduri pentru modificari de ultim moment (Last Minute Change).

(f) Balanta (in sistem tabelar sau grafic):
(i) completare, emitere, verificare;
(i) proceduri pentru modificari de ultim moment (inclusiv roluri si
responsabilitati).

(g) Loading Instruction Report (LIR):
(i) denumirea si numerotarea compartimentelor aeronavei;
(i) emitere si verificare (manual si electronic).

(h) Mesaje operationale privind incarcatura (interpretarea si transmiterea mesajelor
operationale)
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(i) Bunuri periculoase in confromitate cu categoria Tl dedicata.

A1.3 Mesaje operationale comunicatii

1.3.1 Proceduri. FSH trebuie sa detind proceduri privind intocmirea si transmiterea
mesajelor operationale in format standard:

(1) mesaj privind incarcatura aeronavei - LDM (aircraft load message);

(2) mesaj privind distributia containerelor/paletilor — CPM (container/pallet distribution
message);

(3) mesaj privind controlul ULD — UCM (ULD control message);
(4) mesaj privind miscarea aeronavei — MVT (aircraft movement message);
(5) roluri si responsabilitati.

1.3.2 Instruire

(1) Tipuri de mesaje operationale;

(2) Codificarea/decodificarea mesajelor operationale;

(3) Sisteme informatice utilizate pentru transmiterea mesajelor operationale.
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ANEXA 2 HANDLING PASAGERI

A 2.1 Proceduri. FSH care desfasoara activitati de handling pasageri trebuie sa aiba
cel putin urmatoarele proceduri, nelimitandu-se la acestea:

(1) Comunicarea/transferul informatiilor si datelor catre departamentul care
gestioneaza controlul masei si centrajul aeronavei; procedura trebuie sa includa
metodele de comunicare necesare pentru coordonarea eficienta intre personalul
check-in si departamentul care gestioneaza controlul masei si centrajului in ceea
ce priveste transferul de informatii referitoare la greutatea:

(a) pasagerilor carora li s-au facut formalitatile check-in;
(b) pasageri si bagaje transfer;
(c) bagaje incarcate in cala aeronavei;

(d) DAA si alte articole colectate la poarta de imbarcare pentru a fi incarcate in
compartimentul cargo al aeronavei.

(2) Emiterea cartii de imbarcare pentru fiecare pasager care ocupd un loc in aeronava;
(3) Acceptarea bagajelor de cala:

(a) toate bagajele sunt etichetate cu datele de identificare ale pasagerului;

(b) bagajele sunt etichetate pana la destinatia finala, dupa caz;

(c) etichetele de la zborurile anterioare sunt indepartate;

(d) sunt aplicate etichete speciale, dupa caz;

(e) bagajele care nu prezinta siguranta (bagaje rupte, deteriorate, etc.) sunt
refuzate la transport.

(4) Proceduri prin care se asigura ca bagajele de cabina respecta dimensiunile,
greutatea si cantitatea in conformitate cu regulamentele aplicabile si/ sau cu
cerintele operatorului aerian;

(5) In cazul in care FSH utilizeazd cantare pentru a determina greutatea bagajelor,
acesta trebuie sa faca dovada ca are o procedura/proces prin care se asigura ca
acele cantare sunt verificate periodic si calibrate iar rezultatele sunt inregistrare si
pastrate chiar daca aceste actiuni sunt efectuate de catre alte entitati.

(6) Tratarea bagajelor speciale cum ar fi:

(a) articole retinute de la pasageri de catre personalul de securitate dar care sunt
acceptate pentru transportul in cala de bagaje;

(b) alte obiecte retinute de la pasageri dupéa efectuarea formalitatilor check-in care
trebuie incarcate in cala de bagaje;

(c) bagaje agabaritice;
(d) alte articole atipice.

(7) Proceduri privind identificarea pasagerilor care pot avea boli transmisibile si
proceduri de urgenta.
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(8) Proceduri privind verificarea concordantei numarului de pasageri care au
facut formalitati check-in cu numarul de pasageri care au fost imbarcati. In
cazul unor discrepante, bagajele pasagerilor care lipsesc la imbarcare, vor fi
debarcate.

(9)  Proceduri privind bunurile periculoase:

(a) detectarea si identificarea bunurilor periculoase care nu sunt permise a fi
transportate la bordul aeronavei de catre pasageri sau in bagajele
pasagerilor;

(b) Intocmirea si transmiterea unui raport de siguranta atunci cand sunt
descoperite astfel de bunuri periculoase;

(c) proceduri pentru acceptarea si handling-ul echipamentelor destinate
deplasarii pasagerilor, care functioneaza pe baza de baterii (exemplu fotolii
rulante, scootere electrice) si care vor fi transportate ca bagaj de cala pentru
a se asigura daca aceste bagaje:

(i) fac obiectul bunurilor periculoase din punct de vedere handling si
incarcare;

(i) sunt luate in considerare in procesul de control al masei si
centrajului;

(i) procesul privind notificari/ comunicatii pentu bateriile cu litiu care vor
fi transportate in cabina.

(10) 1n cazul in care, in conformitate cu cerintele operatorilor aerieni, existd
persoane /personal de securitate autorizate sa transporte arme la bord
pentru indeplinirea atributiilor lor, FSH va avea proceduri in conformitate cu
legislatia aplicabila si cu cerintele operatorului aerian pentru:

(a) ckeck-in-ul, handling-ul si imbarcarea acestor pasageri care poarta
arme asupra lor;

(b) notificarea pilotului comandant referitor la numerele locurilor pasagerilor
respectivi.

(11) 1n cazul in care FSH efectueaz& handlingul personalului de securitate care
nu va fi in posesia armelor la bord, FSH va avea proceduri in conformitate cu
legislatia aplicabila si cu cerintele operatorului aerian pentru check-in,
handling si imbarcare de astfel de arme, prin care va asigura ca:

(a) o persoana autorizata si calificatd in mod corespunzator a verificat ca
nicio arma care trebuie urcata in aeronava nu este incarcata;

(b) arma este pozitionata intr-un loc care nu e accesibil in timpul zborului;
(c) pilotul comandant este informat despre existenta la bord a armei;

(12) FSH trebuie sa aiba proceduri in conformitate cu reglementarile si cerintele
aplicabile ale operatorilor aerieni pentru acceptarea si handlingul armelor
transportate de pasageri, inclusiv:

(a) o persoana autorizata si calificata in mod corespunzator a verificat ca
nicio arma care trebuie urcata nu este incarcata;
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(b) munitia respecta regulile pentru bunuri periculoase;
(c) Armele sunt impachetate si etichetate corespunzator ;

(d) Sunt compeltate formularele/declaratile in conformitate cu cerintele
operatorului aerian.

(13) FSH trebuie sa aiba proceduri in conformitate cu reglementarile si cerintele
aplicabile ale operatorilor aerieni pentru handlingul si raportarea armelor
nedeclarate descoperite in bagajele inregistrate.

(14) Pasageri cu nevoi speciale:

(a) informarea pilotului comandant, privind existenta la bord a unor persoane
care trebuie sa calatoreasca urmare unor proceduri judiciare sau
administrative.

(b) identificarea si handlingul pasagerilor perturbatori prin care se asigura
ca acestia nu reprezinta un pericol pentru siguranta zborului iar persoanele
respective sunt raportate operatorului aerian.

(c) tratarea minorilor neinsotiti.

(d) acceptarea si handling-ul pasagerilor cu mobilitate redusa, a pasagerilor
cu dificultati de vedere si de auz, cu dificultati mentale, pasageri cu animale
de ghidare, pasageri care calatoresc pe targa, pasageric are au nevoie de
oxigen, pasageri care au nevoie de aprobare medicala pentru a calatori

(e) refuzul la Timbarcare a pasagerilor intoxicati sau care, prin
comportament, demonstreazd ca sunt sub influenta drogurilor sau a
alcoolului (aceste proceduri nu vor fi aplicate pasagerilor care sunt sub
ingrijire medicala).

(15) Efectuarea check-in ului in mod manual.

A 2.2. Instruire

(1) FSH trebuie sa aiba un program care asigura intregului personal cu atributii si / sau
responsabilitati in functiile operationale de handling pasageri o pregatire initiala si
recurenta in operatiunile de handling pasageri

(2) Programul de instruire trebuie sa includa cel putin urmatoarele elemente,
nelimitdndu-se la acestea:

(a) proceduri check-in pasageri;
(b) proceduri check-in bagaje;
(c) proceduri check-in manual;

(d) aspecte privind acordarea locurilor in aeronava (inclusiv randuri de urgenta si
pasageri cu nevoi speciale, conform operatorului aerian);

(e) proceduri imbarcare pasageri;
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(f) coordonarea cu departamentul loadcontrol;

(g) handlingul si imbarcarea armelor de foc si a persoanelor autorizate sa
transporte arme de foc;

(h) tratarea pasagerilor cu nevoi speciale;

(i) proceduri de colaborare cu departamentul load control, cu operatorul aerian, cu
autoritatile locale si alte entitati, dupa caz);

(j) protectia datelor si a documentelor;

(k) proceduri de urgenta (incendiu, bunuri peiculoase, etc);

(I) proceduri privind siguranta si sénatatea la locul de munca;

(m) instruire bunuri periculoase categoria 9 ICAO Tl sau echivalent;

(n) instruire privind lucrul Tn zona de operatiuni aeriene (pentru personalul care
necesita acces in zona respectiva) in conformitate cu procedurile aerodromului pe
care opereaza
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ANEXA 3. HANDLING BAGAJE

A 3.1 Proceduri. FSH care desfasoara activitati de handling bagaje trebuie sa dispuna de
urmatoarele proceduri, nelimitandu-se la acestea:

(1

)
2)
)
)

Manipularea bagajelor in zonele de sortare;
Operare banda pentru incarcare / descarcare (pentru fiecare tip de echipament);
Operare tractor bagaje si echipamente (pentru fiecare tip de echipament);

Operare platforma incarcare containere si paleti (pentru fiecare tip de
echipament);

Handling-ul, stocarea si administrarea containerelor (ULD):

(a) ULD trebuie inspectate pentru a se indentifica eventuale deteriorari si pentru a
se determina daca sunt bune pentru zbor si operabile la primire/acceptate si
inainte de a fi eliberate pentru a fi incarcate in aerobava;

(b) ULD trebuie etichetate cu informatii relevante inainte de a fi incarcate in
aeronava (origine, destinatie, greutatea ULDului si continut, tipul continutului)
(c) ULD trebuie manipulate si stocate astfel incat sa fie eliminat riscul de

deteriorare sau pierdere

(d)la stocarea ULD trebuie avute in vedere: identificarea, trasabilitatea
inventarului, accesibilitatea, separarea ULD functie de operatori aerieni;

(e) ULD identificate a fi avariate trebuie sa fie stocate separat pentru a fi prevenita
utilizarea lor.

Incarcarea aeronavei in concordanta cu instructiunile de incarcare pentru zborul
respectiv si astfel incat sa previna miscarea sau scurgerea incarcaturii in timpul
Zborului

Proceduri prin care FSH trebuie sa desemneze persoane calificate pentru functia
de supervizare a incarcarii/descarcarii aeronavei in concordanta cu procedurile si
instructiunile fiecarui zbor

Proceduri prin care FSH se asigura ca, Tnainte de incarcarea in aeronava,
ULDurile si celelalte bunuri sunt verificate si, in cazul in care acestea prezinta
avarii, nu vor fi incarcate in aeronava

Proceduri generale pentru prevenirea deteriorarii aeronavei si a ranirii
personalului care ar putea rezulta, printre altele, din urmatoarele cauze:

(a) neaplicarea/aplicarea eronata a procedurilor de operare in siguranta;

(b) lipsa echipamentului de protectie;

(c) depasirea limitarilor de incarcare ale aeronavei;

(d) asigurarea incorecta a bunurilor din compartimentul cargo al aeronavei si lipsa
asigurarii plaselor de separare ale compartimentelor sau ale usilor
compartimentelor;

(e) pozitionarea marfurilor (cargo) in cabina, pe locurile destinate pasagerilor;

(f) deschiderea sau inchiderea usilor compartimentelor cargo;

(g) operarea usilor compartimentelor cargo in timpul unor vanturi puternice sau
rafale de vant;
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(h) utilizarea incorecta a echipamentelor .
(10) Operarea ugilor compartimentelor cargo conform instructiunilor operatorului
aerian;

(11) Asigurarea stabilitatii la sol a aeronavelor si prevenirea bascularii aeronavei.

A3.2 Instruire

Pregatirea personalului cu atributii si / sau responsabilitati in functiile operationale de
manipulare a bagajelor trebuie sa abordeze urmatoarele domenii, ca functii
operationale aplicabile:

(a) Proceduri de manipulare a bagajelor ( identificare, sortare, incarcare in ULD)

(b) ULDuri ( codificarea ULD/tipuri ULD, inspectare, incarcare, ertichetare,
scoaterea din uz)

(c) Principiile incarcarii aeronavei

(d) Manipularea incarcaturii care necesita atentie speciala

(e) Marfuri incompatibile

(f) Operarea echipamentelor de incarcare din compatimetele cargo ale aeronavei
(dupa caz)

(9) Incarcarea ULD si sigurantarea acestora in aeronava

(h) Controlul incarcaturii (consecinte ale incarcarii incorecte, coordonare, proceduri)

(i) Consecintele deteriorarii incaturii

(j) Proceduri de comunicare cu deptartamentul load control, cu autoritatile locale,
alte entitati, dupa caz

k) Protectia datelor si a documentelor
|) Proceduri de urgenta

n

(m)  Proceduri privind reconcilierea pasagerilor cu bagajele
(n) Proceduri sanatate si siguranta in munca

0) Bunuri periculoase conform categoriei 8 ICAO Tl sau echivalent
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Anexa 4. HANDLING MARFA S| POSTA

A 4.1 Proceduri

Pentru a efectua activitatea handlig marfa si postd, FSH trebuie s& dispuna de
proceduri, dupa cum urmeaza, dupa caz:

(1) FSH trebuie sa dispuna de un proces prin care sa se asigure ca personalului
implicat in activitatea marfa si posta 1i sunt comunicate modificarile aduse
documentatiei operationale.

(2) Proceduri de comunicare privind transferul informatiilor/datelor catre biroul de
loadcontrol pentru a se asigura ca incarcatura (marfa, posta, alte materiale)
incarcate in aeronava este luatda in considerare pentru procesul de control al
incarcaturii, in conformitate cu cerintele operatorului aerian.

(3) Prin care se asigura ca marfa si/sau posta sunt aceptate si manipulate conform
reglementarilor aplicabile si cerintelor operatorului aerian.

(4) Prin care se asigura ca in cazul in care se constata ca marfa/posta este deteriorata:
- se efectueaza o evaluare a pagubelor pentru a se determina daca marfa este
adecvata pentru a fi transportata in aeronava;
- daca nu este adecvata pentru transport, marfa nu va fi transportata;
- este informat operatorul aerian;

(5) in cazul in care FSH utilizeaza cantare pentru a determina greutatea incarcaturii,
acesta trebuie sa implementeze un proces pentru a se asigura ca acestea sunt
verificate gi calibrate periodic, iar aceste informatii sunt inregistrate si pastrate in
conformitate cu reglementarile in vigoare si/sau cu cerintele operatorilor aerieni.
Verificarea cantarelor se va face cel putin o data la 6 luni iar calibrarea anual sau
dupa fiecare reparatie.

(6) n cazul in care FSH detine spatii pentru depozitare cargo/posta, acesta trebuie s

amenajeze spatii de stocare pentru marfurile speciale astfel:

- bunurile periculoase sunt depozitate conform ICAO TI/IATA DGR in vigoare;

- animalele vii sunt plasate in zone linistite si ventilate, protejate de conditii meteo
nefavorabile;

- articolele sensibile la temperatura sunt depozitate la temperatura potrivita
(containere cu temperatura controlata);

- ramasitele umane in siciru nu sunt depozitate langa alimente/animale vii;

- bunurile perisabile sunt separate de bunurile incompatibile;

- marfa de valoare e depozitatad intr-un spatiu sigur, in concordantad cu cerintele
operatorului aerian.

(7) Daca FSH accepta la transport/ manipuleaza animale vii, acesta trebuie sa dispuna
de un proces prin care se asigura ca aceste expeditii sunt acceptate si manipulate
in concordanta cu cerintele operatorului aerian si sa cuprinda cel putin urmatoarele
elemente:

(a) lista de verificare pentru acceptarea animalelor vii
(b) documente de acceptare:
(i) Shipper's certification for live animals
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(i) Air Waybill
(i) documente CITES in cazul in care sunt transportte specii protejate
(Conventia privind Comertul International cu Specii Periclitate de Fauna si Flora
Salbatica)
(iv) certificate de sanatate, dupa caz;
(v) drepturi de export/import, dupa caz;
(c) cerinte privind containerul de transport (inclusiv etichetare, marcare, ventilare,
siguranta, sanatatea animalului, etc)
(d) instructiuni pentru ingrijirea animalelor (inclusiv hranire si adapare)
(e) animalele care urmeaza sa fie trasportate sunt gestionate de personal calificat
(f) facilitdti de stocare, dupa caz. Acestea trebuie sa asigure protectie fata de
conditi meteo adverse, ventilatie adecvatd si protectie la zgomot. De
asemenea, trebuie asigurata separarea intre animalele care se pot ataca intre
ele in mod natural, separarea fata de alimente, ramasite umane sau expeditii de
bunuri periculoase.

(8) Daca FSH accepta bunuri perisabile pentru a fi transportate pe calea aerului, acesta
trebuie sa dispuna de un proces prin care sa se asigure ca astfel de expeditii sunt
in concordanta cu cerintele operatorului aerian si ar trebui sa includa:

a) acceparea documentatiei (Air Waybill)

b) impachetarea (categorii)

c) cerinte de etichetare si marcare

d) cerinte pentru stocarea corespunzatoare a bunurilor perisabile (separate de alte

bunuri perisabile sau incompatibile).

(
(
(
(

(9) Daca FSH accepta ramasite umane (HUM) trebuie sa dispuna de un proces prin
care acestea sunt acceptate si manipulate in concordanta cu cerintele operatorilor
aerieni si includ urmatoarele:

(a) daca HUM sunt incinerate, trebuie protejate pentru a nu fi deteriorate sau sa nu
prezinte scurgeri;

(b) daca HUM sunt transportate in sicriu, acesta trebuie sa fie separate de marfurile
incompatibile, sigilate ermetic si protejate pentru a nu fi deteriorate.

(c) facilitati de stocare.

(10) Acceptarea marfurilor: conditii de transport pe calea aerului, conditii si documente
privind expeditia, ruta pe care urmeaza sa o parcurga marfa, expeditiile care nu pot
fi acceptate pentru transport pe calea aerului, stabilirea prioritatii la incarcarea in
aeronava functie de tipul marfurilor, impachetarea, cantarirea, etichetarea si
marcarea.

(11) Intocmirea documentelor de transport: Air waybill (AWB): functile AWB,
completarea, distribuirea Cargo Manifest;

(12) Proceduri de colaborare cu terti.

AA4.2 Instruire

(1) Personalul care efectueaza activitati de marfa si posta trebuie sa cunoasca cel
putin urmatoarele:
(a) acceptarea marfurilor si postei;
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(b) intocmirea documentelor de transport;

(c) manipularea marfurilor si postei;

(d) bunuri periculoase conform ICAQO TI categoria dedicata;

(e) instruire privind operarea in zona de operatiuni aeriene conform procedurilor
locale;

(f) instruire privind conducerea vehiculelor pe suprafata de migscare in
conformitate cu procedurile locale;

(g) operarea GSE specifice, dupa caz.
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ANEXA 5. HANDLING AERONAVE PE PLATFORMA

5.0 Generalitati.

In cazul in care opereaza echipamente de deservire la sol a aeronavelor, FSH trebuie
sa includa la capitolul proceduri specifice activitatilor operationale, cel putin urmatoarele
prevederi, dupa caz:

(1) Inspectarea echipamentelor inainte de a fi utilizate Tn zona de operatiuni aeriene;
(2) Dirijarea/ghidarea echipamentelor care se afla in proximitatea aeronavei;
(3) Stationarea echipamentelor la sau langa aeronava va fi efectuata astfel:

(a) sa nu blocheze calea evacuare a alimentatorului;

(b) sa aiba frana de parcare cuplata cu maneta schimbatorului de viteza in pozitie
de parcare sau in pozitie neutra si, dupa caz, cu calele instalate;

(c) mentinerea luminilor de pozitie aprinse pe timp de noapte sau in conditii de
vizibilitate redusa.

(4) Reguli generale privind operarea echipamentelor electrice si/sau motorizate care sa
includa cel putin urmatoarele:

(a) accesul facil la sistemele de urgenta ale echipamentelor;

(b) echipamentele nu trebuie sa fie lasate nesupravegheate atata timp cat sunt cu
motorul pornit;

(c) in cazul in care echipamentul este prevazut cu stabilizatori, acestia trebuie sa
fie coborati atunci cand echipamentul este pozitionat la aeronava;

(d) in cazul in care echipamentul este prevazut cu un sistem de auto-nivelare,
sistem trebuie sa fie activat atunci cand echipamentul este pozitionat la aeronava;

(e) in cazul in care echipamentul este prevazut cu balustrade acestea trebuie sa
fie instalate atunci cand echipamentul este pozitionat la aeronava;

(f) pentru echipamentele care intra in contact direct cu aeronava acestea trebuie
pozitionate astfel incat bara de protectie din cauciuc sa nu fie comprimata pe
fuzelajul aeronavei;

(g9) atunci cand sunt pozitionate la aeronava, echipamentele:
(i) nu blocheaza, in caz de urgenta, evacuarea persoanelor aflate in aeronava;

(if) nu impiedica desfasurarea operatiunilor de handling ale altor aeronave.

5.1 Dirijarea aeronavelor pe platforma de catre dispecerul de sol

(1) FSH trebuie sa elaboreze si sa implementeze proceduri prin care se asigura ca
inainte de sosirea aeronavei se realizeaza inspectia locului de parcare stabilit dupa cum
urmeaza:

(a) suprafata de miscare nu contine articole care ar putea cauza FOD;
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(b) puntea de imbarcare pasageri este retrasa in totalitate in spatiul special
amenajat

(c) nu sunt echipamente in ERA.
(2) Personalul care efectueaza dirijarea aeronavei trebuie:

(a) sa efectueze semne si semnale standard (in conformitate cu Regulamentul
(UE) nr. 923/2012 intr-o maniera clara si precisa;

(b) sa poarte o vesta de identificare fluorescenta distinctiva pentru a permite
echipajului de zbor sa identifice ca acesta este persoana responsabila cu
operatiunea de dirijare la sol;

(c) sa utilizeze bastoane, palete sau manusi fluorescente pe timpul zilei si
bastoane iluminate in conditii de vizibilitate redusa sau pe timpul noptii.

(3) Instriuirea si autorizarea dispecerilor de sol se face conform PIAC-AD-IPAD si
RACR-AD-ADS in vigoare.

5.2 Activitati turnaround

(1) Organizatiile care desfasoara operatiuni de turnaround, trebuie sa aiba un proces
formal scris care controleaza aceasta activitate, cum ar fi planul de turnaround. Acest
document trebuie sa descrie etapele succesive, sarcini si responsabilitati la sosirea/
handlingul/ plecarea aeronavei.

5.3 imbarcareal/debarcarea pasagerilor cu echipamente dedicate:
(a) operare scara
(b) operare punte imbarcare
(c) operare echipament imbarcare pasageri cu mobilitate redusa

(1) FSH trebuie sa aiba echipamente si proceduri de operare acestora.

5.4 Tractarea/impingerea aeronavei
(1) Generalitati

(a) Operatorul de aerodrom are obligatii conform Regulamentului Delegat (UE)
2020/2148, ADR.OPS.B.028- Tractarea aeronavelor, cu AMC/GM subsecvente.

(b) Tn cazul in care organizatia care executd activitatea de comunicare cu pilotul
comandant al aeronavei este diferita de organizatia care opereaza echipamentul de
tractare/impingere aeronave, trebuie sa existe un acord scris intre cele doua
organizatii in care sa se precizeze in mod clar rolurile si responsabilitatile acestora.

(2) Operarea echipamentului de tractare/impingere aeronave

(@) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor de
tractare/impingere aeronave.
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(b) FSH trebuie sa aiba proceduri prin care se asigura ca atunci cand se utilizeaza
echipamente de tractare/impingere aeronave, sunt luate in considerare:

(i) tipul si greutatea aeronavei

(i) conditiile meteorologice

(i) conditiile superafetei de miscare

(c) Echipamentul de tractare / impingere conectat la aeronava nu va fi lasat
nesupravegheat cu motorul pornit.

(3) Comunicarea cu pilotul comandant al aeronavei
(a) FSH trebuie sa aiba proceduri privind frazeologia standard
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Anexa 6: SERVICII LA AERONAVA

A6.0 Generalitati. Daca FSH opereaza echipamente trebuie sa aiba proceduri privind:
(1) Inspectarea echipamentelor inainte de a fi utilizate in zona de operatiuni aeriene;

(2) Dirijarea/ghidarea echipamentelor care se afla in proximitatea aeronavei;

(3) Stationarea echipamentelor la sau langa aeronava va fi efectuata astfel:
(a) sa nu blocheze calea evacuare a alimentatorului;
(b) sa aiba frana de parcare cuplata cu maneta schimbatorului de viteza in
pozitie de parcare sau in pozitie neutra si, dupa caz, cu calele instalate;
(c) mentinerea luminilor de pozitie aprinse pe timp de noapte sau in conditii de
vizibilitate redusa.

(4) Reguli generale privind operarea echipamentelor electrice si/sau motorizate care
sa includa cel putin urmatoarele:
(a) accesul facil la sistemele de urgenta ale echipamentelor;
(b) echipamentele nu trebuie sa fie lasate nesupravegheate atata timp cat sunt cu
motorul pornit;
(c) in cazul in care echipamentul este prevazut cu stabilizatori, acestia trebuie sa
fie coborati atunci cand echipamentul este pozitionat la aeronava;
(d) in cazul in care echipamentul este prevazut cu un sistem de auto-nivelare,
sistem trebuie sa fie activat atunci cand echipamentul este pozitionat la aeronava;
(e) in cazul in care echipamentul este prevazut cu balustrade acestea trebuie sa
fie instalate atunci cand echipamentul este pozitionat la aeronava;
(f) pentru echipamentele care intra in contact direct cu aeronava acestea trebuie
pozitionate astfel incat bara de protectie din cauciuc sa nu fie comprimata pe
fuzelajul aeronavei;
(9) atunci cand sunt pozitionate la aeronava, echipamentele:
(i) nu blocheaza, in caz de urgenta, evacuarea persoanelor aflate in
aeronava;
(i) nu impiedica desfagurarea operatiunilor de handling ale altor aeronave;
A6.1 Alimentarea cu energie electrica (Ground Power Unit)
(1) FSH trebuie sa detina echipament/ echipamente pentru alimentarea cu energie
electrica a aeronavei (GPU)
(2) Echipamentul trebuie sa fie prevazut cu un sistem care sa previna plecarea
accidentala de la aeronava, atata timp acesta este cuplat;
(3) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor;

A6.2 Pornirea aeronavei (Air Starter Unit)

(1) FSH trebuie sa detina echipament/ echipamente pentru pornirea aeronavei
aeronavei (ASU)

(2) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor.

A6.3 Alimentarea cu apa potabila:
(1) FSH trebuie sa detina echipament/ echipamente pentru alimentarea cu apa
potabila a aeronavei;

(2) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor.
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(3) FSH trebuie sa detina un proces privind siguranta si calitatea apei potabile (probe
apa, tratarea apei, inregistrari, etc.);

A6.4 Vidanjarea/alimentarea cu apa menajera a toaletelor aeronavei

(1) FSH trebuie sa detina echipament/ echipamente pentru vidanjarea /alimentarea cu
apa menajera a toaletelor aeronavei;

(2) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor care sa cuprinda
cel putin urmatoarele:

(a) utilizarea echipamentului pentru vidanjarea aeronavei;

(b) pozitionarea si retragerea echipamentului de vidanjare la/de la aeronava;
(c) golirea, curatarea, spalarea toaletelor si reumplerea cu fluide;

(d) curatarea excedentului de fluide din exteriorul aeronavei;

(e) cerinte speciale privind igiena;

(f)  prevenirea supraincarcarii rezervorului pentru deseuri;

(g) operarea in conditii extreme de vreme (inghet, etc.).

A6.5 Asigurarea aerului conditionat pentru aeronave

(1) FSH trebuie sa detina echipament/ echipamente pentru asigurarea cu aer
conditionat a aeronavelor;

(2) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor.

A 6.6 Degivrarea /Antigivrarea aeronavei (vezi anexa 7 a prezentului document)

A6.7 incarcarea /descarcarea cateringului cu echipament dedicat

(1) FSH trebuie sa detina echipament/ echipamente pentru incarcarea descarcarea
cateringului cu echipament dedicat;

(2) FSH trebuie sa aiba proceduri pentru operarea echipamentelor.

AG6.8. Instruire

(1) Personalul care efectueaza activitati de servicii la aeronava trebuie sa cunoasca
urmatoarele, dupa caz:

(a) Proceduri operationale specifice:

i) proceduri de raportare a incidentelor/accidentelor;
i) siguranta Tn timpul alimentarii cu combustibil;

iif) proceduri privind comunicatiile sol-sol;

iv) proceduri in situatii de urgenta (incendiu, bunuri periculoase, etc.);
v)sanatatea si siguranta muncii;

vi)proceduri de raspuns la situatii de urgenta;

.~ N N~~~

(b) Bunuri periculoase conform ICAQO TI, categoria dedicata;
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(c) Instruire privind operarea in zona de operatiuni aeriene in conformitate cu
procedurile locale;

(d) Instruire privind conducerea vehiculelor pe suprafata de migcare in conformitate
cu procedurile locale;

(e) Operarea echipamentelor.
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Anexa 7. DEGIVRAREA / ANTIGIVRAREA AERONAVELOR LA SOL

A 7.1. Documente de referinta:

Prevederile prezentelor proceduri se completaza cu cele continute de editiile in vigoare ale
urmatoarelor documente, fara a fi limitate la acestea:

a) ICAO Doc 9640: Manual of Aircraft Ground De-icing/Anti-icing Operations (Manual
operatiuni de degivrare/antigivrare a aeronavelor la sol);

b) SAE AS 6285: Aircraft Ground De-icing/Anti-lcing Processes (Procese de
degivrare/antigivrare a aeronavelor la sol);

¢) SAE ARP 6257: Aircraft Ground De-icing/Anti-lcing Communication Phraseology for Flight
and Ground Crews (Frazeologia comunicarii degivrarii/antigivrarii aeronavelor la sol pentru
echipajul de zbor si cel de sol);

d) SAE AS 6286: Aircraft Ground Deicing/Anti-Icing Training and Qualification Program
(Programul de instruire si calificare pentru degivrarea/antigivrarea aeronavelor la sol;

e) AMS 1424: Fluid, Aircraft Deicing/Anti-lcing, SAE Type |;

f) AMS1428: Fluid, Aircraft Deicing/Anti-lcing, Non-Newtonian (Pseudoplastic), SAE Types
I, I, and 1V;

g) ARP1971: Aircraft Deicing Vehicle — Self-Propelled (Vehicul autopropulsat pentru
degivrare aeronave);

A7.2. Definitii specifice

a) Antigivrare: metoda preventiva prin care suprafetele critice curate ale aeronavei sunt
protejate contra formarii ghetii sau chiciurii gi acumularii de zapada sau zapada (semi)topita,
pentru o perioada de timp limitata.

b) Conceptul de aeronava curata: suprafetele critice ale aeronavei trebuie sa fie fara niciun
contaminant inghetat (gheata, chiciura, bruma, zapada, etc.) care ar putea impiedica o
decolare sigura.

c) Bruma: depozit de gheatd produs prin inghetarea cetii supraracite pe obiecte a caror
temperatura este sub sau putin peste punctul de inghet. Este formata din granule separate
de bule de aer, uneori ornate cu ramificatii cristaline.

d) Burnita: precipitatie uniforma, compusa exclusiv din picaturi fine de apa (diametrul mai
mic de 0,5mm (0,2in)), foarte apropiate unele de altele. Burnita pare a pluti, urmand curentii
de aer, dar spre deosebire de ceata, se depune la sol.

e) Burnitad care ingheata: precipitatie uniforma, compusa din particule fine (diametru mai mic
de 0,5 mm), care ingheata la impact cu solul sau cu alte obiecte.

f) Ceata si ceata la sol: suspensie de picaturi foarte fine de apa in aer care reduc vizibilitatea
orizontala la suprafata pamantului la mai putin de 1 km.

g) Ceatad care ingheata: ceata formatad din picaturi de apa supraracite care ingheata in
contact cu obiectele expuse si formeaza o pelicula de bruma / gheata transparenta.

h) Chiciura: depozit de gheata cu aspect cristalin, avand in general forme de solzi, ace sau

stele. Se formeaza prin sublimare (depunerea vaporilor de apa pe suprafete a caror
temperatura este egala sau inferioara punctului de inghet).
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i) Degivrare: metoda prin care gheata, chiciura, zapada sau zapada (semi)topita sunt
indepartate de pe suprafetele aeronavei; se poate realiza prin metode mecanice,
pneumatice sau cu lichide incalzite.

j) Degivrare / antigivrare: procedura in care sunt combinate ambele metode (degivrare si
antigivrare) si care poate fi executata intr-un pas sau in doi pasi.

(1) Degivrarea / antigivrarea intr-un pas. Aceasta procedura este executata cu lichid de tip |,
I, Il sau IV incalzit, asigurand degivrarea aeronavei si protectia la givrare.

(2) Degivrarea / antigivrarea in doi pasi:
- degivrarea, se realizeaza cu lichid de degivrare incalzit;

- antigivrarea, se realizeaza cu lichid antigivrant rece; aceasta procedura trebuie executata
inainte ca lichidul aplicat in prima etapa sa inghete.

k) Duratéd de protectie (HOT- Holdover time): interval de timp estimat, in care lichidul de
antigivrare impiedica formarea ghetii si chiciurii gi acumularii zapezii pe suprafetele tratate
ale unei aeronave; durata de protectie reala incepe in momentul aplicarii ultimului strat de
lichid antigivrant si se termina cand lichidul si-a pierdut eficienta.

I) Fortd de forfecare: fortd aplicaté lateral asupra unui lichid antigivrant, care i reduce
vascozitatea.

m) Gheata transparenta: peliculd de gheata, in mod obisnuit transparenta si neteda, dar
contindnd bule de aer. Ea se formeaza pe obiectele expuse la temperaturi joase sau putin
peste punctul de inghet, prin inghetarea burnitei sau a picaturilor de apa supraracite.

n) Givrare: depunerea unui strat aderent de gheata pe suprafetele expuse ale aeronavei, ca
rezultat al inghetarii picaturilor de apa supraracite si/sau acumularea pe aceste suprafete a
precipitatiilor sub forma de cristale mici de gheata, fulgi de zapada, etc., in conditii de
temperaturi exterioare negative, precum gi in conditii de temperaturi exterioare pozitive, daca
suprafetele respective raman la 0°C sau sub aceasta valoare (ca urmare a “impregnarii cu
frig“).

o) Impregnare cu frig (Cold-soak effect): aripile unei aeronave se considera “impregnate cu
frig” cand temperatura combustibilului continut n rezervoare este foarte scazuta ca urmare a
aterizarii dupa un zbor la o altitudine ridicata sau alimentarii cu combustibil foarte rece. La
caderea precipitatiilor pe o aeronava “impregnata cu frig” aflata la sol, se poate forma gheata
transparenta. Chiar daca temperatura ambianta se situeaza intre -2°C + +15°C, in prezenta
umiditatii vizibile sau a umiditatii ridicate se poate forma gheata sau chiciura daca structura

aeronavei ramane la 0°C ori sub aceasta valoare.

p) Intensitatea precipitatiilor: indicatie a cantitatii de precipitatii colectate intr-un interval de
timp, exprimate prin calificativele : slabe, moderate sau abundente.

q) Lapovita: precipitatii sub forma unui amestec de ploaie cu zapada. Din punct de vedere
operational lapovita este tratata ca precipitatiile slabe care ingheata.

r) Ploaie: precipitatii sub forma de picaturi de apa cu diametrul egal sau mai mare de 0,5 mm
care, spre deosebire de burnita, sunt foarte dispersate.

s) Ploaie si burnita care ingheata: Ploaie sau burnita in stare de picaturi de apa supraracite
care ingheata la impactul cu orice suprafata.
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t) Program de degivrare la sol: set de proceduri, ghiduri si procese documentate in manuale,
prin care se asigura ca aeronavele nu decoleaza cu contaminanti inghetati aderand la
suprafetele critice.

u) Suprafete critice: suprafetele unei aeronave care trebuie sa fie complet lipsite de gheata,
zapada, zapada (semi)topita sau chiciura inainte de decolare. Suprafetele critice sunt
precizate de constructorul aeronavei.

A7.3. Executarea activitatilor de degivrare/ antigivrare aeronava
A7.3.1. Instruirea personalului

a) Activitatile de degivrare / antigivrare a aeronavelor la sol trebuie executate si verificate
numai de personal instruit si calificat.

b Operatorul aerian trebuie:

)

(1) sa elaboreze un program de degivrare care sa cuprinda proceduri de degivrare /
antigivrare ale aeronavelor sale, incluzdnd metode, tipuri de fluide utilizate,
restrictii privind aplicarea fluidelor, tabele/diagrame privind HOT, comunicarea
intre echipajul de zbor si personalul furnizorului de servicii de degivrare, sarcini
si responsabilitati pentru verificari post degivrare/antigivrare, tipuri de verificari
cerute, proceduri i responsabilitati pentru verificari;

Nota1: in situatia in care operatorul aerian nu a elaborat proceduri de degivrare/
antigivrare a aeronavelor la sol, va accepta procedurile FSH.

(2) sa se asigure ca furnizorul de servicii cu care a incheiat contract pentru
executarea si/sau supervizarea activitatilor de degivrare / antigivrare, a primit
programul de degivrare si a instruit personalul corespunzator;

(3) sa defineasca, in cadrul programului de instruire, nivelele de calificare precum si
cerintele de calificare si instruire aplicabile fiecarei functii/pozitii operationale.

¢) Furnizorul de servicii de degivrare trebuie sa aiba proceduri de degivrare/antigivrare a
aeronavelor la sol care sa fie in conformitate cu reglementarile/standardele relevante
Si sa acopere toate aspectele activitatilor respective, incluzénd, fara a fi limitate la
acestea, sarcini, responsabilitati, infrastructura.

d Instruirea personalului trebuie sa cuprinda, fara a fi limitate la acestea, in functie de
tipul activitatilor desfasurate, urmatoarele subiecte:

e

(1)  cunostinte de baza privind performanta aeronavelor;

(2) efectele adverse ale contaminantilor Tinghetati asupra performantelor
aeronavelor, stabilitatii si manevrabilitatii lor;

(3) tehnici pentru recunoasterea contaminantilor inghetati prezenti pe suprafetele
critice ale aeronavei;

(4) conceptul de aeronava curatg;

(5) tehnici generale pentru indepartarea depozitelor de gheata, zapada, zapada
(semi)topita si chiciura de pe suprafetele critice ale avionului si tehnici de
antigivrare pentru aceste suprafete;
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(6) proceduri de degivrare / antigivrare cu lichide, masuri specifice pe tipuri de
aeronave recomandate de producatorii aeronavelor, operatorii aerieni sau
producatorii lichidelor;

(7)  proceduri de operare a echipamentelor de degivrare / antigivrare;

(8) caracteristici de baza ale lichidelor de degivrare / antigivrare pentru aeronave,
proceduri de control al calitatii acestora;

(9)  proceduri si metode pentru stocare si handling a lichidelor de degivrare /
antigivrare;

(10) utilizarea tabelelor care indica duratele de protectie ale lichidelor antigivrante;
(11) tipuri de verificari cerute, proceduri si responsabilitati pentru verificari;

(12) codurile de degivrare / antigivrare si procedurile de comunicare;

(13) proceduri noi, evenimente noi, precum si experienta sezonului rece anterior.

A7.3.2. Conceptul de aeronava curata

a)

N

e

in cazul in care, in timpul operatiunilor la platforma, sunt conditii favorabile givrarii
aeronavelor, nu trebuie sa aiba loc nici o tentativa de decolare daca gheata, zapada,
zapada (semi)topitad sau chiciura sunt prezente sau se depun pe aripi, elici, suprafete
de comanda, pe dispozitivele de admisie a aerului in motoare sau pe alte suprafete
critice.

Acumularea de gheata sau de alti contaminanti care se produc natural trebuie
indepartati, intrucéat:

(1) Orice depunere de gheata, zédpada sau chiciura pe suprafetele exterioare ale unei
aeronave, exceptand cele permise in manualul de zbor, pot afecta drastic
perfomantele sale aerodinamice, din cauza scaderii portantei si cresterii
rezistentei la fnaintare;

(2) Zapada (semi)topitd, zapada care ingheatd sau gheata pot afecta, pana la
blocare, anumite componente, cum ar fi suprafetele de comanda sau
mecanismele de actionare a flapsului.

Verificarile privind prezenta contaminantilor inghetati trebuie sa includa aripile,
ampenajul, suprafetele de control, senzori, trenul de aterizare si compartimentul
rotilor, motoare / APU, valvele de la rezervoarele de combustibil si orice alte suprafete
si componente indicate de fabricantul aeronavei.

O aeronava pregatita de decolare trebuie sa corespunda conceptului de aeronava
curata. In acest scop:

(1) se determina necesitatea degivrarii/antigivrarii aeronavei prin efectuarea unei
inspectii vizuale si tactile, cand este cazul si orice contaminant inghetat, cu
exceptia celor permise in anumite zone, trebuie indepartat print-un tratament
adecvat, in functie de conditiile meteorologice;

(2) pot fi necesare verificari speciale pentru a stabili existenta ghetii transparente,
produsa inclusiv prin efectul “impregnarii cu frig” a aripilor aeronavei; deoarece
acest tip de contaminare este foarte dificil de detectat, mai ales cand iluminatul
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este slab sau cand aripile sunt umede, trebuie utilizate proceduri speciale de
detectare, incluse in programul operatorului aerian/ furnizorului de servicii de
degivrare.

e) Inainte de a incepe activitatea de degivrare / antigivrare a aeronavei, este esential ca
personalul tehnic de sol, instruit si calificat corespunzator, precum si pilotul
comandant, sa verifice daca aeronava este corect configurata, in conformitate cu
recomandarile constructorului aeronavei si procedurile operatorului aerian.

f) Furnizorul de servicii de degivrare:

(1) trebuie sa stabilesca Tmpreuna cu pilotul comandant procedurile care trebuie
utilizate pentru a se asigura ca nu exista neintelegeri,

(2) are obligatia, in cazul in care pilotul comandant refuza si /sau nu este de acord
cu tipul de degivrare aplicat, sa notifice oficialii operatorului aerian si operatorul
de aerodrom pentru a face o evaluare independenta si, daca este cazul, sa
revizuiasca decizia.

O verificare vizand incadrarea in conceptul de aeronava curata trebuie executata
imediat dupa aplicarea lichidelor de degivrare / antigivrare, de o persoana calificata,
conform sarcinilor si responsabilitatilor alocate, stabilite prin procedurile operatorului
aerian/furnizorului de servicii de degivrare, dupa caz.

~Q

h Comunicarea intre personalul de sol responsabil de activitatea de degivrare /
) antigivrare si pilotul comandant este parte integranta din procesul de degivrare /
antigivrare gi trebuie inclusa in procedurile de degivrare / antigivrare.

i) Operatorul aerian/ furnizorul de servicii de degivrare trebuie sa detina tabele sau
diagrame cu duratele de protectie estimate pentru conditii variate de givrare la sol si
diferite tipuri gi concentratii ale lichidelor utilizate.

k) La utilizarea tabelelor/diagramelor pentru duratele de protectie, trebuie avut in vedere
ca acestea pot fi reduse de urmatorii factori, fara a fi limitati la acestia:

(1) tipul si intensitatea precipitatiilor, temperatura mediului exterior;
(2) umiditatea relativa;

(3) directia si viteza vantului; vantul puternic sau actiunea suflului reactoarelor pot
degrada pelicula protectoare a lichidului antigivrant si reduce considerabil durata
de protectie;

(4) temperatura invelisului aeronavei;
(5) tipul, temperatura, concentratia lichid/apa.

A7.3.3. Metode de degivrare / antigivrare a aeronavelor la sol

a) Alegerea metodelor de degivrare / antigivrare depinde de conditile meteorologice,
echipamentul disponibil, lichidele disponibile si timpul de protectie necesar, operatiunile
de degivrare / antigivrare putand fi executate:

(1) intr-un pas, cu lichide de tip I, I, lll sau IV incalzite, realizdnd concomitent
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degivrarea si antigivrarea;

(2) In doi pasi, efectuand in primul pas degivrarea cu lichide de degivrare incalzite,
urmat imediat, in pasul al doilea, de aplicarea lichidului antigivrant; in aplicarea
acestei metode, FSH trebuie sa tind cont de compatibilitatea celor doua tipuri de
lichide, conform indicatiilor producatorului de lichid.

b) Pe durata executarii degivrarii/ antigivrarii aeronavelor la sol:

d)

(1) trebuie respectate prescriptiile privind concentratia amestecului lichid / apa,
temperatura lichidului, presiunea la duza, tehnicile de pulverizare, corespunzator
procedurii aplicate;

(2) lichidele de degivrare / antigivrare se aplica din apropierea invelisului aeronavei,
pentru minimizarea pierderilor de caldura, incepand, de regula, cu fuselajul.

Tehnici generale de pulverizare a lichidelor de degivrare / antigivrare:

(1) Pe fuzelaj: de-a lungul axului longitudinal, in lateral, evitand pulverizarea direct pe
geamuri i parbriz;

(2) Pe aripi si ampenajul orizontal: de la bordul de atac catre bordul de fuga si de la
varf catre incastrarea aripii; configuratia aeronavei si/sau conditile locale pot
impune o procedura diferita;

(8) Pe ampenaijul vertical: de sus in jos si de la bordul de atac catre bordul de fuga;

(4) Pe trenul de aterizare si compartimentul rotilor: nu se recomanda pulverizarea cu
presiune ridicatd sau direct pe roti, pe ansamblul de fréanare si pe conducte/cabluri
(aplicarea lichidului de degivrare / antigivrare in aceasta zona trebuie limitata);

(5) Pe motoare / APU:

(1) trebuie evitata pulverizarea in zona motoarelor sau APU si mai ales direct in
acestea si de asemenea trebuie evitata pulverizarea direct pe ajutajele de
iesire sau pe reversoarele motoarelor;

(i) se vor respecta recomandarile constructorului aeronavei;

(iii) inainte de pornire se verifica daca motoarele se pot roti liber si daca palele
frontale si posterioare ale ventilatorului sunt fara contaminanti inghetati;

(iv) sistemul de conditionare a aerului trebuie sa fie oprit in timpul operatiunilor de
degivrare / antigivrare, cand motoarele sau grupul APU sunt in functiune.

(6) Pe senzori: trebuie evitata pulverizarea direct pe tuburile Pitot, orificile pentru
masurarea presiunii statice, detectorul de unghi de incidenta sau senzorii de unghi
de atac.

Pentru evitarea acumularii reziduurilor de lichide ingrosate in zonele aerodinamice
calme ale structurii aeronavei, respectiv prevenirea blocarii sistemelor de comanda, nu
se admite aplicarea repetata a lichidelor de tip Il, lll sau IV fara aplicarea intermediara a
lichidului de tip I.

Daca s-a aplicat lichid antigivrant pe aeronava si, din diverse motive, trebuie efectuata
antigivrarea din nou, nu se admite aplicarea unui alt strat de lichid antigivrant peste
stratul existent; mai intai trebuie degivrate suprafetele tratate initial si apoi aplicat noul
strat de lichid antigivrant.
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A7.3.4. Lichide pentru degivrare / antigivrare

a)

N

e

e)

Principala functie a lichidelor de degivrare / antigivrare este de a cobori punctul de
inghet al precipitatilor care se depun pe avion si, in felul acesta, de a intarzia
acumularile de gheata, zéapada, zapada (semi)topita sau chiciura pe suprafetele critice.

Lichidele de degivrare / antigivrare sunt clasificate ca lichide de tip I, II, Ill si IV si se pot
grupa in doua categorii distincte:

(1) lichide care contin un procent de 80 + 92%) glicoli (etilen-/ propilen -glicol), restul
fiind constituit din apa si aditivi, fara agenti de ingrosare, fiind reprezentata de
lichidele de tip I;

(2) lichide care contin un procent de 50% glicoli, restul fiind constituit din apa, aditivi si
agenti de ingrosare (polimeri); din aceasta categorie fac parte lichidele de tip II, IlI
si V.

Facilitatile pentru lichidele de degivrare / antigivrare trebuie sa fie:

(1) dedicate lichidului de degivrare / antigivrare pentru a evita orice contaminare cu
alte produse;

(2) construite din materiale compatibile cu lichidul de degivrare/ antigivrare, conform
specificatiei producatorului de lichid, tindndu-se cont ca performantele de
antigivrare ale lichidelor de tip Il, lll si IV se pot diminua prin:

(i) solicitarea mecanica de forfecare a moleculelor in timpul pomparii: transferul
lichidului din cisterna de transport in rezervoarele de stocare, transferul
lichidului din rezervoarele de stocare in degivroare, pulverizarea pe aeronava,;

(i) efectul de coroziune: materialul rezervoarelor de stocare, al degivroarelor, al
liniilor de transfer, etc;

(iii) actiunea caldurii: temperatura prea ridicata si/sau mentinerea acesteia pentru
o perioada lunga, sisteme de incalzit neadecvate care nu repartizeaza uniform
caldura;

(iv) actiunea razelor ultraviolete prin materialul translucid al rezervoarelor de
stocare;

(3) etichetate, in mod vizibil si clar, pentru a evita contaminarea, astfel :

(i) rezervorul: tipul, numele si numarul de lot al lichidului stocat, producatorul,
data ultimei inspectii/curatiri a rezervorului;

(if) linile de trasfer dedicate gi gurile de umplere : tipul lichidului si producéatorul ;

(4) inspectate anual; daca este evidenta coroziunea sau contaminarea, rezervoarele
trebuie readuse la standard (curatate, reconditionate) sau inlocuite.

Controalele de calitate a lichidelor de degivrare/ antigivrare se executa la receptie, in
timpul stocarii si utilizarii, in vederea verificarii concentratiei glycol in apa si mentinerii
in limitele specificatiilor de produs.

La receptia lichidelor de degivrare/ antigivrare trebuie desfasurate urmatoarele
actiuni:

(1) se verifica:
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(2)

3)

(4)

(i) documentele de livrare: tipul si cantitatea lichidului livrat sa corespunda cu cel
comandat, numarul de lot, numere identificare sigilii (daca exista), confirmarea
din partea furnizorului ca recipientii de livrare (cisterne rutiere/ containere/
butoaie) si furtunurile de incarcare au fost curdtate Tinainte de
umplere/utilizare, rezultatele testelor din certificatul de analiza, existenta
semnaturilor;

(if) integritatea sigiliilor de pe recipientii de livrare.

se preleveaza probe din recipientii de livrare, astfel:

(i) din cisterna rutiera, din fiecare compartiment, daca este cazul;

(i) o singura proba din lotul comun daca livrarea se face in mai multe containere.

se efectueaza controlul de calitate pentru fiecare proba prelevata, dupa cum
urmeaza :

(i) controlul vizual: culoare, particule solide (mici cantitati de rugina, nisip, aschii
de vopsea, etc);

(i) masurarea indicelui de refractie pentru verificarea concentratiei de glycol in
apa;

(iii) verificarea pH-ului (potentialul de hidrogen - exprima cantitativ aciditatea sau
bazicitatea unei substante, pe baza concentratiei ionilor numiti hidroniu H;O")

prin care se identifica daca lichidul este neutru sau usor bazic (pH =7 => pH
neutru (solutie neutra); 7 < pH < 14 => pH bazic (alcalin) (solutie bazica);

(iv) verificarea vascozitatii (numai pentru lichidele de tip ILIII si IV), conform
metodei indicata de fabricantul de lichid;

se inregistreaza urmatoarele informatii: data receptionarii, tipul, numele si
numarul lotului lichidului receptionat, numarul / data avizului de livrare si a
certificatului de analize/certificatului de conformitate, numerele de identificare a
sigiliilor Tn corespondenta cu numarul containerelor (daca livrarea s-a facut in mai
multe containere), confirmarea verificarii sigiliilor, rezultatele controlului de calitate.

f) in perioada de stocare intre sezoane si inainte de inceperea sezonului rece trebuie
efectuate urmatoarele controale de calitate:

(1)

(2)

pentru lichidul de tip | se efectueaza controlul vizual, indicele de refractie, pH,
inainte de inceperea sezonului rece sau mai devreme daca se suspecteaza o
degradare/ contaminare;

pentru lichidele de tip II, lll si IV :

(i) Tinainte de inceperea sezonului rece, se efectueaza: controlul vizual, indicele
de refractie, pH, vascozitatea la laborator;

(i) probele pentru determinarea vascozitati se preleveazad din rezervorul/
containerele de stocare (prin esantionare din lotul comun), din rezervoarele
degivroarelor utilizate si de la duzele degivroarelor reglate la presiunea, debitul
si forma jetului de lucru, la toate concentratiile utilizate;

(iii) recipientii cu probe pentru laborator se eticheteaza, notand urmatoarele
informatii: tipul, numele si numarul lotului lichidului, identificarea locului de
unde s-a prelevat proba (numarul rezervorului de stocare, rezervorul
degivrorului numar..... sau duza degivrorului numar.....), debitul si forma jetului
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(dispersat, mediu sau concentrat), concentratia, data prelevarii.
(3) rezultatele verificarilor se inregistreaza.

g In perioada sezonului rece, cand se efectueaza activitatile de degivrare/
) antigivrare, trebuie efectuate controalele de calitate, astfel:

(1) zilnic, inainte de utilizare si dupa fiecare umplere a rezervorului degivrorului se
verifica indicele de refractie pe probe prelevate de la duza degivrorului daca
amestecul apa/lichid se face Thainte de duza sau din rezervorul degivrorului daca
acesta nu este prevazut cu sistem propriu de amestecare;

(2) seinregistreaza rezultatele obtinute.

h Furnizorul de servicii de degivrare trebuie sa faca verificarea refractometrului in
conformitate cu indicatiile fabricantului si sa inregistreze rezultatele.

N

i) FSH trebuie sa aiba formulare corespunzator intocmite pentru inregistrarea lucrarilor
efectuate la instalatile de stocare si a testelor/verificarilor loturilor lichidelor de
degivrare/antigivrare utilizate pentru a asigura trasabilitatea.

A7.3.5. Echipamente pentru degivrarea / antigivrarea aeronavelor la sol

Echipamentele de degivrare/antigivrare (model, dimensiuni, parametri, performante, etc.)
trebuie sa corespunda operatiunilor gi conditiilor de utilizare preconizate, cu respectarea
cerintelor specifice standardelor aplicabile.

AT.4. Supervizarea activitatilor de degivrare/ antigivrare aeronava

Persoana care supervizeaza activitatea de degivrare/antigivrare a aeronavelor la sol trebuie
sa fie instruitd corespunzator si sa fie nominalizata in cadrul programului de degivrare al
furnizorului de servicii de degivrare sau al operatorului aerian, dupa caz.
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ANEXA 8. HANDLING COMBUSTIBIL

A8.1. Documente de referinta:

Prevederile prezentelor proceduri se completaza cu specificatiile de profil (caracteristici
tehnice, parametri functionali, proceduri, etc.) continute de editile in vigoare ale unor
documente de aviatie civila relevante, cum sunt:

a) Doc. IATA JIG 1: Guidelines for Aviation Fuel Quality Control & Operating Procedures for
Joint Into -Plane Fuelling Services (Ghiduri pentru controlul calitatii combustibilului de aviatie
si proceduri de operare pentru alimentarea cu combustibil a aeronavelor) ;

b) Doc. IATA JIG 2: Guidelines for Aviation Fuel Quality Control & Operating Procedures for
Joint Arport Depots (Ghiduri pentru controlul calitatii combustibilului de aviatie si proceduri
de operare pentru depozite aeroportuare);

c) Doc. IATA JIG 4: : Guidelines for Aviation Fuel Quality Control and Operating Procedures
for Smaller Airports (Ghiduri pentru controlul calitatii combustibilului de aviatie si proceduri
de operare pentru aeroporturi mici);

d) El 1529: Aviation fuelling hose and hose assemblies (Furtunuri pentru combustibili de
aviatie si asamblarea furtunurilor );

e) El 1540: Design,Construction, Operation and Maintenance of Aviation Fuelling Facilities
(Proiectarea, constructia, operarea si mentenanta facilitatilor pentru combustibilii de aviatie);

f) El 1542: Identification markings for dedicated aviation fuel manufacturing and distribution
facilities, airport storage and mobile fuelling equipments (Marcaje de identificare dedicate
facilitatilor de fabricare si distributie a combustibilului de aviatie, facilitatilor de stocare pe
aeroporturi si echipamentelor mobile de alimentare);

g) El 1581: Specification and Qualification Procedures for Aviation Jet Fuel Filter Separators
(Specificatii si proceduri de calificare pentru filtre separatoare de apa);

h) ElI 1583: Laboratory Tests and Minimum Performance Levels for Aviation Fuel Filter
Monitors with Absorbent Type Elements (teste de laborator si niveluri minime de performanta
pentru filtre monitor cu elemente absorbante);

i) El 1590: Specification and qualification procedures for aviation fuel microfilters (Specificatii
si proceduri de testare pentru microfiltre de combustibil de aviatie);

j) Alte documente emise de organizatii internationale de aviatie civila, precum si cerintele
emise de operatorii de aerodrom/ beneficiarii serviciilor de handling combustibil.

A8.2. Definitii

a) Atmosfera exploziva: un amestec, in conditii atmosferice, de aer si una sau mai multe
substante periculoase, sub forma de gaz, vapori, ceata sau praf, in care, dupa ce s-a produs
aprinderea, arderea se propaga in intreaga masa.

b) Dead - Man Control: un dispozitiv de control manual care, printr-o o actionare continua
sau intermitentd de catre un operator, porneste fluxul combustibilului si-l opreste automat
daca este eliberat din orice motiv.

c) Elemente filtrante: termen generic dat mediilor de separare, instalate in diferite tipuri de
vase (ex. filtru coalescent/separator, filtru monitor sau microfiltru) pentru a indeparta apa in
suspensie si particulele solide.
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d) Filtru: vas sub presiune, echipat corespunzator, care contine elemente filtrante.

e) Filtru separator: vas cu doua trepte de filtrare si separare a apei; prima treapta
(coalescent) indeparteaza murdaria si apa prin coalescenta si treapta a doua (separator)
care separa combustibilul de eventualele picaturi de apa reziduale trecute de prima treapta
de filtrare.

f) Lot : o cantitate de combustibil identificabila, produsa in rafinarie, testata si identificata ca
o singura entitate; daca combustibilul din doua loturi diferite este amestecat, este retestat si
identificat ca un nou lot.

d) Receptie: suma activitatilor de preluare a combustibilului din mijlocul de transport
pana la stocarea sain rezervor, cu respectarea procedurilor prestabilite.

h) Transport dedicat: echipament care transporta numai un singur tip de produs. Dedicat
inseamna ca cel putin trei transporturi anterioare au fost de acelasi tip ca cel incarcat si, in
situatia in care a avut loc schimbarea tipului de produs, a fost aplicatd procedura de
schimbare.

i) Zona de alimentare: ansamblu de cercuri cu raza de 3 m sau mai mult daca este
specificata de autoritatile locale (operator de aerodrom), avand centrul la gurile de umplere a
rezervoarelor aeronavei si cuprinzand aeronava, autoalimentatorul si furtunurile utilizate. Ar
putea fi clasificata ca zona 0 sau 1 conform zonarii mediilor cu pericol de explozie.

(1) Zona 0: atmosfera exploziva este prezenta in mod permanent sau pe perioade lungi de
timp sau frecvent, in conditii normale de functionare. Acest spatiu cuprinde, in esenta,
interiorul rezervoarelor sau aparatelor.

(2) Zona 1: atmosfera exploziva poate sa apara intermitent sau periodic, in conditii normale
de functionare. Acest spatiu cuprinde, de exemplu: Tmprejurul gurilor de alimentare,
imprejurul dispozitivelor de umplere si golire, imprejurul unor presetupe insuficient etanse.

A8.3. Receptia si stocarea combustibilului de aviatie

A8.3.1. Cerinte generale pentru depozit

a) Toate facilitatile utilizate in handlingul combustibilului de aviatie trebuie sa fie complet
segregate pe tipuri de combustibili.

b) Rezervoarele si conductele construite din otel carbon trebuie protejate la interior pe
toata suprafata. Materialele utilizate la protectia interioara trebuie sa fie de culoare alba
si sa nu contamineze combustibilul; nu sunt permise aliajele de cupru, cadmiu sau zinc,
protectie prin cadmiere, tabla galvanizata sau materiale plastice.

Nota 1: Rezervoarele si conductele construite din otel inoxidabil sau din aliaj de aluminiu
nu necesita protectie interioara.

c) Dupa lucrarile de constructie sau reparatii majore ale facilitatilor de combustibil, trebuie
efectuat testul de impregnare pentru asigurarea ca nu exista contaminanti proveniti din
materialele de protectie interioara, fluxul de sudura, unsoarea de la valve sau alte
resturi generale; testul de impregnare se face indiferent de materialul de constructie al
rezervoarelor si conductelor aferente si dureaza:
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(1) 4+=7 zile pentru rezervoare/ conducte/ echipamente auxiliare (pompe, filtre,
litrometre, valve, etc);

(2) minim 8 ore la temperatura mai mare sau egala cu 15°C pentru furtunuri.

d) Butoanele de pornire/oprire ale pompelor din zonele de descarcare/incarcare a
combustibilului precum si cele de oprire in caz de urgenta/avarie trebuie sa fie clar
identificate si usor accesibile.

e) Schema tehnologica a depozitului si instructiunile pentru operatiunile de receptie/
livrare/ umplere autoalimentatoare trebuie sa fie afisate clar, intr-un loc usor accesibil
personalului operator.

f) Toate rezervoarele, precum si reteaua de conducte aferente acestora, trebuie sa fie
clar marcate prin etichete si codificate prin culori pentru identificarea sortimentului de
combustibil (inscriptionandu-se obligatoriu si cuvintele care indica tipul combustibilului)
si al sensului de curgere al combustibilului, conform El 1542.

A8.3.2. Rezervoare — cerinte tehnice

a) Rezervoarele trebuie sa fie construite si instalate astfel incat sa fie evitata patrunderea
apei si a murdariei si sa fie prevazute, la cel mai de jos punct, cu colector de apa si
impuritati, astfel:

(1) rezervoarele orizontale trebuie sa aiba o panta continua de minimum 1/50 catre
colectorul de apa si impuritati;

(2) rezervoarele verticale trebuie sa aiba fund conic cu o panta continua de cel putin
1/30 spre colectorul central de apa si impuritati.

b Rezervoarele trebuie sa fie echipate cu:

'

(1) supape de respiratie/ site de aerisire, prevazute cu opritoare de flacari,
corespunzatoare tipului de combustibil si de rezervor;

(2) colector de apa si impuritati solide prevazut cu o conducta si vana pentru purjarea
apei si sedimentelor; volumul liniei de drenare trebuie sa fie clar marcat.

(3) conducte separate pentru umplerea rezervorului si livrarea combustibilului
amplasate astfel:

(i) conducta de umplere trebuie sa fie cat mai aproape de fundul rezervorului
pentru a minimiza turbulentele si directiona fluxul catre colectorul de apa si
impuritati;

(i) Tn cazul rezervoarelor orizontale, conductele de intrare/iesire trebuie situate la
partea cea mai inalta a rezervorului, punctul cel mai de jos al conductei de

iesire (livrare combustibil) trebuind sa fie la o distanta de cel putin 15 cm fata de
fundul rezervorului;

(iii pentru rezervoarele verticale, punctul cel mai de jos al conductei de iesire
) (livrare combustibil) trebuie sa fie la o distanta de cel putin 45 cm faté de fundul
rezervorului;
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(4) guri de vizitare pentru a permite degazarea si curatarea;
(5) orificii pentru luarea probelor si efectuarea masuratorilor;

(6) sistem flotant de aspiratie (pentru rezervoare cu capacitate mai mare de 20mc) cu
indicatoare de pozitie si/sau cablu de control din otel inoxidabil legat la mantaua
rezervorului;

(7) sistem de alarmare si/sau inchidere la un nivel prestabilit (minim-maxim).

¢) Pentru toate rezervoarele trebuie luate masuri pentru indepartarea apei si sedimentelor
din colectorul de apa gi impuritati, tindnd cont de urmatoarele:

(1) rezervoarele de recuperare trebuie sa indeplineasca aceleasi cerinte constructive si
de intretinere ca si cele de stocare, daca combustibilul recuperat este utilizat in
scopuri aviatice;

(2) pentru rezervoarele ingropate se va folosi o pompa de aspiratie manuala sau
electrica, in functie de volumul rezervorului, racordata la conducta de purjare;

(3) necesitatea prelevarii probei de pe linia de drenare dintre rezervorul de stocare si cel
de recuperare, in timpul curgerii la debit maxim.

d Fiecare rezervor trebuie sa fie numerotat in mod vizibil, corespunzator schemei
) tehnologice si marcat cu tipul de combustibil stocat. De asemenea, trebuie indicata data
efectuarii protectiei interioare si a ultimei curatiri /inspectii.

A8.3.3. Conducte

a) Fiecare sortiment de combustibil trebuie sa fie circulat printr-un sistem complet separat;
nu trebuie sa existe linii de legatura intre conductele prin care trec sortimente diferite
de combustibil.

b) Prizele de descarcare a cisternelor rutiere/vagoanelor vor fi prevazute cu cuple de
diametru si tip ales astfel incat sa dea gradul maxim practicabil de garantare a calitatii
combustibilului si sigurantei operationale.

A8.3.4 Cerinte de filtrare

a) In scopul intretinerii si al verificarilor de rutina, echipamentele de filtrare trebuie instalate
in locuri usor accesibile.

b) La rampa de descarcare (receptie) cisterne rutiere/ vagoane si la rampa de incarcare a
combustibililor in autoalimentatoare/cisterne trebuie montate echipamente de filtrare
separate, dupa cum urmeaza:

(1) Pentru petrolul de aviatie: filtre separatoare conform specificatiilor EI1581, ultima
editie; in amonte, la rampa de descarcare cisterne/ vagoane, poate fi instalat si un
pre-(micro) filtru conform El 1590, pentru a indeparta impuritatile solide si prelungi
viata elementelor filtrului separator.
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(2) Pentru benzina de aviatie: microfiltru conform El 1590, cu finetea de maximum 5
microni sau un filtru separator.

c) Filtrele construite din otel carbon trebuie protejate la interior cu materiale de culoare
alba, care sa nu contamineze combustibilul; nu sunt permise aliajele de cupru, cadmiu
sau zinc, protectie prin cadmiere, tabla galvanizata sau materiale plastice.

d) Filtrele trebuie sa fie prevazute cel putin cu:

(1) linie de drenare si luare a probelor, avand montat supapa cu inchidere automata
pentru facilitarea prelevarii probelor in conditii de curgere a combustibilului;

(2 manometru cu citire directa a presiunii diferentiale;

)

(3 o valva de dezaerare situata la cel mai Tnalt punct al vasului, precum si 0 supapa
) de siguranta;

(4 placuta constructorului de confirmare a conformarii cu cerintele relevante ale
) standardelor aplicabile; aceasta trebuie sa includa cel putin urmatoarele informatii:
numele constructorului, numarul seriei vasului si numarul modelului, data fabricarii,
presiunea diferentiala maxima, debitul nominal, tipul si categoria conform

specificatiei standardului aplicabil, tipul si numarul elementelor filtrante, cuplul de
stréngere.

A8.3.5. Facilitati pentru efectuarea testelor la autoalimentatoare

a) Instalatia de testare trebuie sa fie proiectata astfel incat sa poata fi simulata atat

intreruperea treptata cat si cea rapida a debitului de alimentare cu combustibil a
aeronavelor.

b Conductele, fitingurile si punctele de testare pe membrane trebuie sa fie din inox, aliaj
de aluminiu sau otel carbon protejat epoxi la interior.

c) Manometrele trebuie sa aiba o plaja de valori 0+10,5 bari (0+150 psi) si sa fie vizibile,
usor de citit.

N

A8.3.6. Receptia combustibililor in depozitul de aerodrom

a) Organizatiile trebuie sa aiba proceduri de comunicare clare, documentate, cu tertele
parti, privind procedurile curente de receptie, raspunsul la situatii de urgenta si
problemele de calitate.

b) Cisternele rutiere si vagoanele de transport:

(1) trebuie sa fie construite din inox, aliaj de aluminiu sau otel carbon protejat la
interior cu materiale care sa nu contamineze combustibilul de aviatie;

(2) ar trebui sa fie dedicate tipului de combustibil transportat; daca este necesar
schimbarea tipului de combustibil, transportatorul va asigura curatarea
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echipamentelor, schimbarea marcajelor, inregistrarea operatiunilor si inmanarea la
receptie a documentelor aferente, inclusiv certificarea curatarii, pentru toate
schimbarile de tip.

c) La receptia combustibilului trebuie desfasurate cel putin urmatoarele actiuni:
(1) Se verifica:

(i) corectitudinea datelor inscrise in documentele de livrare si existenta
semnaturilor; in functie de depozitul (rafinarie, intermediar, de aerodrom) de
unde este adus combustibilul, fiecare lot de combustibil este insotit de unul sau
mai multe dintre urmatoarele certificate: Certificat de calitate de la rafinarie
(CCR), Certificatul de analiza (CA), Certificatul de punere in serviciu (CS),
Certificatul de analiza de recertificare;

Nota 2: Certificatul de calitate de la rafinarie (CCR) este emis de rafinarie; in CCR se
mentioneaza cerintele de specificatie pentru produsul testat, data, metodele de
testare si rezultatele testelor, cantitatea si tipul aditivilor utilizati, cantitatea si
numarul lotului, numarul rezervorului care contine lotul respectiv, datele de
identificare ale laboratorului emitent (adresa, e-mail, telefon).

Nota 3: Certificatul de analiza (CA) este emis de un laborator independent de rafinarie si
include toate rezultatele testelor efectuate conform cerintelor de specificatie al
produsului, detalii privind rafinaria originara si trasabilitatea produsului, datele de
identificare ale laboratorului emitent (adresa, e-mail, telefon); in CA nu sunt
incluse detalii referitoare la aditivii adaugati anterior.

Nota 4: Certificatul de punere in serviciu (CS) insoteste orice transfer de combustibil; prin
CS se confirma ca produsul pus in serviciu este conform specificatiei de produs
si contine cel putin urmatoarele informatii: tipul combustibilului, numarul lotului
intern, densitatea combustibilului la 15°C si conductivitatea (numai pentru petrol)
in rezervorul din care a fost incarcat, numarul rezervorului din care provine
combustibilul, certificarea "fara apa si impuritati ".

Nota 5: Certificatul de analiza de recertificare contine rezultatele analizelor probelor de
combustibil transportat cu mijloace de transport nededicate sau rezultat din
amestecul a doua loturi diferite.

(ii) integritatea sigiliilor de pe mijloacele de transport.
(2) Se efectueaza controlul de calitate al combustibilului, astfel:

(i) din mijlocul de transport, dupa 10 minute de la sosire, se preleveaza proba de
pe linia de purjare din fiecare compartiment, se verifica vizual si se determina
densitatea;

Nota 6: Tnainte de a incepe purjarea, trebuie s& se facd legatura echipotentiald intre
cisterna si galetile/ recipientii metalici folositi pentru purjare, mentinandu-se pe tot
timpul purjarii; este interzisa folosirea recipientilor din plastic sau tabla
galvanizata.

Nota 7: Valoarea densitatii se va corecta la temperatura de 15°C si apoi se va calcula
diferenta fatéd de valoarea indicatd in documentatia de insotire primita la livrare;
daca diferenta dintre aceste doua valori depaseste '+3 kg/m?, aceasta indica
posibilitatea existentei unei contaminari ale carei cauze si influenta vor trebui
investigate si evaluate inainte de acceptarea combustibilului.
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(i) din rezervorul de receptie, se preleveaza probe de pe linia de drenare pentru
controlul vizual.

d) Se descarca combustibilul in rezervorul/rezervoarele de receptie; inainte de a incepe
descarcarea, se face legatura echipotentiala intre cisterna/vagon si instalatia fixa,
mentinandu-se pe tot timpul descarcarii;

Nota 8: Este strict interzisa receptia in autoalimentatoare/ echipamente de alimentare cu
combustibil a aeronavelor a combustibilului transportat direct din rafinarii.
e) Dupa descarcarea combustibilului in rezervoare:

(1) se inchide vana de iesire a rezervorului de receptie a combustibilului si pe ea se
pune placuta "DECANTARE";

(2) dupa epuizarea timpului de decantare, se elimina prin purjare toata apa si
impuritatile solide, se masoara densitatea si conductivitatea (numai pentru petrolul
de aviatie), se completeaza certificatul de punere in serviciu si, daca rezultatele
sunt satisfacatoare, se schimba placuta "DECANTARE" cu "LIVRARE".

Nota 9: In functie de tipul rezervoarelor, timpul minim de decantare, inainte de punerea in
serviciu, este:

- rezervoare orizontale prevazute cu aspiratie flotanta: 1 ora;
- rezervoare verticale prevazute cu aspiratie flotanta: 2 ore;
- rezervoare fara aspiratie flotanta: 3 ore/metru adancime combustibil.

Nota 10: Daca rezervoarele sunt umplute in mod constant prin sisteme complet segregate
si transport dedicat, nu sunt necesare teste de laborator pentru produsul
receptionat.

Nota 11: Daca sunt descarcate in rezervor trei loturi noi sau mai multe, compararea
rezultatelor din CCR / CA de origine este dificil de facut si, in acest caz, se
recomanda efectuarea unui test de specificatie completa

A8.3.7. Furtunuri pentru receptie

a) Tnainte de utilizare, furtunurile trebuie s& fie verificate pentru starea lor si spalate in
interior cu combustibil specific instalatiei; combustibilul folosit pentru spalare nu va fi
utilizat la alimentarea aeronavelor.

b) Fiecare furtun trebuie:
(1) sa aiba un numar permanent de identificare gi o fisa de evidenta in care sa fie
inregistrate detalii ale tuturor testelor;

(2) Sa fie verificat lunar, sub presiunea de lucru.

c) Conditiile de pastrare/exploatare a furtunurilor, recomandate de fabricantul acestora,
trebuie cunoscute si respectate.

d) Furtunurile de receptie se mentin in uz maximum 15 ani de la data fabricatiei, fiind
inclusa durata de raft care nu trebuie sa depasesca 2 ani de la data fabricatiei.
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A8.3.8. Proceduri de stocare / intretinere rezervoare

a)

'

N

Zilnic:

(1) rezervoarele trebuie purjate la jet maxim pentru efectuarea controlului vizual si
chimic (CWD- chemical water detector); inainte de a incepe purjarea, trebuie sa se
faca legatura echipotentiala intre galetile/ recipientii metalici folositi pentru purjare
si linia de purjare a rezervorului, mentindndu-se pe tot timpul purjarii. Este interzisa
folosirea recipientilor din plastic sau tabla galvanizata;

(2) cablurile de legatura electrica, clemele si tamburii se verifica pentru starea
generala si pentru fixarea ferma a clemei de legatura.

Saptamanal trebuie masurata continuitatea electrica la desfasurarea completa a
cablului de legatura electrica de pe tambur; valoarea rezistentei nu trebuie sa
depaseasca 25 ohmi.

Lunar:

(1) se determina conductivitatea petrolului de aviatie, daca intervalul de timp intre
doua receptii este mai mare de o luna;

(2) se verifica: functionarea corectda a sorbului flotant, starea sitelor de aerisire,
functionarea sistemelor de alarmare/oprire la preaplin, daca este posibil, in timpul
umplerii rezervoarelor.

Din stocurile fara migcare timp de sase luni (la care nu s-a adaugat nici o cantitate de
produs sau s-a receptionat mai putin de jumatate din cantitatea existenta in rezervor),
se preleveaza probe pentru analize periodice.

La un an dupa punerea in serviciu, rezervoarele trebuie inspectate interior, cu intrare,
si curatate daca este necesar si, dupa aceea, la maximum cinci ani, daca conditiile* nu
impun altfel.

Nota 12:  *in timpul inspectiei vizuale fara intrare, se constata o crestere microbiana sau

f)

o acumulare de sedimente depasind aproximativ 20% din supafata fundului
rezervorului; in cazul in care vizualizarea nu poate fi completa, ca alternativa,
se accepta un test microbiologic anual;

*contaminare microbiologica, murdarie excesiva, rugina sau alte sedimente
prezente in probele prelevate din liniile de purjare ale rezervoarelor;

*durata de viata a elementelor filtrante este redusa semnificativ;

*daca rezervoarele stau goale mai mult de 30 zile, trebuie inspectate si, daca
este cazul, se vor curata.

Dupa punerea in serviciu, anual:

(1) sau mai des daca conditile (a se vedea Nota 12) impun, trebuie efectuata
inspectia vizuald din exterior, prin gurile de vizitare, fara intrare, daca se poate
vizualiza complet interiorul;

(2) se verifica si se efectueaza mentenanta supapelor de respiratie in conformitate cu
recomandarile producatorului;

(3) se verifica operarea corecta a sistemelor de alarmare/oprire la preaplin in
conformitate cu proceduri scrise sau mai frecvent daca producatorul specifica
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astfel.
g Rezervoarele de recuperare combustibil provenit din purjari:

)

(1) de capacitate mai mare de 1000litri, trebuie prevazute, fie cu valva cu inchidere
automata pe linia de incarcare, fie cu sistem de alarmare la preaplin si trebuie sa
fie inspectate trimestrial (in cazul in care cantitatile respective sunt utilizate in
scopuri aviatice);

(2) de capacitate mica, amplasate langa rezervoare, trebuie sa fie prevazute cu
capace rabatabile pentru o usoara vizualizare la interior si curatare; acestea
trebuie mentinute curate si goale cand nu se fac purjari.

h La curatarea rezervoarelor, nu trebuie utlizate produse care sa contamineze
) combustibilul de aviatie ce urmeaza a fi stocat.

A8.3.9. Proceduri de stocare — intretinere filtre

a) Zilnic, la inceperea lucrului, filtrele trebuie purjate sub presiune pentru efectuarea
controlului vizual si CWD.

b) Periodic in timpul fiecarei pompari, presiunea diferentiala trebuie observata; variatii
neasgteptate ale presiunii diferentiale (scaderi sau cresteri bruste) impun oprirea
pompairii, inregistrarea si investigarea cauzelor.

¢) Saptamanal, in cursul unui pompaj la debitul cel mai ridicat realizat in mod normal, dar
nu mai putin de 50% din debitul nominal, trebuie notate, pe un grafic, presiunea
diferentiala si debitul operational la care s-a facut citirea. Daca este necesar, se va face
corectia presiunii diferentiale in functie de debitul maxim operational al filtrului.

d) Lunar, pentru petrolul de aviatie, trebuie efectuat testul colorimetric pe membrana, pe
proba prelevata de la un punct imediat in aval de la fiecare filtru, la debitul maxim
operational, dar nu mai mic de 50% din debitul nominal.

e) Semestrial:
(1) se verifica cursa libera a pistonului manometrului diferential, pe tot domeniul;
(2) pentru petrolul de aviatie, se efectueaza testul dublu colorimetric sau gravimetric.

f) O data pe an, toate filtrele trebuie deschise gi inspectate la interior si schimbate
elementele filtrante daca este cazul; elementele filtrante se schimba la intervale date de
producator sau daca s-a atins presiunea diferentiala maxima.

Nota 13: Inspectiile suplimentare ale filtrelor sunt necesare daca exista pierderi prin
scurgere la garnitura de etansare, daca probele prelevate in amonte prezinta
cantitati mari de sedimente sau apa sau cénd este observatd o reducere
semnificativa a debitului.

g) Data efectuarii inspectiei la interior si a Tnlocuirii elementelor filtrante, numarul si tipul
elementelor precum si debitul maxim operational trebuie sa fie afisate vizibil pe vasul de
filtrare.
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A8.3.10. Echipamente de masurare si monitorizare (EMM)

a) EMM trebuie Tinregistrate si verificate metrologic conform legislatiei in domeniul
metrologiei.

b) Contoarele volumetrice/ sistemele de masura pe baza carora se emit documente de
livrare, se verifica prin contractori autorizati sau intern prin compararea cu etaloane, cu o
frecventa de sase luni intre verificari.

c) Este interzisa utilizarea instalatiilor/ echipamentelor care au EMM defecte sau cu
verificarea metrologica expirata.

d) EMM-urile care nu intra in sistemul de verificare periodica trebuie sa fie identificate
distinct fata de celelalte.

A8.3.11. Extinctoare

a) Extinctoarele trebuie sa fie identificabile si sa aiba indicata data ultimei inspectii
efectuata de o organizatie specializata

b) Extinctoarele trebuie sa fie verificate dupa cum urmeaza:
(1) zilnic pentru prezenta in locurile stabilite;
(2) lunar se evalueaza integritatea;
(3) semestrial pentru fluiditatea pudrei, prin rasturnarea de doua-trei ori a extinctorului;

(4) anual se efectueaza intretinerea de catre producator sau de catre personal
autorizat de producator.

A8.3.12. Capace de protectie impotriva contaminantilor

Toate furtunurile si conductele cu capete deschise, inclusiv conductele de prelevare a
probelor, cand nu sunt in uz, trebuie sa fie protejate cu capace, busoane sau alte mijloace
corespunzatoare.

A8.3.13. Schimbarea sortimentului de combustibil in rezervoarele de stocare

Procedurile de schimbare a sortimentului de combustibil trebuie sa includa, fara a fi limitate
la acestea, urmatoarele cerinte:

a) Rezervoarele trebuie golite si curatate, conductele aferente, pompele si filtrele (fara
elemente) trebuie drenate si spalate cu sortimentul de combustibil ce urmeaza a fi
stocat, utilizand o cantitate cel putin de trei ori mai mare decéat capacitatile respective.
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b La curatarea rezervoarelor nu trebuie utlizate produse care sa contamineze
combustibilul de aviatie care urmeaza a fi stocat in rezervoare.

'

c) Toate elementele filtrante care echipeaza filtrele aferente trebuie schimbate.

d Unde este necesar, se vor face modificari ale conductelor si vanelor pentru a mentine o
) segregare pozitiva.

e) Trebuie schimbat codul de culori si inscriptionarea, corespunzator sortimentului de
combustibil.

f) Dupa umplere cu noul tip de combustibil, se va efectua testul de impregnare si un test
de recertificare pe o proba compozita. Rezervorul va fi pus in serviciu numai dupa
obtinerea rezultatelor satisfacatoare.

A8.3.14. Receptia si stocarea combustibilului de aviatie in butoaie

a) Butoaiele trebuie sa fie construite din otel inoxidabil si sa fie prevazute cu
capace/busoane care sa permita vizualizarea interioara si curatarea completa.

b) Fiecare lot de combustibil receptionat in butoaie trebuie sa fie insotit obligatoriu de
Certificatul de punere in serviciu (CS) si, dupa caz, de unul dintre urmatoarele
certificate: Certificat de calitate de la rafinarie (CCR), Certificatul de analiza (CA),
Certificatul de analiza de recertificare.

c¢) Inainte de acceptare, butoaiele trebuie verificate din punct de vedere avarii si integritate
a sigiliilor, al marcarii sortimentului, lotului, datei de umplere.

d) Nu se accepta butoaiele care curg, sunt deformate, au sigilile rupte sau informatiile
precizate pe marcaje sunt diferite de cele din documentele de livrare.

e) Butoaiele trebuie sa fie stocate orizontal pentru a evita acumularea apei pe capacele
acestora si cu ambele busoane sub nivelul lichidului. Butoaiele trebuie inspectate
extern cel putin saptamanal pentru depistarea eventualelor scurgeri, integritatea
etichetelor/ marcajelor.

f) Sortimentele diferite de combustibil trebuie puse separat pentru a minimaliza riscul
erorii de alimentare.

g) Sistemul de stocare trebuie sa fie adoptat astfel incat cel mai vechi combustibil sa fie
folosit primul, in conformitate cu numarul lotului si data umplerii.

h) in cazul in care timp de 12 luni de la data umplerii nu s-a deschis butoiul, se vor
preleva probe pentru testul periodic. Dupa o perioada de maxim 24 de luni,
combustibilul va fi utilizat Tn alte scopuri decét cele aviatice.

i) Dupa utilizare si inainte de a fi returnate la furnizor, vor fi sterse toate etichetele/
marcajele de pe butoaie.

A8.3.15 inregistrari

a) Organizatia trebuie sa intocmesca formulare adecvate pentru inregistrarea rezultatelor
tuturor controalelor/ testelor efectuate, astfel incat sa fie asigurata trasabilitatea
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b)

serviciilor/ produselor.

Toate inregistrarile trebuie sa fie datate si semnate de catre persoane responsabile/
autorizate intern.

A8.4. Servicii de alimentare aeronave

A8.4.1 Cerinte privind constructia echipamentelor de alimentare cu combustibili a

a)

b)

d)

f)

g)

h)

aeronavelor

Echipamentele de alimentare cu combustibil a aeronavelor trebuie sa corespunda
operatiunilor si conditiilor de utilizare preconizate, cu respectarea cerintelor specifice
standardelor aplicabile.

Fiecare echipament trebuie sa fie identificabil prin numar si numele organizatiei careia
ii apartine.

Rezervoarele si conductele trebuie sa fie construite din aliaj de aluminiu, otel inoxidabil
sau otel carbon protejat la interior; materialele utilizate la protectia interioara trebuie sa
fie de culoare alba si sa nu contamineze combustibilul; nu sunt permise aliajele de
cupru, cadmiu sau zinc, protectie prin cadmiere, tabla galvanizata sau materiale
plastice.

Fundul rezervoarelor trebuie sa aiba o panta constant descendenta catre un colector
de apa si impuritati, situat la partea cea mai de jos, prevazut cu supapa cu inchidere
automata; in cazul rezervoarelor cu mai multe compartimente, fiecare compartiment
trebuie sa aiba conducta de purjare separata.

Un echipament de alimentare trebuie sa transporte numai un tip de combustibil a carui
identificare, conform El 1542, trebuie aplicata in mod vizibil, pe fiecare parte a
autovehiculului si la fiecare punct de umplere.

Toate echipamentele de alimentare cu combustibil a aeronavelor trebuie sa fie echipate
cu filtre conform ultimelor editii ale standardelor/specificatiilor in vigoare (a se vedea si
pct. A8.3.4 c), d) din prezenta anexa), astfel:

(1) pentru petrol de aviatie: filtru separator de apa, conform EI 1581 sau filtru monitor
conform El 1583 (pana la 01.07.2023; a se vedea buletin JIG nr. 132/19.10.2020,
respectiv EASA SIB No. 2018-10R1/28.10.2020)

(2) pentru benzina de aviatie: microfiltru care sa asigure o filtrare de maxim 5 microni,
conform EI 1590, sau filtru monitor (conform pct.1 de mai sus).

Furtunurile de alimentare trebuie sa fie conform cerintelor EI 1529 (tip 2) sau ISO 1825
tip C (semiconductiv) sau tip F daca este necesar in aplicatii specifice.

Pentu siguranta operationala, toate autoalimentatoarele folosite pe aerodromuri, trebuie
sa fie echipate cu:

(1) un sistem de interblocare ("interlock") pentru a evita deplasarea vehiculului in
timpul alimentarii, daca anumite componente, fara a fi limitate la acestea, nu sunt
asezate in pozitia normala, cum ar fi: furtunurile de alimentare, usile cabinei, bara
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de mana (méana curenta) de pe rezervor, platforma mobila;

(2) sistem de control ("dead-man") al alimentarii, numai pentru alimentarea sub
presiune (sub aripa);

(3) sisteme de control a presiunii (pentru a proteja sistemele de combustibil ale
aeronavelor la debit excesiv de alimentare si soc la presiune):

(i) o supapa de control a presiunii instalata la capatul furtunului, daca presiunea
pompei de alimentare se situeaza in intervalul 3,5+5,5 bari;

(i) o supapa de control a presiunii instalata la capatul furtunului si una pe
autoalimentator (in linie), daca presiunea pompei de alimentare este mai mare
de 5,5 bari;

Nota 14: Daca presiunea pompei este sub 3,5 bari, nu este necesara instalarea supapelor

i)

de control a presiunii.

Toate autoalimentatoarele trebuie prevazute cu sistem de oprire a umplerii la un nivel
prestabilit.

A8.4.2. Umplerea alimentatoarelor si controalele de calitate

d
)

e)

f)

Organizatia trebuie sa detind proceduri gi echipamente care sa asigure umplerea
alimentatoarelor fara scurgeri de combustibil.

Butoanele de oprire a pompelor de la rampa de umplere trebuie sa fie clar indentificate
si accesibile usor; functionarea lor trebuie verificata lunar.

Operatorul care supravegheaza umplerea alimentatoarelor trebuie sa aiba acces
imediat la sistemele de oprire a operatiunii in situatii de urgenta si o cale de evacuare
sigura.

La rampa de incarcare este recomandata instalarea sistemului "dead-man".

inainte de cuplarea furtunurilor pentru incdrcarea echipamentelor, se face legatura
echipotentiala intre conducta de umplere si echipament.

Dupa umplerea echipamentelor de alimentare, se asteaptad 10 min pentru decantarea

combustibilului si se purjeaza rezervoarele in vederea efectuarii controlului vizual si
CWD.

A8.4.3 Controalele de calitate si intretinerea echipamentelor de alimentare pentru

a)

asigurarea calitatii combustibililor

Tntre’ginerea, testele si controalele periodice ale echipamentelor de alimentare vor fi
efectuate conform manualului de intretinere si utlizare ale acestora si a
reglementarilor in vigoare.
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b) Pentru efectuarea controlului vizual si CWD, echipamentele de alimentare se purjeaza
dupa cum urmeaza:

(1) zilnic, la inceputul schimbului de dimineata (rezervoarele si filtrele);
(2) dupa ploaie abundenta sau ninsoare (numai rezervoarele);

(3) dupa o spalare sau intretinere a rezervoarelor, filtrelor sau sistemelor de
combustibil;

(4) in timpul alimentarii aeronavei, dupa livrarea a 1000 litri, se preleveaza proba de 1
litru de pe linia de iesire din filtru;

(i) n situatia in care proba contine apa si/sau sedimente, se preleveaza imediat o
a doua prob3;

(i) daca a doua proba prezintd apa si/sau sedimente si schimba culoarea
semnificativ la controlul cu detectorul chimic, nu se continua alimentarea si se
anuntad reprezentantul operatorului aerian si factorii de decizie conform
procedurilor proprii organizatiei care efectueaza alimentarea cu combustibil.

¢) Rezervoarele trebuie vizualizate interior:
(1) trimestrial, prin gurile de vizitare;

(2) anual, dupa golire completa; daca nu se poate vizualiza cel putin 50% din interior,
inspectia trebuie efectuata cu boroscop sau cu intrare;

(3) daca stau neutilizate mai mult de o luna.

Nota 15:  Curatarea interioara a rezervoarelor este o activitate cu risc ridicat si ar trebui
evitata intrarea in acestea; murdaria, rugina si alte resturi ar trebui indepartate
prin stergere prin gurile de vizitare, daca este posibil.

d) Filtrele trebuie testate si verificate dupa cum urmeaza:

(1) in cursul fiecarei operatiuni de alimentare a aeronavelor, operatorul trebuie sa
urmareasca indicatile manometrului de presiune diferentiala, pentru a se asigura
ca aceasta se mentine in limitele prescrise; orice variatie anormala (scadere sau
crestere brusca) a presiunii diferentiale impune oprirea alimentarii, raportarea gi
investigarea cauzelor;

(2) zilnic, in timpul unei alimentari, pentru fiecare alimentator, se inregistreaza
presiunea diferentiala la debitul operational maxim;

(3) saptamanal, trebuie inregistrata, pe un grafic, presiunea diferentiala masurata la
debitul maxim operational;

(4) lunar, trebuie efectuat testul colorimetric pe membrang;
(5) semestrial trebuie efectuat testul dublu colorimetric sau gravimetric, dupa caz;

Nota 16: Testele pe filtru membrana se efectueazd numai pentru petrolul de aviatie,
probele prelevandu-se la debitul maxim operational, cel putin 50% din debitul
nominal al filtrului.

(6) o data pe an, toate filtrele trebuie deschise si inspectate interior in privinta
curateniei vasului, starii elementelor filtrante si a montajului corect al acestora;
elementele filtrante trebuie sa fie inlocuite conform recomandarilor fabricantului sau
in oricare situatie de scadere a eficientei evidente sau suspectata.
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(7) Data efectuarii inspectiei la interior si a inlocuirii elementelor filtrante, numarul si
tipul elementelor precum si debitul maxim operational trebuie sa fie afisate vizibil
pe vasul de filtrare.

e) Furtunurile de alimentare trebuie:

(1) sa fie identificabile si finregistrate in formulare corespunzatoare pentru
consemnarea rezultatelor inspectiilor/testelor;

(2) ca inainte de utilizare, sa fie umplute cu combustibil si lasate la inmuiat timp de 8
ore la temperatura de 15 °C (daca temperatura este mult mai joasa se poate lasa
pana la o saptaméana); daca, dupa inmuiere, combustibilul prezinta o culoare
anormala, furtunul se returneaza producatorului;

(3) inspectate vizual, lunar, aplicandu-se presiunea maxima de lucru;
(4) testate hidrostatic:

(i) semestrial, la presiunea de 15 bari , daca presiunea pompei de livrare este mai
mare de 5,5 bari

(i) la punerea in serviciu, la presiunea de 15 bari (furtunuri noi cu cuplele montate
din fabrica);

(iii) dupa montarea/remontarea cuplelor, la presiune de 20 bari.
f) Cuplele/ pistoalele de alimentare si sitele de filtrare din acestea se verifica lunar.

dg) Mansoanele elastice antivibratie vor fi identificate printr-un numar permanent de
identificare si lunar vor fi vizualizate la presiunea de operare a pompei.

h) Sistemele de siguranta operationala se verifica/testeaza dupa cum urmeaza:

(1) Sistemele de control a alimentarii, "dead man", trebuie testate lunar, in conditii de
debit operational maxim;

(2) Sistemele de interblocare ("interlock"):

(i) zilinic, se verifica integritatea sigilillor; de asemenea se verifica functionalitatea
pe cate un component interblocat, prin rotatie, fara ruperea sigiliului;

(i) saptamanal, se testeaza functionalitatea prin ruperea sigiliului.
i) Butoanele de oprire a motoarelor in caz de urgenta se testeaza lunar.

j) Sistemele de control a presiunii (la capatul furtunului si in linie) trebuie verificate/
testate trimestrial.

k) Cablurile de legatura electrica, clemele si tamburii de infasurare:
(1) zilnic se verifica pentru conditia generala si rigiditatea legaturii;

(2) saptamanal se masoara rezistenta electrica, verificandu-se continuitatea electrica
intre cleste si sasiul autovehiculului; valoarea rezistentei nu trebuie sa depageasca
25 ohmi.

I) Echipamentele de masurare si monitorizare (EMM) se verifica astfel:

(1) Contoarele volumetrice/ sistemele de masura pe baza carora se emit documente
de livrare, manometrele critice (instalatia de testare autoalimentatoare, pompe de
alimentare si hidrostatice pentu testarea furtunurilor, venturi) se verifica prin
contractori autorizati sau intern prin compararea cu etaloane, cu o frecventa de
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sase luni intre verificari;

(2) Semestrial se verifica cursa libera a pistonului manometrului diferential, pe tot
domeniul.

m) Extinctoare

(1) Extinctoarele trebuie sa fie intretinute conform recomandarilor producatorului, sa
fie identificabile si etichetate cu data ultimei verificari efectuatd de o organizatie
specializata.

(2) Extinctoarele trebuie sa fie verificate dupa cum urmeaza:
(i) zilnic pentru prezenta in locurile stabilite;

(i) lunar se evalueaza integritatea dispozitivului de siguranta si pozitia acului care
trebuie sa fie numai pe culoarea verde (daca este prevazut cu manometru),
fluiditatea pudrei;

(iii) anual se efectueaza intretinerea de catre producator sau de catre personal
autorizat de producator.

n) Scarile si platformele remorcabile utilizate la alimentare trebuie sa fie:
(1) inspectate vizual, zilnic, inainte de utilizare;
(2) verificate trimestrial de catre personal de intretinere.

A8.4.4. Proceduri de alimentare cu combustibili a aeronavelor pe aerodromuri

a) Activitatile de alimentare a aeronavelor trebuie efectuate numai de personal competent
si instruit pentru procedurile de alimentare a aeronavelor, procedurile locale
aeroportuare de siguranta, operarea echipamentelor de alimentare si actiunile ce
trebuiesc intreprinse in cazul situatiilor de urgenta.

b) Conducerea si pozitionarea vehiculelor

(1) Conducerea vehiculelor trebuie facuta la viteze reduse, fara a depasi vitezele
stabilite prin reglementarile aeroportuare locale sau cele impuse de fabricantii
echipamentelor.

(2) Utilizarea telefoanelor mobile in timpul conducerii vehiculelor este strict interzisa.

(3) Alimentatoarele nu trebuie apropiate de aeronava daca luminile anti-coliziune nu
au fost stinse.

(4) Apropierea la aeronava (aproximativ 15m fata de standul de parcare) trebuie
facuta cu atentie, astfel incat orice coliziune sa fie evitata in cazul in care
accidental, in momentul respectiv, s-ar defecta franele autoalimentatorului.

(5) Autoalimentatorul ar trebui sa fie manevrat la aeronava catre pozitia de alimentare
pe cat posibil spre inainte si sa fie pozitionat astfel, incat sa poata iesi din pozitie
mergand inainte, fara manevre; daca pentru pozitionare este obligatorie o manevra
spre finapoi, manevra trebuie dirijatd de o persoana aflata in spatele
autoalimentatorului
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(6) La fiecare alimentare, operatorul de handling combustibil trebuie sa aiba stabilit un
traseu fara obstacole, pentru indepartarea de aeronava si evacuarea rapida a
autoalimentatorului in caz de urgenta.

(7) Este interzisa manevrarea spre inapoi a autoalimentatoarelor cu remorca.

(8) Dupa pozitionare, soferul nu trebuie sa paraseasca cabina inaintea cuplarii franei
de stationare.

c) Legatura echipotentiala intre echipamentul de alimentare gi aeronava:

(1) Pe timpul operatiunilor de alimentare, aeronava, echipamentul de alimentare si
cuplele/ pistoalele de alimentare trebuie sa fie interconectate electric, pentru a
garanta ca intre acestea nu exista nici o diferenta de potential electric.

(2) Operatiunile de legatura echipotentiala trebuie efectuate inainte de cuplarea
furtunurilor sau de deschiderea busoanelor de umplere a rezervoarelor aeronavei.

(3) Legatura va fi mentinuta pana la decuplarea furtunurilor si punerea la locul lor a
tuturor busoanelor de umplere a rezervoarelor.

(4) In situatia alimentarii pe aripa (cu pistolul), trebuie respectata strict succesiunea:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)
(Vi)

(vii)

se realizeaza legatura echipotentiala generala intre echipamentul de
alimentare si aeronava;

se egalizeaza potentialul electric, stabilind un contact al pistolului cu o parte
metalica, nevopsita a planului; daca se produce o scanteie, se stabileste din
nou contactul si, daca si de aceasta datd se produce scanteie, nu se
alimenteaza aeronava cu echipamentul respectiv;

se deschide capacul de protectie (daca existda) al gurii de umplere a

rezervorului;

se conecteaza figa cablului de legatura echipotentiala a pistolului in orificiul de
legatura de pe capacul de protectie, busonul rezervorului fiind inca inchis;

se deschide busonul de umplere;

se introduce pistolul de alimentare in gura de umplere a rezervorului; la
sfarsitul alimentarii, operatiunile trebuie efectuate in ordine inversa.

daca este necesar a fi masurat continutul din rezervoarele aeronavei inaintea
inceperii alimentarii, se scot busoanele, se efectueaza masurarea, se pun la
loc bugoanele, se asteapta dispersarea vaporilor $i numai dupa aceea se va
face legatura echipotentiala cum este descris mai sus.

d) Reguli generale de alimentare:

(1) Alimentarea aeronavelor cu combustibili nu este permisa pe timpul furtunilor locale
puternice, insotite de descarcari electrice.

(2) La alimentarea pe aripa (cu pistolul), tipul de combustibil trebuie confirmat in scris
de catre pilotul comandant al aeronavei respective.

(3) Pe timpul alimentarii, se verifica existenta scurgerilor de combustibil, se observa
presiunea diferentialda pe filtru si buna functionare a dispozitivelor de reglare a
presiunii, prin supravegherea manometrelor de pe tabloul de comanda al
autoalimentatorului.
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(4)

S

(6)

(7)
(8)

(9)

Daca se constata scurgeri de combustibil care creaza riscul la incendiu si poluarea
mediului, operatiunea de alimentare trebuie intrerupta si luate masurile stabilite de
reglementarile de pe aerodrom.

Pe durata alimentarii, operatorul va sta intr-un loc din care sa aiba o vizibilitate
buna a panoului de comanda al autoalimentatorului si a punctelor de alimentare
ale aeronavei.

Pe timpul alimentarii cu combustibil nu trebuie efectuata nici o operatiune de
intretinere la aeronava care ar putea provoca aprinderea vaporilor de combustibil;
in situatia in care se defecteaza vreun echipament de deservire aflat la mai putin
de 6 m fata de autoalimentator, functionarea echipamentului respectiv trebuie
oprita pe toata durata alimentarii.

in timpul operatiunilor de alimentare, nu trebuie s& se efectueze degivrarea/
antigivrarea aeronavelor la sol.

Utilizarea telefoanelor mobile pe timpul alimentarii este strict interzisa; cand din
motive operationale este necesara utilizarea acestora, operatorul va intrerupe
alimentarea si pe durata convorbirii va ramane in cabina autoalimentatorului.

Personalul organizatiei care efectueaza alimentarea nu va opera comenzile
sistemului de combustibil al aeronavei, exceptie facand personalul care este
instruit de catre operatorul aerian deservit, pentru a opera comenzile sistemului de
combustibil al aeronavei si detine un certificat in acest sens, eliberat de operatorul
in cauza.

e) Alimentarea/extractia cu pasageri la bord sau in curs de imbarcare / debarcare:

(1)

(2)

3)

(4)

Alimentarea /extractia de combustibil cu pasageri la bord sau in curs de
imbarcare/ debarcare poate fi efectuata numai dacad o asemenea actiune este
permisa prin reglementarile locale de aerodrom si ale companiei aeriane.

Operatorul aerian trebuie sa-si asume intreaga responsabilitate pentru a se
asigura ca:

(i) se aplica prevederile reglementarilor locale de siguranta referitoare la
alimentarea/ extractia de combustibil;

(i) angajatii sai cunosc instructiunile pentru siguranta tuturor pasagerilor pe timpul
alimentarii i ca aceste instructiuni sunt respectate cu strictete;

(iii) pasagerii imbarcati/debarcati sunt condusi de o maniera sigura, sub
supravegherea unei persoane responsabile, nu le este permis sa fumeze sau
sa intarzie si sunt tinuti cat mai departe posibil de locul operatiunii de
alimentare si de alte zone periculoase cum ar fi motoarele, evacuarile APU,
gurile de aerisire ale rezervoarelor de combustibil.

Alimentarea / extractia trebuie opritd imediat ce se constata aparitia unei situatii
periculoase, cum ar fi scurgeri de combustibil, sau daca orice abatere de la
instructiuni ar conduce la un incident.

Alimentarea cu benzina a aeronavelor cu pasageri la bord, este strict interzisa.

f) Alimentarea unei aeronave avand APU in functiune:

(1)

in situatia in care emisiile provenite de la evacuarea APU sunt in afara zonei de

alimentare:
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(2)

(i) autoalimentatorul trebuie amplasat cat mai departe posibil de zona de
evacuare a APU,;

(ii) APU poate fi pornit si oprit in timpul operatiunii de alimentare fara notificare;
(iii) Tn cazul deversarii accidentale de combustibil, APU este oprit imediat si se va

mentine oprit pand la finalizarea decontaminarii/curatarii deversarii i
dispersarea vaporilor inflamabili.

Emisiile provenite de la evacuarea APU sunt in interiorul zonei de alimentare:

(i) APU trebuie pornit inaintea desfacerii capacelor de protectie ale gurilor de
umplere ale rezervoarelor aeronavei si de efectuarea oricarei conexiuni cu
punctele de alimentare;

(i) daca APU este oprit pe timpul alimentarii, acesta nu trebuie repornit inainte de
a fi intrerupta livrarea combustibilului catre aeronava;

(i) cand APU evacueaza gazele lateral fata de aeronava, autoalimentatorul
trebuie pozitionat pe partea opusa;

(iv) in cazul scurgerii / deversarii accidentale de combustibil, APU trebuie oprit
imediat si va fi repornit numai dupa finalizarea decontaminarii/curatarii
deversarii si dispersarea vaporilor inflamabili;

(v) cand gazele de evacuare ale APU trec peste aripa, alimentarea aeronavei pe
aripa (cu pistolul) nu trebuie efectuata cu APU pornit.

g) Alimentarea unei aeronave cu GPU in functiune:

(1)
(2)

(3)

GPU trebuie pozitionat la cel putin 6 metri distanta fata de autoalimentator si in
afara zonelor de ventilatie a rezervoarelor aeronavei.

Motorul GPU trebuie pornit si efectuata conexiunea electrica inaintea inceperii
alimentarii; pe timpul alimentarii, GPU nu trebuie decuplat si nu trebuie actionat
nici un intrerupator al acestuia.

In cazul scurgerii de combustibil, GPU trebuie oprit imediat si va fi repornit numai
dupa ce combustibilul scurs a fost indepartat si nu mai exista pericolul degajarii
vaporilor inflamabili.

h) Alimentarea unei aeronave avand un motor in functiune

(1)
(2)

3)
(4)
)
(6)

Alimentarea pe aripa, cu un motor in functiune, este strict interzisa, indiferent de
imprejurari.

Alimentarea cu un motor in functiune va fi efectuatd numai daca un reprezentant
autorizat al operatorului aerian solicita si 1si asuma 1in scris Tintreaga
responsabilitate pentru acest gen de operatiune.

Alimentarea se va face pe partea opusa motorului aeronavei in functiune,
autoalimentatorul fiind pozitionat la o distanta maxima fata de motorul in functiune.

Aeronava trebuie pozitionata la o distanta de cel putin 50m fatd de zona de
imbarcare pasageri a terminalului si fata de alte constructii sau alte aeronave.

Alimentarea va incepe numai dupa ce toti pasagerii au parasit aeronava si sunt
tinuti la o distanta de cel putin de 50m;

Tot personalul angajat in operatiunea de alimentare trebuie sa stea in afara zonei
motorului pornit, iar celelalte categorii de personal, neimplicate direct in activitatea
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de alimentare, trebuie sa stea la o distanta de cel putin 50 m faté de aeronava.

(7) Autovehiculele de stins incendii, cu tot personalul necesar, trebuie sa fie cu
motoarele pornite, in apropierea aeronavei.

i) Alimentarea aeronavelor cu combustibili din butoaie.

(1) Tnainte de utilizare, butoaiele trebuie verificate pentru asigurarea ca sunt in bune
conditii si toate marcajele sunt clar identificabile.

(2) Butoaiele trebuie tinute in pozitie verticala 10 minute si prin intermediul unei pompe
de extractie se va preleva, din punctul cel mai de jos, proba pentru control vizual.

(3) Alimentarea trebuie facuta utilizdnd o pompa portabila echipatda cu filtru
corespunzator tipului de combustibil, printr-o conducta fixa taiata pe diagonala,
avand punctul cel mai de jos situat la 75 mm faté de fundul butoiului.

(4) Alimentarile ar trebui facute numai din butoaie pline; daca dupa livrare raméne o
cantitate semnificativa in butoaie (stocate orizontal, ambele busoane se afla sub
nivelul lichidului), butoaiele vor fi resigilate si se va marca data deschiderii.

(5) Dupa folosire, butoaiele goale nu trebuie reumplute cu combustibil pentru scopuri
aviatice, acestea trebuind sa fie returnate la furnizorul de combustibil.

A8.4.5 inregistrari

a) Organizatia trebuie sa intocmesca formulare adecvate pentru inregistrarea rezultatelor
tuturor controalelor/ testelor efectuate, astfel incat sa fie asigurata trasabilitatea
serviciilor/ produselor.

b) Toate inregistrarile trebuie sa fie datate si semnate de catre persoane responsabile/
autorizate intern.

A8.5. Livrare catre terti

a) Pentru a livra combustibil catre terti, furnizorul de servicii de handling combustibil
trebuie sa indeplineasca toate conditiile prevazute la sectiunea "Receptia si stocarea
combustibilului de aviatie", mai putin cele referitoare la facilitati pentru efectuarea
testelor la autoalimentatoare.

b) Livrarea de combustibil catre terti se face numai din depozitul furnizorului de servicii de
handling combustibil; este strict interzis livrarea direct din rafinarii.

c) Livrarea se poate face in echipamente de transport (autocisterne, rezervoare mobile)
proprii furnizorului de servicii de handling combustibil sau puse la dispozitie de
beneficiari.

d) Echipamentele de transport:

(1) ar trebui sa fie dedicate tipului de combustibil transportat; daca este necesar
schimbarea tipului de combustibil, detinatorul mijlocului de transport/
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transportatorul va asigura curatarea echipamentelor, schimbarea marcajelor,
inregistrarea operatiunilor si inmanarea la receptie a documentelor aferente,
inclusiv certificarea curatarii, pentru toate schimbarile de tip;

(2) trebuie sa fie construite din inox, aliaj de aluminiu sau otel carbon protejat la
interior cu materiale care sa nu contamineze combustibilul de aviatie.

e) Fiecare cantitate livrata trebuie sa fie insotita de urmatoarele documente:
(1) certificatul de punere in serviciu;
(2) declaratia de conformitate;

(3) certificatul de analizd de recertificare/ analizéd periodica/ specificatie completa/
rafinarie, dupa caz.

f) Toate livrarile catre terti vor fi inregistrate in formulare corespunzatoare, in vederea
asigurarii trasabilitatii loturilor.

A8.6. Proceduri specifice activitatilor operationale

in continutul manualului operational furnizorul de servicii de handling combustibil va
introduce, in functie de activitatile desfasurate, fara a fi limitate, urmatoarele proceduri:

- Formarea, calificarea si atestarea personalului

- Servicii de aprovizionare (incluzand si evaluarea furnizorilor)

- Evidenta si controlul echipamentelor de monitorizare si masurare

- Prelevarea probelor de combustibil si analizele fizico - chimice ale acestora

- Receptia combustibilului la furnizor si transportul acestuia in zona de depozitare
- Asigurarea calitatii combustibilului pe timpul depozitarii in depozitul aeroportuar
- Asigurarea calitatii combustibilului si sigurantei zborului la alimentarea aeronavelor
- Intretinerea echipamentelor de alimentare a aeronavelor

- Masurarea densitatii si temperaturii combustibilului

- Detectarea prezentei apei in combustibil

- Testarea cu membrane filtrante

- Determinarea conductivitatii combustibilului

- Extractia combustibilului din rezervoarele aeronavelor

- Aditivarea combustibilului

- Lotisarea produselor si urmarirea depozitarii produselor/echipamentelor cu termen de
garantie

- Transferul produselor depozitate catre terti
- Schimbarea tipului de combustibil dintr-un rezervor/ echipament de alimentare
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ANEXA 9. ACTIVITATI CONEXE TRANSPORTULUI AERIAN DE BUNURI
PERICULOASE

9.1 Pentru acceptarea bunurilor periculoase, FSH trebuie sa dispuna de proceduri in
concordanta cu cerintele operatorului aerian prin care:

(a) Utilizeaza o lista de verificare pentru acceptarea bunurilor periculoase pentru a
verifica daca expeditiile ce contin bunuri periculoase sunt acceptate in concordanta cu
toate cerintele aplicabile pentru transportul aerian. Verificarile vor trebui sa cuprinda
(functie de natura bunurilor periculoase din expeditie):

(i) Cantitatea de bunuri periculoase per pachet este in limitele aplicabile;

(i) Marcarea pachetelor, expeditiilor, containerelor pentru marfa sau ULDurilor
sunt vizibile si sunt in concordanta cu formularul Shipper's Declaration of
Dangerous Goods;

(iif) Marcajul cu privire la ambalaj indica o grupa de ambalaje care este potrivita
pentru bunurile periculoase continute;

(iv)Proper Shipping Names, numerele UN, numerele ID, etichetele care indica
tipul de pericol, etichetele privind manipularea (handling labels) de pe
pachetele din interior, sunt reproduse si sunt vizibile pe partea exterioara
overpack-ului;

(v) etichetarea si marcarea coletelor, overpack-urilor, containerelor de marfa,
ULDurilor sunt in concordanta cu cerintele pentru materiale radioactive si non-
radioactive;

(vi) Ambalajul exterior al unui colet este de tipul declarat in Declaratia marfurilor
periculoase (Shipper's Declaration of Dangerous Goods) si este permis de
instructiunile de ambalare aplicabile;

(vii) Coletele sau expeditile nu contin bunuri periculoase care necesita a fi
separate;

(viii) Coletele, expeditiile, containerele pentru marfa sau ULDurile nu prezinta
scurgeri si nu sunt indicii ca integritatea acestoa a fost compromisa;

(b) Pastreaza documentatia asociata cu acceptarea si handlingul bunurilor periculoase
pentru o perioada de minimum 3 luni dupa efectuarea zborului

(c) Utilizeaza limba engleza in plus fatd de limba ceruta de statul de Origine pentru
marcarea si documentele de transport aferente bunurilor periculoase

(d) Se asigura ca ULDurile care contin bunuri periculoase au atasata o eticheta unde
este marcata clasa sau numerele de divizie a bunurilor periculoase transportate;

(e) Se asigura ca ULDurile care contin colete cu eticheta "Cargo Aircraft Only” vor fi
incarcate in aeronave cargo

9.2 FSH trebuie sa dispuna de proceduri pentru a se asigura ca bunurile periculoase sunt
separate de alte marfuri sau materiale incompatibile in concordanta cu regulile aplicabile
(DGR 9.3.2 si Tabel 9.3 A) si cu cerintele operatorului aerian.

9.3 FSH trebuie sa afiseze informatii relevante privnd transportul aerian de bunuri
periculoase (cum ar fi posibile bunuri periculoase nedeclarate) in zona de acceptare a
marfurilor.
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9.4 FSH trebuie sa puna la dispozitia personalului implicat in activitatea de acceptare a
bunurilor periculoase documentul ICAO ,Techincal Instruction of dangerous goods by air”
sau un document echivalent.

9.5 FSH tebuie sa respecte prevederile RACR-TABP si PIAC-TABP in vigoare.

9.6 Pentru acceptarea bunurilor periculoase, personalul trebuie sa detina licenta CAT 6
pentru bunuri periculoase conform ICAO ,Techincal Instruction of dangerous goods by air
sau un document echivalent”

Editia 01 A9-2 lulie 2021



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC-AD-FSH

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila ANEXA 10

Anexa 10. CERERE

CERERE DE CERTIFICARE
CA FURNIZOR DE SERVICII DE HANDLING LA SOL
conform RACR-AD-FSH

O Acordare certificat ca furnizor de servicii de handling la sol*

* cand este cazul, se precizeaza "in sistem propriu"

O Modificare certificat D Modificare anexa la certificat
SECTIUNEA 1: Date despre SOLICITANT

Numele furnizorului de servicii de handling:

Adresa:

Numar inregistrare la Registrul Comertului:

Telefon/fax:

Pagina web/ adresa e-mail

Reprezentat prin:
Functie Nume, prenume Detalii contact (Telefon/ e-mail)

Personal desemnat (conform RACR-AD-FSH)
Functie Nume, prenume Detalii contact (Telefon/ e-mail)
Managerul responsabil

Manager de siguranta

Persoana de contact:
Functie Nume, prenume Detalii contact (Telefon/ e-mail)

| SECTIUNEA 2: | SOLICITARE ACORDARE CERTIFICAT DE FURNIZOR DE SERVICII DE |
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HANDLING LA SOL *
* cand este cazul, se precizeaza "in sistem propriu”

2.1. Organizatia........ , prin reprezentantul legal [numele si prenumele], solicit acordarea

Certificatului de furnizor de servicii de handling la sol pentru a desfagura urmatoarele activitati:

Activitati

Da

Nu

Punct de lucru

1. | Controlul Tncarcaturii

1.1 | Intocmire documentatie privind masa si centrajul
aeronavei

1.2 | Supervizarea incarcarii aeronavei

1.3 | Mesaje operationale si comunicatii

2. | Handling pasageri

3. | Handling bagaje

4. | Handling marfa si posta

5. | Handling aeronave pe platforma

5.1.| Dirijarea aeronavelor pe platforma de catre
dispecerul de sol

5.2.| Activitati turnaround

5.3.| Imbarcarea/ debarcarea pasagerilor cu
echipamente dedicate:

(i)

Operare scara

(ii)

Operare punte imbarcare;

(iii)

Operare echipament imbarcare pasageri cu
mobilitate redusa.

5.4.| Tractarea/impingerea aeronavei

(i)

Operarea echipamentului de
tractare/impingere aeronave

(ii)

Comunicarea cu pilotul comandant al
aeronavei

6. | Servicii la aeronava

Unit)

6.1 | Alimentarea cu energie electrica (Ground Power

6.2 | Pornirea aeronavei (Air Starter Unit)

6.3 | Alimentarea cu apa potabila

6.4 | Vidanjarea/alimentarea cu apa menajera a
toaletelor aeronavei

6.5 | Asigurarea aerului conditionat pentru aeronave
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6.6 | Degivrarea/antigivrarea aeronavei

(i)

Executarea activitatilor de
degivrare/antigivrare aeronava

(ii)

Supervizarea activitatii de
degivrare/antigivrare aeronava

6.7 | Incarcarea/Descarcarea cateringului cu

echipament dedicat

Activitati conexe transportului aerian de bunuri
periculoase

2.2. Tn acest scop, in conformitate cu PIAC-AD-FSH, prezint urmatoarele:

2.2.1. Lista echipamentelor pentru realizarea obiectului de activitate

Nr
crt.

Tip Echipament Marca Serie sasiu /

Capacitate
[1] (dupa caz)

Punct de
lucru

2.2.2. Documentatie
(a) certificatul de inregistrare in Registrul Comertului si actul constitutiv;
(b) certificatul constatator emis de Registrul Comertului;
(c) certificatul de atestare fiscala;

(d) Manualul operational de servicii de handling la sol;

(e) lista personalului, fiind indicatd repartizarea in functie de sarcinile ce urmeaza sa le
indeplineasca, distribuit pe categorii de activitati, conform criteriilor de dimensionare, corespunzator
pregatirii si a competentelor;

(f) dovezi ale detinerii/ inchirierii spatiilor de lucru/ birourilor (daca este cazul)

(g) acordul in scris al operatorului/ administratorului aerodromului pe care isi va desfasura activitatea
(nu se aplica atunci cand FSH este aceeasi organizatie cu operatorul de aerodrom)

2.3. Declar ca informatiile prezentate mai sus sunt reale si ca detin toate mijloacele necesare pentru
a garanta furnizarea serviciilor in conditii de siguranta pe aerodrom. Orice modificare a acestora va fi
adusa la cunostinta Autoritatii Aeronautice Civile Roméane, in termenele prevazute in reglementarile

aeronautice aplicabile.

Numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei (cu majuscule) :

Data Semnatura

SECTIUNEA 3: | SOLICITARE ACORDARE CERTIFICAT DE FURNIZOR DE SERVICII DE
HANDLING COMBUSTIBIL *
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TS

| * cand este cazul, se precizeazi "in sistem propriu" |

3.1. Organizatia........ , prin reprezentantul legal [numele si prenumele], solicit acordarea
Certificatului de furnizor de servicii de handling combustibil pentru a desfagura urmatoarele activitati:

Nr.c | Activitati Da | Nu Punct de lucru
rt.

1 | Receptia si stocarea combustibilului de aviatie

2 Servicii de alimentare aeronave

3 | Livrare catre terti

3.2. In acest scop, in conformitate cu PIAC-AD-FSH, prezint urmatoarele:

3.2.1. Tipul/ specificatia combustibilului stocat/ alimentat la aeronave/ livrat si facilitatile tehnice aferente

Punct de lucru | Tipul/ specificatia | Facilitati tehnice?| Capacitate[l]* | Numar intern | Serie sasiu
combustibilului

2: Se precizeaza: autoalimentator, depozit, echipament fix sau mobil de stocare/ livrare combustibil la
pistol
® 1 In cazul depozitelor se mentioneaza numarul intern si capacitatea fiecarui rezervor

3.2.2. Documentatie

(a) certificatul de inregistrare in Registrul Comertului;
(b) certificatul constatator emis de Registrul Comertului
(c ) certificatului de atestare fiscala

(d) Manualul operational de servicii de handling la sol

(e) lista personalului, fiind indicata repartizarea in functie de sarcinile ce urmeaza sa le indeplineasca,
distribuit pe categorii de activitati, conform criteriilor de dimensionare, corespunzator pregatirii si a
competentelor;

(f) dovezi ale detinerii/ inchirierii spatiilor de lucru/ birourilor (daca este cazul)
(g) acordul in scris al operatorului/ administratorului aerodromului pe care isi desfasoara activitatea

3.3. Declar ca informatiile prezentate mai sus sunt reale si ca detin toate mijloacele necesare pentru
a garanta furnizarea serviciilor in conditii de siguranta pe aerodrom. Orice modificare a acestora va fi
adusa la cunostinta Autoritatii Aeronautice Civile Romane, in termenele prevazute in reglementarile
aeronautice aplicabile.
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Numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei (cu majuscule) :
Name and Surname of the authorized person (uppercase)

Data Semnatura

Date Signature

SECTIUNEA 4: | SOLICITARE MODIFICARE ANEXA LA CERTIFICATUL DE FURNIZOR DE
SERVICII DE HANDLING Nr FSH [.....] / FSHC [.....]
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4.1. Organizatia........ , prin reprezentantul legal [numele si prenumele], solicit modificarea anexei
editia [....] la certificatul nr. FSH [....] /FSHC [...], editia [....], prin excluderea/introducerea
urmatoarelor activitati/puncte de lucru.

Nr.c | Activitati Punct de lucru
rt.

4.2. In acest scop, in conformitate cu PIAC-AD-FSH, prezint urmatoarele:
Nota 1: Tn cazul excluderii unor activitati/puncte de lucru, nu se completeaza pct. 4.2.

Nota 2: in cazul includerii unor activitati/ puncte de lucru, se prezinta, dupa caz, 4.2.1(a) sau 4.2.1(b), dupa
cum urmeaza:

4.2.1.(a) Lista echipamentelor pentru realizarea obiectului de activitate handling general (FSH):

Nr | Tip Echipament Marca Serie sasiu / Capacitate Punct de
crt. [1](dupa caz) | lucru

4.2.1(b). Tipul/ specificatia combustibilului stocat/ alimentat la aeronave/ livrat si facilitatile tehnice aferente
pentru handling combustibil (FSHC):

Punct de lucru | Tipul/ specificatia | Facilitati tehnice®| Capacitate[l]* | Numar intern | Serie sasiu
combustibilului

2: Se precizeaza: autoalimentator, depozit, echipament fix sau mobil de stocare/ livrare combustibil la
pistol
Mention: fuelling vehicle, fuel storage depot, fixed or mobile equipment for storage/ over wing fuelling

3 Tn cazul depozitelor se mentioneaza numarul intern si capacitatea fiecarui rezervor
For fuel storage depot, mentions the internal number and the capacity for each tank

4.2.2. Documentatie:

(a) procedurile aferente activitatilor pentru care solicita certificarea si manualul operational actualizat,
daca este cazul

(b) lista personalului, fiind indicata repartizarea in functie de sarcinile ce urmeaza sa le
indeplineasca, distribuit pe categorii de activitati, conform criteriilor de dimensionare, corespunzator
pregatirii si a competentelor;

(c) lista echipamentelor utilizate aferente desfasurarii activitatilor supuse certificarii;

(d) acordul in scris al operatorului/ administratorului aerodromului si dovezi ale detinerii/ inchirierii
spatiilor de lucru/ birourilor (daca este cazul)
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4.3. Declar ca informatiile prezentate mai sus sunt reale si ca detin toate mijloacele necesare pentru
a garanta furnizarea serviciilor in conditii de siguranta pe aerodrom. Orice modificare a acestora va fi
adusa la cunostinta Autoritatii Aeronautice Civile Romane, in termenele prevazute in reglementarile
aeronautice aplicabile.

Numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei (cu majuscule) :

Data Semnatura

SECTIUNEA 5: | SOLICITARE MODIFICARE CERTIFICATUL DE FURNIZOR DE SERVICII DE
HANDLING NR. FSH [.....] / FSHC [.....]

5.1. Organizatia........ , prin reprezentantul legal [numele si prenumele], solicit modificarea
certificatului nr. FSH [.....] / FSHC [.....], editia [.....], astfel:
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5.1.1. schimbarea numelui organizatiei din [.....] in [.....]

5.1.2. schimbarea adresei sediului organizatiei din [.....] in [.....]

5.2. In acest scop, prezint urmétoarele documente:

(a) certificatul de inregistrare in Registrul Comertului;
(b) certificatul constatator emis de Registrul Comertului
(c ) certificatului de atestare fiscala

(d) documentatia suport Tnaintatd la AACR in scopul certificarii, actualizata conform modificarilor
solicitate

5.3. Declar ca informatiile prezentate mai sus sunt reale, ca nu au intervenit modificari in structura
organizatorica si echipamente/facilitati tehnice si ca mentin toate mijloacele necesare pentru a
garanta furnizarea serviciilor in conditii de siguranta pe aerodrom.

Orice modificare a acestora va fi adusa la cunostinta Autoritatii Aeronautice Civile Roméne, in
termenele prevazute in reglementarile aeronautice aplicabile.

Numele si prenumele reprezentantullui legal al organizatiei (cu majuscule) :
Name and Surname of the authorized person (uppercase)

Data Semnatura
Date Signature
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Anexa 11. PLAN AUDIT

A Plan nr.
AUTORITATEA AERONAUTICA
CIVILA ROMANA PLAN DE AUDIT FSH )((I;SHC) p1a;g.
SERVICIUL AERODROMURI (Numele organizatiei) din y

1. Nume
(organizatie):

2. Tip audit:

3. Perioada
auditului:

(inceput- sfarsit)

4. Obiectivul
auditului:

5. Criterii de audit:

Nr. crt.

01

02

03

6. Domeniul auditului

Data/ora: Locatia/activitatea:

7. Note:

Editia 01 A11-1 lulie 2021
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8. Date identificare

. o . Nume, Prenume: Telefon: E-mail:
echipa audit:

Conducator:

Membru:

Instructiuni de completare:

1 Se va mentiona numele complet al organizatiei auditate.

Se va mentiona tipul de audit (certificare/ supraveghere/de urmarire conform Programului aplicabil dupa
caz).

3 | | Se va mentiona perioada auditului indicand ziua si ora de inceput, precum si ziua si ora finalizarii auditului.

4 | | Se va mentiona care este obiectivul auditului. Exemplu: verificarea implementarii cerintelor..., verificarea
conformarii cu cerintele....., certificarea...mentinerea conditiilor de certificare, evaluarea eficacitatii
sistemului de management al..., efc.

Se vor insera toate criteriile de audit utilizate ca referinta:

> RACR-AD-FSH, PIAC-AD-FSH, standarde aplicabile, Manualul operational de handling/Manual SMS,

proceduri in vigoare — precizarea punctelor utilizate ca referinta.

6 Se va mentiona amploarea si limitele auditului astfel incat acesta poate include o descriere a entitatilor
organizationale/activitatilor/proceselor planificate a fi auditate si impdrtirea lor in cadrul echipei de audit
precum si perioadele de timp estimate. In cazul auditurilor de urmadrire vor fi incluse si PAC specifice.

7 | | Se vor mentiona orice alte acorduri/conventii stabilite cu auditatul.

Se vor mentiona de asemenea metodele de audit care se vor aplica.
8 Se vor completa numele, prenumele membrilor echipei de audit si datele de contact ale acestora. Echipa de

audit poate include inspectori aeronautici in formare.
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Anexa 12. FISA CONSTATARILOR

Nr./data
AUTORITATEA AERONAUT'CA - inregistrare: pag.
CIVILA ROMANA FISA CONSTATARILOR 1ly

SERVICIUL AERODROMURI

1.Nume (auditat):

2.Tip audit/inspectie:

3. Perioada
auditului/inspectiei:
(inceput- sfarsit)

4. CONSTATARI PRELIMINARE:

Nr. crt. [Referinta Descrierea constatarii Note

01

02

03

04

05

06

07

5.COMENTARII
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6.

audit/inspectie a AACR

Echipa de Nume Prenume: Semnaturi: Data:

Conducator

Membru

Membru

Se

mnétura conducatorului echipei de audit confirma faptul ca toate constatérile si comentariile au fost inregistrate corect in acest

document. Auditatul are responsabilitatea de a investiga fiecare constatare fara intarziere.

Instructiuni de completare:

1

Se va mentiona numele complet al organizatiei auditate.

2 Se va mentiona tipul auditului conform planificérii sau audit/inspectie neplanificat/neplanificatd dupa caz.

3 Se va mentiona data respectiv ora de inceput, precum si data, rerspectiv ora finalizarii auditului.

4 Se vor descrie constatdrile preliminare (rezultatele evaludrii dovezilor de audit colectate in raport cu
criteriile de audit) descrierea claré a constatarilor si referinfa asociata acestora.

5 Se vor insera orice comentarii ale auditatului si orice opinie divergentd apdruta intre echipa de audit
Si organizatia auditata privind constatéarile de audit.

6 Se vor completa numele si prenumele membrilor echipei de audit, semnétura acestora si data. Echipa de

audit poate include inspectori aeronautici in formare.
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Anexa 13. PLAN ACTIUNI CORECTIVE

MODEL PENTRU iINREGISTRAREA MASURILOR CORECTIVE

Nr. raport de audit Neconformitate Corectie / AC/ Da'ta ~ . Exista
Nr. e ; prevazuta Responsabil Status
unde a fost descrisa P . resurse .
Ela neconformitatea Cauza de ropusa el TP alocate? RO
Referinta < prop rezolvare )
. baza
0. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Mod de completare:

1.

2.

In coloana 1 “Auditul / Raportul de audit (RA) care a identificat neconformitatea” se completeaz& numarul auditului de certificare, de prelungire, de
modificare certificat sau de supraveghere, precum si numarul raportului de audit (RA) care a identificat neconformitatea.

In coloanele 2 si 3 “Neconformitate” se completeaza referinta (punctul) din raportul de audit in coloana 2 , respectiv cauza aparitiei neconformitatii in
coloana 3.

In coloana 4 “Corectie, AC/P Propusa”, auditatul completeaza corectia / actiunea corectiva/preventivd propusa (AC/P) pentru eliminarea cauzei
neconformitéatii.

in coloana 5 “Data prevazuta pentru rezolvare”, auditatul completeaza data estimata pentru rezolvare, tinand cont de tipul de neconformitate si de efectele
acesteia asupra sigurantei.

In coloana 6 “Responsabil implementare” se precizeaza responsabilul/echipa responsabild din cadrul organizatiei pentru implementarea actiunilor
corective; responsabilii se identifica prin nume, prenume si functie.

n coloana 7 “Exista resurse alocate” se mentioneaza, dupa caz, daca sunt alocate sau nu resurse financiare pentru eliminarea neconformitatii.

In coloana 8, “Status neconformitate” - se completeaza la AACR (‘inchis/deschis”) in vederea monitoriz&rii corespunzatoare a masurilor cuprinse in PAC,
conform implementarii masurilor corective acceptate anterior.

Tnainte de transmiterea Planului de actiuni corective la AACR spre acceptare, acesta trebuie aprobat de conducerea organizatiei auditate.
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Anexa 14. RAPORT DE EVALUARE
. Raport nr.
AUTOR(I:'II'CI':'_%AR%TSNN;UTICA R B AL FSH )((I;SHC) pf,g'
(Numele organizatiei) din t
SERVICIUL AERODROMURI | 7 70
Sef SA
1. Perioada de audit/inspectie/ Puncte de lucru
2. Obiectivul auditului/inspectiei:
3. Criterii de audit:
4. Domeniul de audit:
Nume si prenume Functia

5. Reprezentanti ai organizatiei

contactati pe durata auditului

6. Echipa de audit AACR

7. Constatari

8. Concluzii:

Editia 01 A14-1
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. Raport nr.
AUTOR&ICJ_%AR%TSNN'&A UTICA RAPORT DE EVALUARE FSH )(g(SHC) pzalg-
. t
(Numele organizatiei) din
SERVICIUL AERODROMURI | =70
9. Propuneri ale echipei de audit/inspectie:
10. Anexe:
| 11. Tarifare:
12. Echipa AACR de audit/inspectie:
Conducatorul echipei de audit/inspectie Nume, Prenume Semnaturs
Membru in echipa de audit/inspectie Nume, Prenume Semnatura
Membru in echipa de audit/inspectie Nume, Prenume Semnatura

13. Lista de distributie:

1. AACR, SA: Conducator echipa de audit

2. Auditat: Furnizor de servicii de handling

14. Clauze de confidentialitate aplicabile/note:

1. Membrii echipei de audit/inspectie confirma prin semnétura de la pct. 12 ca nu se afla in nicio
situatie ce ar putea genera un conflict de interese sau o0 amenintare la impartialitatea

auditului/inspectiei;

2. Membrii echipei de audit/inspectie asigura prin semndétura de la pct. 12 deplina confidentialitate a

informatiilor in posesia cérora au intrat in timpul auditului/inspectiei;

3. Prezentul Raport este proprietatea AACR, iar reproducerea sau utilizarea integrald sau partiala a
prezentului raport in orice publicatii sau prin orice procedeu este interzisé daca nu existad acordul

scris al AACR.

Nota: Clauzele de garantare de catre AACR a confidentialitatii informatiilor obtinute in timpul
activitatilor de audit/inspectie se refera la faptul ca rapoartele rezultate in urma auditurilor/ inspectiilor
sunt confidentiale si nu au caracter public exceptie facand situatiile in care cerintele legale impun altfel
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(Exemplu: solicitari AIAS, autoritatilor de stat mandatare, etc)

Instructiuni de completare Raport de evaluare

ﬂ Se va completa perioada de audit/inspectie conform Planului de audit.

2 | Se va mentiona obiectivul evaludrii dupd caz, conform Planului de audit.

3| Se vorenumera toate criteriile de audit utilizate ca referinta:

RACR-AD-FSH, PIAC-AD-FSH, standarde aplicabile, Manualul operational de handling/Manual SMS,
proceduri in vigoare — precizarea punctelor utilizate ca referinta.

De asemenea se vor specifica obligatoriu criteriile care nu au fost auditate dar care au fost planificate conform
Planului de audit (vezi pct.5 din Planul de audit).

4| Se va mentiona amploarea si limitele auditului astfel incat se va specifica daca au fost auditate toate
entitatile organizationale/activitatile/procesele conform planului de audit (vezi pct 6 din Planul de audit). Se vor
specifica si activitatile/procesele/entitatile planificate dar care nu au fost auditate.

5|[6] Se vacompleta numele/prenumele/functia reprezentantilor auditatului si ai AACR.

7 | Se vor completa rezultatele/rezumatul auditului dupéa luarea in considerare a obiectivelor de audit si a
uturor  constatérilor auditului mentionate in Fisa constatérilor.

8 | Concluziile auditului se pot referi la:
- confirmarea ca obiectivul auditului a fost realizat in concordanta cu planul de audit,

- gradul de conformare faté de criteriile de audit (se poate mentiona numarul total de neconformitati si
observatii);

-implementarea, mentinerea si imbunétatirea sistemului de management al sigurantei dupd caz, etc.
-domenii de imbunétéatire (dacé a fost identificat ca obiectiv in Planul de audit)

De asemenea se vor mentiona dupé caz obstacolele intélnite care pot diminua increderea in concluziile
auditului.

9 | Se pot face propuneri cu privire la acordarea/neacordarea/ limitarea /suspendarea certificatului respectiv,
extinderea domeniul de certificare, etc, dupéa caz.

Se pot insera orice actiuni ulterioare care urmeaza a fi efectuate dupé incheierea auditului (se pot face trimiteri
la data de acceptare PAC, audituri de urmarire, urmatoarele audituri de supraveghere, eftc).

ﬂ Anexe: pot fi dovezile de audit, fisa constatarilor, dupéa caz.

ﬂ Se va mentiona tariful aplicabil conform reglementarilor in vigoare (dupé caz).

12 Se va completa numele/ prenumele membrilor echipei de audit
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ANEXA 15

Anexa 15. CERTIFICAT

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA
ROMANIAN CIVIL AERONAUTICAL AUTHORITY

operator de date cu caracter personal inregistrat la ANSPDCP cu nr. 20425

CERTIFICAT
FURNIZOR DE SERVICII DE HANDLING
(COMBUSTIBIL)

CERTIFICATE

(FUEL) GROUND HANDLING SERVICES
PROVIDER

Nr./No. FSH (FSHC) XY/ AAAA

1. In baza prevederilor art. 72 alin. (1) din
Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian,
Ordinului  ministrului  transportului s
infrastructurii nr. 275/2021 pentru
aprobarea Reglementarii  aeronautice
civile romane  privind certificarea
furnizorilor de servicii de handling la sol
RACR-AD-FSH si a rezultatelor evaludrii
consemnate in Raportul nr. FSH(C) XY
din ZZ LL.AAAA, Autoritatea Aeronautica
Civila Romana atesta ca:

1. Based on the provisions of the art. 72 para.
(1) of the Law no. 21/2020 regarding the Air
Code, of the Order of Transport and
Infrastructure Minister no. 2752021 for the
approval of the Romanian civil aeronautical
regulation regarding the certification of ground
handling services provider RACR-AD-FSH and
of the. assessment within the Report no.
FSH(C) XY dated DDNMMYYYY, the
Romanian Civil Aeronautical Authority hereby
certifies that.

.......... {denumirea organizatiei).............
...................... sediul social.................

se conformeaza cerintelor stabilite prin
reglementdri specifice si are capacitatea de a
efectua activitatle mentionate in Anexa la
prezentul certificat, in conformitate cu
prevederile reglementérilor / standardelor
aplicabile si manualul operational de servicii
de handling.

complies with the requirements established by
specific regulations and has the capabilty to
carry out the activities listed in the Annex to this
certificate, in accordance with the provisions of
the applicable regulations / standards and ifs
ground handling services manual.

2. Acest certificat raméne valabil pe o durata
nedeterminatd, cu excepfia cazurilor in care
este predat sau revocat.

2. This cettificate shall remain valid for an
unlimited duration unless 1 is surrendered or
revoked.

Data emiterii / Date of issue:

Director General

Sef Serviciu Aerodromuri

Editia 1/ 1% Edition

AACR CONTACT

Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr.38-40, RO-0123695, Bucuresti, sector 1, Romaéania
Tel: +40.21.208.15.08, Fax:+40.21.208.15.72/ 21.233.40.62,
Telex: LREEYAYA, EUHTOYA, www.caa.ro

e-mail: contact@caa.ro

SA-CCBA

CERTIFIED

150 90042015
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Anexa 16a. ANEXA LA CERTIFICATUL DE FURNIZOR DE SERVICII DE HANDLING

ANEXA la
CERTIFICAT FURNIZOR DE SERVICII DE HANDLING
Annex to the certificate of ground handling services provider
Nr./No. FSH XY/ AAAA

1. Activitati certificate/ Puncte de lucru:
Certified activities / Stations:

Date of issue:

Director General

Editia ..... [...... Edition
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Anexa 16 b. ANEXA LA CERTIFICATUL DE FURNIZOR DE SERVICII DE HANDLING
COMBUSTIBIL

ANEXA la
CERTIFICAT FURNIZOR DE SERVICII DE HANDLING COMBUSTIBIL
Annex to the certificate of fuel ground handling services provider
Nr./No. FSHC XY/ AAAA

1. Activitati certificate:
Certified activities:

2. Puncte de lucru (alimentare aeronave)/ Tip combustibil livrat:
Stations (into-plane fuelling) / Grade of fuel supplied

3. Facilitati depozitare combustibil
Fuel storage facilities

Date of issue:

Director General

Editia ..... [...... Edition
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