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Contract de prestari servicii HelpDesk si Mentenania

I

Nr. C522001029 [ 13H01/2022

Incheiat intre:

§.C. “WIZROM SOFTWARE' SRL, persoand juridicd romand, cu sedivl Tn Bucuresti, Bd Polgrafiei, nr 1A,
Cladirea Ana Tower, etaj 18, sector 1, Inregistratd Tn Registrul Comerfuiui al Municipiutui Bucuresti sub nr,
J40/21201/1994, cod fiscal nr. RO6549661, banca ING RANK NV, sucursala Bucuresti, God {BAM:
ROGBINGBO001008179758810, reprezentata prin DI, Tn calitate de Director General,
denumitd in continuare furnizor.

i

3UTORETATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA RA, persoana juridicd romand, cu sediul in, SOS.
BUCURESTI-PLOIEST!, NR.38-40, inregistratd in Registrul Comerfului al MUNICIPIUL BUCGUREST!, sub nr.
JA9079/2003, cod fieral nr. RO5G205651, cod IBAN nr. RO1SRNCEO307005024210001, fa Banca BCR,
reprezentats prin Di , In calitate de Director General denumit& In conlinuare beneficiar,

ART .1 OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 In conditiile 5i termenii acestui contract, furnizorul se obligs sa asigure beneficiaruiui servicii de HelpDesk
conform Art. 2.1 st Mentenania conform art. 2.2 pentru utilzarea Programelor informatice detaliate in Anexa A —

JProduse, licente, pret si duratd”, denumite ih continuare Programu!”, Tn considerarea carora beneficiaru! se
obliga s plateascd Furnizorului prefu! datorat.

1.2 Furnizorul va efectua splitarea/micsorarea bazei de date Wizcount, Tncepand cu ianuaria 2022,

1.3 Beneficiarul poate solicita Furnizorului servicii de consultania personalizata in formatu! gi cuantumul
precizat in Anexa A — “Produse, licente, prel si durald'.

ART.2 OBLIGATILE FURNIZORULLY

2.1 S4 asigure prin intermetiul serviciuluii HelpDesk asistenta privind ulilizarea Programului Ja funclionalitatife de
Program implementate de furnizor si utilizate de beneficiar, conform procedurii specificate in Anexa B ~
Procedura HelpDesk si nivel asistentd".

Nu este inciusd dezvoltarea sau implementarea de noi funclionalitdli, care vor fi prestate Tn  baza unui act
adijional separat.

Nu este inclusd asistenja pentru rezolvarea problemelor in utilizarea Programului cauzate de: interventia unei
terte périk, nerespectarea de catre heneficiar a procedurilor si recomandarilor primite de la furnizar, defeciiuni sau

probleme interne cauzate echipamenteler hardware software tilizate sau a refelei de calculatoare utilizate, sau
altele asemandatoare.

2.2 S& asigure serviciile de mentenan(a a Programului specificate laarl. 2.3, 2.4, 2551 2.6.

2.3 S& aclualizeze Programul, conform actelor normative relevanie gi aplicabile 1a nivelul Prograrmului, publicate
fn Monitorul Cficial. Actuzalizarea va i efectuatd pe versiunile de Program comunicate de furnizor.

Actualizarile de Program, Tmpreund cu procedurile de instalare specifice Programului vor fi puse la dispozifia
Beneficianlui pe site-ul furnizorulut www . wizrom.ro; aditional, acestea vor putea fi comunicate la adresa de e-

mail a persoanel de legaturd indicatd de beneficiar in Angxa B — Mentenantd - Procedura HelpDesk si nivel
asistentd”.



Inctalarea actualizarlor va fi efeciuald dg calie
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in cazul in care durata de actualizare a Programului va fi mai mare decat data aplicarii efective de catre

beneficiar a actelor normative, furnizorul si beneficiarul vor colabora pentru stabilirea unei solutii temporare
alternative.

5 4 S3 fivreze versiunile noi ale Programului, dacé sunt necesare pentru buna functionare a Programulul.
Instalarea versiunilor noi va fi efectuats fie de catre Beneficar, in baza instructiunilor primite de la Furnizor, fie de
catre Furnizor, Tn baza unui act aditional la prezentul contract.

2.5 S4 efectueze splitarea/micsorarea bazei de date Wizcount, incepand cu ianuarie 2022. Conditiite derularii
acestei operatiuni se va face in cooperare/ punere de acord cu reprezentantii Beneficiarului.
2 6 S4 livreze licentele suplimentare achizitionate de catre Beneficiar.

2.7 Sa asigure corectarea eventualelor erori aparute in functionarea Programului, conform proceduril specificate

in Anexa B — Procedura HelpDesk $i nivel asistenta, in conditia in care beneficiarul este la zi cu plata pretului
scadent, conform acestui contract.

ART.3 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
3.1 Sa plateasca pretut Contractului conform Art.4 din acest contract.

3.2 Servicile de HelpDesk si Mentenantd sunt destinate exclusiv beneficiarului, transferu! drepturilor sau
obligatiilor se poate face numai dupa consultarea in prealabil a furnizorului $i doar cu acordul In scris al acestuia.

3.3 Sa anunte imediat serviciul HelpDesk despre aparitia unor acte normative cu impact asupra activitaii sale
sau orice defectiune intervenita in exploatarea Programului, in maxim 2 {doua) zile lucratoare de la data aparitiei.

3.4 Sa intretind si s& utilizeze Programul in mod corect si In concordantd cu instructiunile furnizorulul.
Beneficiarul permite utilizarea Programului numai de catre persoane instruite In utilizarea Programului.
S3 efectueze salvar ale bazelor de date, cel putin o data pe zi, fiecare zi din saptdmana, In mod separat. Se
accepts expres ¢a, in cazul in care neneficiarul nu a efectuat salvarea bazelor de date, furnizorut va fi absolvit
de orice responsabilitate  privind  informatiile care  nu mai pot fi recuperate sau utilizate.
Beneficiarul poarta responsabilitatea utilizarii Programului, ca de exemplu: introducerea datelor, veridicitatea
acestora, verificarea, emiterea, modificarea rapoartelor §i a documentelor. Se acceptd in mod expres ca

furnizorul nu este raspunzator de modul de utilizare a Programului de catre beneficiar.

35 S& asigure drepturiie gi autorizafile interne necesare interventiei remote precum si posibilitatea
accesului remote pe serverul pe care este instalat Programul si pe statile de lucru de unde este accesat
Programul. Conectarea la serverul pe care este instalat Programul sif sau pe statiile de lucru unde este accesat
Programut va fi inifiata de catre beneficiar.

3.6 Beneficiaru! va instala actualizérile Programului puse la dispozitie sau comunicate de catre furnizor conform
Art. 2.3 din acest contract,

Beneficiarul are obligatia de a instala versiunile noi ale Programului conform Art. 2.4 din acest contract, astfel
incat versiunea instalata s fie ultima sau penultima versiune puse la dispozitie de Furnizor.

Beneficiarul se va asigura c3 sistemele de operare i bazele de date pe care ruleaza Programul au suport activ

din partea producatorului (de exemplu, pentru produse Microsoft pana la "Mainstream End Date” comunicat de
Microsoft pentru ciclul de viata al produsului respectiv).

ART.4 PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Preful total al Contractului este de 41.049.51 lei( la care se adauga TVA), iar structura prefului si termeneie
de plata sunt specificate In Anexa A— Produse, licente, pref si duratad”.

4.2 Eurnizorul va emite lunar cate o factura fiscald in valoare de pentru intregu! prej al Contractului, dupa
comunicarea contractului semnat si stampilat de céatre beneficiar.Pentru serviciul de splitare/micsorare a bazei



facturile fisgat aferaria vor [ ranarsas dupa
care sa razuite efe{:tuaraa atestui lEp de serviciu.

Comunicarea facturii fiscale se va face prin curier sau scrisoare cu confirmare de primire sau prin alte mijloace
ce asigurd transmiterea si confinmarea primirii acestor documenis, inclusiv fa adresa de e-mail contact@ caa.ro
Factura se va considera acceptatd la platé in cazul in care Beneficiarul nu va formula si transmite Furnizorului
obiectiuni scrise n termen de cel mult 5 (cinci) zile lucriioare do |a data receptiei factarii.

4.2.1 In cazul splitarii bazai de date $i a cansultantului parsonalizat, factura se va emite Tn baza solicitarii
clientuiui, iar plata pentru contravaloarea prestatitior se va face prin ordin de plata In cantul Furnizaruhs, Tn baza
unui process verbal semnat de ambale parii in termen de 30 de zile.

4.3 Se accepld In mod expres ca, in cazul nerespectarii iermanului de plata al Contractului:

s furnizorul va putea suspenda prestarea servciilor de HelpResk $i mentenantd; sau gi

* furnizorul igi rezervd dreptul de a notifica beneficiand cu priviee la Tncetarea contractului de plin drept - fard a
mai fi necesard punerea Tn intarziere sau o alta formalitate prealabil3.

4.4 In cazul prelungirii pericadei initiale a Contractului, pretut specificat in Anexa A se va indexa anual cu cel

mai recent Indice al Prefuriior de Consum din Comunitatea Europeana (HICP} publicat de Banca Centrald
Europeana.

ARAT.5 CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

5.1 Toate clauzele acestui contract sunt confidentiale. Furnizorul i beneficiarul se obliga sa respecte aceasta
clauzd de confidentialitate netransmitand sub nici o forma unel ferte perscane {persoana fizicd sau juridica)
informatiile la care au accas pe o perioada de 3 ani de la data Incheierii acestui eontract, cu exceptia cazuiui n
care informatiile au avit un caracter public sau vor trebui sa fie divulgate catre o autaritate legala.

ART.6 CLAUZA COMPROMISORIE

6.1 Se accepta ™ mod expres ¢& arice litigiv decurgand din sau Tn legatura cu acest contract, inclusiv referitor {a
incheierea, executares ori destiintarea luj, s2 va solt mnnﬂ arin nrh:irmtll Curlii de ,ﬂ.g’hﬁml Comoreial Ininrpal;gna]

fangd Camera de Comert i Industrie a Homanlei si a Municipiutui Bucure@t:, de catra un complet format din trei

arbitri, in conformitale cu Regulile de procedurd arbilrald ale acestel Curll. Hotardrea arbitrald este definitiva si
obligatorie.

ART.7 ALTE CLAUZE

7.1 Compietarile sau modificarile ulterinare aduse acestui cantract sunt valabile gi opozahiie daca rezultd
expres din acte semnate de ambele parii contractante.

7.2 Acest contract reprezimd vointa parilor si inlaturd orice inlelegere orald, antericard sau ulterioara
Incheierii lui. Toate clauzele cuprinse n acest coniract var produce efecte juridice, fiind acceptate Tn mod
expres, prin semnatura si stampiia fiecdieia din parlile semnatare.

7.3  Se acceptd Tn mod expres ca, in cazul neexeculdrii, executérii cu intarizere sau necorespunzatoare a
obligatilor contractuale, partea in culp® va datora penalitdli de 0.10 % pe zi de intarziere din valoarea
obligatilor neexecutate, executate cu Tntérziere sau necorespunzator, fard ca penalitifile s& poatd depasi
valoarea obligafiilor respective, independent de valoarea prejudiciului suferit.

Aceasta clauza de limitare a raspunderii se va aplica si in cazul Tncetarii contractului indiferent de cauza care a
determinat-o. Cu exceptia penalitdiilor de irtarziere, partea in cuipa nu va fi rAspunzétoare pentry acoperirea
pierderiior directe sau indirecte, a obligaliior de orice naturd, sau oricdror chebtuieli suferite de cealalti parte Tn
Iegaiura cu acasl contract.

Penaiitafile de Tntérziere vor Tncepe sa curgd dupd punerea in intarziere notificatd Partii Tn culpa prin fax sau
scrisoarea recomandatd, neurmata de exaculare In termen de 15 {cincisprezece} zils lucrdtoare.
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contract semnat §i stampiial de citre bensliciar.
Comunicarea se va putea face prin scriscare recomandati cu contirmare da primire sau prin alie mijloace ce
asigura lransmiterea §i confirmarea primirii contraciului de catre fumizor, inclusiv fax sau e-mail. Aceste ultime
modalitati de comunicare nu exclud obligatia ulterioard a beneficiarului de a transmite exernplardl original,
semnal si stampilat Tn cel mult 10 zile lucratoare. Data intrarii in vigoare va fi considerata:

a) in prima zi lucritoare de dupd data primirii de cétre furnizor a acestui contract semnat ¢i stampifat de

catre beneficiar, sau, atuncl cdnd va fi cazul,
b) T prima zi lucratoare de dupd fncetarea unui contract de mentenanta anterior aflat tn derulare, sub

conditia ca furnizoru! s& primeasca acest contract semnat si stampilal de calre beneficiar nainte de
data

neatdni contractului anterior.

7.5 Anexele sunt parte integranta din acest contract:
» Anexa A — Produse, licenie, pref si durata.
» Anexa B — Procedura HelpDesk i nivel asistenta.
7.6 Prazentul contract inceteazé:
= prin ajungerea la tarmen;
»  prin acordul padilor; O prin reziliers;
= prin denuntare cu nofificare prealabild de 60 de zile,
7.7 Daca una dintre parfi nu a executat oricare dintre cbligaliile de 1 revin conform prezentului contract,
cealalta parte, sub rezerva executdriit proprilor obligatii, este indreptétitd la urmatoarele i de acliune: -sa
solicite, celeilaite pari, executarea intocmai a obligatiilor contracluale asumate;
-84 declare contractul reziliat de plin drept.

7.8 Cesiunea cortractului fard acordul scris al celeiialte pari atrage rezilierea de plin drept a contractuiui cu
diept de a pretinde daune inierese.

Furnizor Bensfticiar
WIZROM SOFTWARE SRL AACR RA

Manager Divizie 7 LArector Generat 1

Birecior Genere Der aerviviu Financiar

Consilier Juridic



Anexa A — Produse, licente, pret si durata

A.1. Pratul serviciilor de HelpDesk si memtenanta spacificat la art. 2 din contract pentru pericada contractuala, este
de 26.358,58 Isi {la carz se adauga TVA), 1a carc so poate adauga pratul sarviciitor de consultantd personalizats
n valoare maximé de 4.680,92 i&i (la cars se adauga TVA), si acopera urmatoarele:

Prodiis Versiune de Licente si expficatii Pret lei (la care se
Program adatgaTVA)

WIZCOUNT 1 server dedicat si 13 Wilizatari 22.784,54

WIZSALARY 1 server dedicat st 2 utilizatori 3.574,04

Total HELP DESK St MENTENANTA 26.358,58

Serviciu splitare/ micsorare baza de date WIZCOUNT, incepand cu januarie 2022 10.000,00

WIZCOUNT Laceere | Consultanta personalizata (16 orsfan) 2.903,91

WIZSALARY La cerere Consultarta personafizala (8 arefan} 1.787.02

Total CONSULTANTA 4,690,93

Total GENERAL | 41.049,51

A.2 Pretul servicillor de HelpDesk si mentenanta, se vor plati de catre Bensficiar
valoare de 2.196,55 lei (la care se va adauga cota de TVA) in termen de maxi
comunicarea facturii fiscale lunare prin posta sau pe adresa contacl@caa.ro.

tn 12 transe egale lunare in
m 30 zile calendaristice de la

A.3. Pretul servicillor de splitare/ micgorare baza de dale Wizcount In valoare de 10.000 lei (la care se va adauga
cota de TVA) se va plati de catre Beneficiar, in termen de maxim 30 zile calendaristice de la comunicarea facturi

fiscale prin postd sau pe adresa contact@caa.ro, dupd prestarea serviciilor si semnarea de citra parti a unuj
raport din care sd rezulte efactuarea acestui tip de serviciu.

A.4 Pretul serviciilor de consultantd personalizat in valoare maxima de 4.690,93 lei {la care se adauga TVA) se
vor plati de catre Beneficiar in valoare pro-rata, in termen de maxim 30 zile catendaristice de la comunicarea

facturii fiscale prin postd sau pe adiesa conlact@cua.ro, dupd prestarea serviciifor si semnarea de catre péri a
unui raport din care sa rezukte efectuarea acestul tip de serviciu.

A.5 Contractul isi va produce efectele de la data intrarii in vigoaro si pana la data de 31,12.2022

Prezenta anexa este parte integranta din Conlractul de mentenanta nr. 8522001029 se incheie in 2 exemplare
de valoare juridica egala, cate unul pentru fiecare parte.

Furnizor Beneficiar

WIZROM SOFTWARE SRL AACE Ra

Manager Divizie Diractor menarar-

Director General Sef Serviciu Financiar

Consilier Juridic



