AUTORITATEA AERONAUTICA
S.C. IT SERVICE CENTER S.R.L. CIVILA ROMANA BA.

Nr. 385 / 7.11.2016 Nr. 3oy 1 /2.0 2016

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. S.C. IT SERVICE CENTER S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Drumul S&béreni nr.24-26,
sector 6, telefon/fax: 021 408.30.03; 021 408.30.66, inregistrata la Registrul Comerului sub nr.
J40/23127/1994, Cod de inregistrare Fiscald RO 6549700, cod IBAN nr. RO72BUCU
1081215949758R0ON deschis la Alpha Bank, reprezentata legal de DI.

Administrator, in calitate de PRESTATOR,

si

1.2. AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A, cu sediul in Bucuresti, Sos.
Bucuregti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon 021.208.15.08, tax 021.208.15.72, Cod de
Inregistrare Fiscald RO5205651, inregistrats la Registrul Comerfului sub nr. J40/9079/2003, cod
IBAN RO15 RNCB 0307005024210001, deschis la BCR - Agentia Aviatiei, reprezentatd legal
de DI. — Director General, in calitate de BENEFICIAR,

au convenit incheierea prezentului contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

2. DEFINITII
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:
a) contract — reprezinta prezentul coniract;
b} Beneficiar gi Prestator: partile contractanle, asa cum sunt acestea denumite n
prezentul contract;
¢) preful contractului - preful platibil Prestatorului de cdire Beneficiar, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;
d) servicii — activitdti a céror prestare face obiectul contractului, respectiv servicii de
mentenania IT permanente, asigurate remote sau la sediul Beneficiarului.
€) in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural gi invers, acolo unde acest lucru este permis de context.
f) temrmenul “zi" sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
sa specifica in mod diferit.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea de servicii de administrare (reparatie si
intretinere) echipament informatic {servere, echipamente de retea, statii de lucru, monitoare,
UPS, imprimante, multifunctionale si scannere) permanent, asigurate remocte sau la sediul
Beneficiarului:
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a) administrarea de sistemului firewall CISCO ASA, implementarea regulilor de acces
si a politicilor de securitate;

b) limitarea gi/sau restricfionarea accesului anumitor utilizatori, filtrare de continut, etc

¢) monitorizarea la cerere a traficului si generarea de rapoarte;

d) administrare VPN CISCO ASA (Virtual Private Network) pentru accesul de la
distanta la resursele din reteaua Beneficiarului in conditii de deplin& siguran{a

e) administrarea switch-urilor din refeaua AACR

f) suport pentru virtualizare VMware VSphere si HyperV, migrare si configurare
software si hardware; atat pentru software de administrare, DMZ si LAN, cét si a aplicatiilor
Beneficiarului;

g) suport pentru administrare, monitorizare si mentenanta: domeniu de retea Active
Directory, servere, echipamente retea, conectivitate, etc;

h) suport pentru optimizarea accesului internet, distributia conexiunii (conexiunilor) Tn
cadrul refelei;

i) suport pentru administrarea si configurarea serviciilor de email Exchange 2010,
administrare $i mentenanta pentru server de e-mail, mentenanta casutelor de e-mail, solutie
de acces e-mail prin interfata WEB (WEBMAIL) pentru accesul de la distan{a sau din afara
retelei in conditii de maxima sigurant3, active sync, etc

j) suport pentru crearea, administrarea si restaurarea back-up-uri

k) suport pentru administrarea si configurarea storage IBM DS 3512

I) recomandari facute reprezentantilor Beneficiarului privind diverse operatiuni de
modificari de configuratii, up-grade hardware si/sau software de baza, in vederea mentinerii
echipamentelor la un nivel corespunzator de functionare;

m) asigurarea integritdtii si recuperari  datelor de catre Prestator de pe
echipamentele ce fac obiectul prezentului contract, Beneficiarul punand la dispozitie
infrastructura necesara(server backup, spatiu de stocare si software pentru backup).

n) suport administrare, securizare si configurare server www cu sistem de operare
Linux (apache, mysql, php).

o) suport administrare si configurare servicii Windows Update folosind Windows
Software Update Services.

3.2. In cazul unor depanari sau up-gradari, software sau hardware manopera este acoperita
prin contractul de service (abonamentul lunar), indiferent de complexitatea lucrarilor. Piesele
de schimb utilizate pentru depanarea respectiva se achizitioneaza de catre Beneficiar in
baza recomandarilor Prestatorului din Procesul Verbal de Constatare, care va cuprinde
specificatii tehnice, part number si pret estimativ.

3.3. Timpul maxim de interventie remote (in cazul serverelor si echipamentelor de refea) in
timpul programului de lucru este de 1h din momentul semnalérii telefonice sau e-mail si 2h
pentru interventiile on-site, iar timpul maxim de interventie la sediul Beneficiarului {in cazul
statiilor de lucru/monitoarelor/imprimantelor/scannerelor) in timpul programului este de 4h din
momentul semnalarii telefonice sau e-mail.

3.4. Serviciile descrise la art. 3.1. vor fi prestate in intervalul orar 07:45 — 16:15 de luni pana
joi si vineri n intervalul orar 07:45 — 13:45.

4. TARIFE S| MODALITATI DE PLATA

4.1. Tariful lunar este de 2.450 lei (la care se adaugd TVA) si cuprinde coniravaloarea
servicilor de reparafii si mentenantd penitru echipamentele informatice ale Beneficiarului.
Acest tarif lunar va raméane fix pe toatd durata contractului.

4.2. Plata se va face lunar, prin transfer bancar in contul Prestatorului, in termen de 15 zile
de la data primirii i inregistrarii facturii emisa de acesta la registratura AACR.
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4.3. Tariful prevazut la art. 4.1, nu acoperé contravalcarea pieselor de schimb si a materialelor
folosite pentru reparatie sau repunere in functiune. Acestea vor fi facturate separat, in cazul Tn
care Beneficiarul opteaza peniru achizitionarea acestora de la Prestator.

4.4. Factura lunara va evidentia toate serviciile prestate in temeiul contractului si va fi insotita
obligatoriu de un document, confirmat de catre reprezentantul Beneficiarului, din care sa rezulte
prestarea efectivd a serviciului: situatie de lucrari, proces verbal de receptie, raport de lucru,
devizul de lucrari, materiale, piese de schimb, efc, in functie de natura serviciilor prestate.

5. DURATA CONTRACTULUI
5.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semnérii lui de catre pani si este valabil pe o
perioada de 1 an.

6. OBLIGATIILE PARTILOR
6.1. PRESTATORUL se obligi:

a) sa indeplineascé intocmai obligatiile asumate prin prezentul contract;

b) sa factureze si sa inainteze Beneficiarului factura reprezentand centravaloarea
serviciilor de reparafie si mentenants, precum si factura aferentd pieselor de schimb si
maierialelor inlocuite (dupa caz), care vor fi insofite de documentele prevazute la art.4.4.;

¢) sa asigure existenia unui stoc minim de piese de schimb, care sd permita efectuarea
cu promptitudine a serviciilor de reparatie si mentenant3;

d) sa ofere garantie pentru operatiunile efectuate i piesele inlocuite, in conformitate cu
normele legale in vigoare $i cu pravederile contractuale.

e) s3d garanieze compatibilitatea software i hardware a pieselor de schimb si
materialelor recomandate a fi aprovizionate si utilizate pentru depanarea tehnicii IT.

f) Personalul Prestatorului care asigura prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul
contract, se obliga sa respecte reglementérile si regulamentele interioare ale Beneficiarului, pe
foala durata prezentei lui la sediul acestuia.

g) Prestatorul r@spunde de respectarea normelor de protectia muncii si P.S.l. pentru
personulul sau care se deplaseaza la sediul Beneficiarului. Accidentele de munca suferite de
parsonalul Prestatorului in timpul deplasarii la $i de la locurile de munca si cele cauzaie de
nerespectarea normelor de securitatea muncii 5i PSI la prestarea serviciilor se var inregistra la
acesta,

h) Prestatorul are obligatia curaidrii interiopare a tehnicii 1T de mare sensibilitate:
servere, storage, echipamente de retea fara intreruperea activitdlii Beneficiarului, conform
recomandarilor din documentatiile tehnice de insotire a echipamentelor si standardelor impuse;

i) s& urmdreasca in mod explicit depistarea si inlaturarea cauzelor care determina
functionarea incorecta a tehnicii 1T,

6.2. BENEFICIARUL se obliga:

a) sa respecte intocmai obligatiile rezultate din derularea prezentului contract;

b) sd& permitd accesul reprezentaniilor Prestatorului la echipamentele care constituie
obiactul prezentului contract, precum si conditiile necesare pentru efectuarea lucrérilor (spatiul
adecvat, materiale consumabile in cazul imprimantelor, documentatia si accesoriile cu care au
fost livrate echipamentele, etc).
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c) sa respecte toate recomandarile ficute de cétre producator (iar acolo unde acestea
lipsesc, pe cele indicate de catre Prestator) cu privire la conditile de instalare si de cétre
personalul Prestatorului in ceea ce privegte exploatarea echipamentelor cuprinse in prezentu!
contract.

d) Beneficiarul are indatorirea sd efectueze operatiunile de curatare si intretinere
curenta, conform instructiunilor producatorului. Instruirea personalului Beneficiarului pentru
operare si intretinere curenté (in afara celei asigurate in baza contractului de catre Prestator)
se va face de catre personalul Prestatorului.

€) séa nu accepte lucrdri de intretinere si reparatii asupra echipamentelor informatice,
altele decét cele efectuate de catre personalul Prestatorului sau de catre persoane autorizate
de acesta.

f) Beneficiarul are obligatia sa preia echipamentele depanate imediat ce se
demonstreaza rezolvarea problemelor reclamate $i s semneze documentele prezentaie de
catre tehnicienii Prestatorului, mentionand dacd $i In ce masura s-au remediat problemele
reclamate. Un exemplar din documentele respective se va anexa la factura.

g) sa efectueze plata serviciilor (inclusiv piesele de schimb si consumabilele utilizate,
daca este cazul) ce fac obiectul prezentului contract, prin mijloacele de decontare prevazute
de lege.

h) sa puna la dispozifia Prestatorului o copie din Regulamentul de Ordine Interioara,
pentru instruirea personalului care asigurd prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul
contract, in vederea respectarii prevederilor art.6, pct.6.1 iit. (f).

7. _CLAUZE SPECIFICE

7.1. Numarul de interventii lunare nu este limitat, acestea desfasurandu-se in functie de

necesitati, fiecare interventie avand ca duratd perioada de timp necesara rezolvarii integrale a

problemei.

7.2. Interventile si reparatile se fac in urma solicitarii telefonice sau prin e-mail a

Beneficiarului, solicitare ce va fi transmisa de cétre persoana autorizatad de Beneficiar in acest

scop.

7.3. Prestatorul va asigura un dispecerat pentru inregistrarea sesizarilor Beneficiarului.

7.4. Raspunsul la sesizédrile Beneficiarului se da in maxim 1 ora lucritoare din momentul

semnalarii (acces remote).

7.5. Prestatiile de intrefinere preventiva se executd de regula la sediul Beneficiarului. in cazul

in care este necesar transportul echipamentelor la sediul Prestatorului, transportul va fi

executat de catre Prestator, sau pe spezele li.

7.6. Contractul se considerad executat din punct de vedere al Prestatorului, la data semnarii

documentelor care atestd prestarea serviciilor la sediul Beneficiarului, iar din punct de vedere

al Beneficiarului, la data achitarii integrale a sumei prevazute in contract.

7.7. Prestatorul acordad o garantie de 90 zile asupra manoperei si garantia Furnizorului pentru

echipamentele sau subansamblele necesare reparatiei, incepand cu ziua repunerii in

functiune. Orice defectiune a subansamblului reparat anterior, survenitd in perioada de

garantie, va fi remediata gratuit.

7.8. Beneficiarul $i Prestatorul vor desemna cel putin cate un reprezentant responsabil de
contract.
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a) Persoana desemnata din partea Beneficiarului este DI. — administrator
de retea de calculatoare, tel. fix 021/208.15.37, tel. mob. 0721.220.474, e-mail

b} Serviciul desemnat din partea Prestatorului este DISPECERAT, nr. telefon: 021.96
33, 0728.119.633; e-mail: dispecerat @sistec.ro

8. CLAUZA PENALA
8.1. Pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, partea in culpd va plati
penalitati in cuantum de 0,03 % pe zi de neindeplinire, calculate la valoarea contractului.

8, MODIFICAREA S| INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Prezentul contract poate fi modificat pe durata derularii lui, la solicitarea oricarei parii, prin
incheierea de acte aditionale.

9.2. Prezentul contract inceteazA:

. prin ajungerea la termen;
. prin acordul parilor;
. prin reziliere.

9.3. Daca una dintre parti nu a executat oricare dintre obligatiile ce 1i revin confarm prezentului
contract, cealaltd parte, sub rezerva executdrii proprillor obligatii, este indreptatitd la
urmatoarele cai de actiune:

- sd solicite, celeilalte parti, executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- &8 declare contractul reziliat, Tn situatia in care constatd ca neexecutarea oricareia dintre
obligafiile contractuale reprezintd o incalcare esentiald a acestuia.

9.4, Cesiunea contractului fara acordul scris al celeilalte pari atrage rezilierea de plin drept a
contractului cu dreptul de a prefinde daune interese.

9.5. In cazul rezilierii contractului din culpa Beneficiarului, acesta este obligat sd achite
contravaloarea serviciilor afectuats de prestator p&na in ziua anierioard celei de reziliere a
contractului. In cazul rezilierii contractului din culpa Prestatorului, acesta are dreptul de a
fncasa humai prestatiile finalizate la data rezilierii,

10, FORTA MAJORA

10.1. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca.

10.2. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitakil.
10.3. Partea care invoca forfa majora este obligatd s& notifice celeilalte parii, in termen de 5
zile calendaristice, producerea evenimentului care constituie foria majord, fAcand dovada cu
acle sau alte mijloace a existeniei respectivului eveniment.

10.4. Dupa ncetarea evenimentului de fortd majora, pariile vor hotari de comun acord asupra
méasurilor necesare de aplicat pentru reluarea derulérii contractului.

10.5. Foria majora nu va exonera niciuna dinire p&ri de obligatiile si raspunderile rezultate din
acest contract, asumate pana la aparitia forjei majore.

11. LITIGI
11.1. Orice litigiu intre partile contractante decurgand din incheierea, derularea si interpretarea

sau executarea prezentului contract sau in legaturd cu acesta se solulioneaza pe cale
amiabila.

11.2. Daca périile nu ajung la o infelegere amiabil&, litigiul se solufioneazé de cétre instantele
judecatoresti, competenie potrivit legii.
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12. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

12.1. In conditiile legii, o parte contractanti nu are dreptul fara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscut contractul sau orice pravedere a acestuia unei terje parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale

13. COMUNICARI

13.1. Orice comunicare intre péri referitoare la indeplinirea prezentului coniract trebuie
transmisa in scris, cu confirmare de primire, si se considera primité de cétre destinatar la sediul
precizat.

13.2. Comunicarile intre parii se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmérii in
5Cris a primirii comunicarii,

13.3. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

14. CLAUZE FINALE

14.1. Caietul de sarcini, propunerea tehnica si propunerea financiard constituie anexe
fa prezentul contract.

Prezentul contract se incheie in 2(doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

PRESTATOR, ENEFICIAR, 3
R.A. AUTORNATEA AERONAUTICA

ADMINISTRATOR B
DIRECTORGEMERAL

SEF SERVI STIUNE
ADMINISTRATY A,ﬁ-l_] INANCIARA

SEF SERVICIU JURIDIC SI RESURSE
UMANE

CONSILIER.JURIDIC
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