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Anexa 27 Lista de verificare audit/inspectie organizatie de testare limba engleza

Data misiunii

Nr. AACR

Componenta echipei AACR

Tipul misiunii

Inspectie
planificata

Inspectie

neplanificata

Sef echipa de audit

Inspector

Numele organizatiei

Adresa

Nr. | Referintalegala | Text Elemente care se verifica C/NC Dovezi Observatii
crt.
1. FCL.055 (b) (e) Metoda de evaluare trebuie Sistemul de testare
(d) N e . . Metoda de evaluare
sa permita candidatului sa: . .
AMC1  FCL.055 Subiectele utilizate
(a), (b) (1) (2) (c) | - comunice eficient exclusiv | Aplicarea grilei de evaluare
(d) (e) (1) prin voce (prin | Raportul dintre numarul de
PAC FCL8 (2) telefon/radiotelefon) si i | subiecte din baza de date si
prezenta interlocutorului; numarul de candidati —
- sa comunice pe teme | obiectivitate si
comune, concrete si de | confidentialitate
natura  profesionald, cu| Modul de alocare a
acuratete si claritate;- sd | subiectelor de examinare in
foloseascd  strategiile  de | cadrul procesului de testare
comunicare corespunzatoare | Tipuri de calificiri pentru
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pentru a face schimb de
mesaje si pentru a
recunoaste  si solutiona
neintelegerile intr-un context
general sau profesional;- sa
trateze cu succes si cu o
relativa usurinta dificultatile
lingvistice prezentate de o
complicatie sau de o
conjunctura neasteptata care
intervine in contextul unei
situatii profesionale de rutina
sau al unei sarcini de
comunicare cu care este in
general familiarizat; si- sa
utilizeze un dialect sau un
accent care sa fie inteligibil
pentru comunitatea
aeronauticd.Metoda de
evaluare trebuie sa utilizeze
grila de evaluare din
apendicele 2 la FCL.055 (b)
FCL.055 (d) Cerinte specifice
pentru titularii unei calificari
de zbor instrumental sau ai
unei calificari de  zbor
instrumental pe ruta (EIR si
BIR)

Organizatia de instruire
trebuie sa facda dovada
documentelor referitoare la
metoda de evaluare asa cum

care se efectueaza testarea
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este indicat in AMC1 FCL 055
(a), (b) (1) (2) (c) (d) (e) (1)

AMC1 FCL.055 (j) | Competenta lingvisticd | Esantion certificat
AMC1  FCL.055 | trebuie demonstrata printr-
(n) (4) (v) (C) un certificat care atesta
rezultatul evaluarii.
PACFCL 8 (4) Organizatia de testare | Proceduri si punere in

AMC1 FCL 055
(n)

lingvistica trebuie sa
demonstreze existenta unor
proceduri pentru indeplinirea
cerintelor asa cum este
specificat in AMC1 FCL 055

(n)

aplicare

PAC FCL 8 (4) (i)
AMC1  FCL.055

(n) (1) (i)

Organizatia trebuie sa faca
dovada privind sediul
principal inregistrat in
Romania si punctele de lucru
sau bazele operationale
pentru desfasurarea
activitatilor de evaluare (in
copie conform cu originalul)

Documentele de
inregistrare/functionare

PAC FCL 8 (4) (ii)
AMC1  FCL.055

(n) (1) (i)

Organizatia trebuie sa detina
documente de organizare si
functionare care sa indice
structura, atributiile si
competentele in legaturd cu
activitatea de testare

Organigrama

Manager responsabil
Personal responsabil cu
testarea (fise de post, roluri
si responsabilitati)

PAC FCL 8 (4)
(vii)

AMC1  FCL.055
(m) (1) 5i (2)

Organizatia trebuie sa detina
documente care sa ateste
indeplinirea cerintelor de
catre personalul de evaluare

Examinatori  (lingvisti i

piloti)
Documente de calificare
Pregatire initiala Si
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AMC1  FCL.055

a competentei lingvistice asa

recurenta

(n) (2) (ix) cum este indicat in AMC1 FCL
055 (m) (1) si (2) si PACFCL 8
(1)
Evaluatorii din cadrul
organizatiei de testare
trebuie sa detina certificat de
competenta lingvistica
eliberat de AACR pentru nivel
minim 5 avansat de
competenta lingvistica sau
nivel C1
7. PAC FCL 8 (4) (iv) | Organizatia de testare | Proceduri pentru validitate,
AMC1 FCL (n) (4) | trebuie sa faca dovada | fiabilitate si relevanta
(iv) existentei unor proceduri | Raportul dintre numarul de
care sa ateste validitatea, | examinatori si candidati
relevanta si  fiabilitatea | Pregdtirea  recurenta a
sistemului de testare examinatorilor
8. PAC FCL 8 (4) (vi) | Organizatia de testare | Sali, echipamente
AMC1  FCL.055 | trebuie sd detina facilitati si
(n) (4) (ii) echipamente adecvate
AMC 1 FCL.055 | procesului de testare
(n) (4) (v) (B)
9. PAC FCL 8 (4) (v) | Documentatia referitoare la | Procesul de arhivare
AMC1  FCL.055 | testare trebuie pdastratda in
(n) (3) cadrul organizatiei de testare
pentru a facilita verificarea
de catre AACR
10. | PACFCL8(5),(6) | In cazul in care organizatia de | Organizare
AMC1  FCL.055 | testare a competentei | Personal responsabil
(n) lingvistice este si organizatie | Procedura si punere fn

de pregatire aprobata (ATO),

aplicare
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conform prevederilor AMC1
FCL 055 (n), pentru a se
asigura un proces de
evaluare impartial trebuie sa
existe o separare functionala
si documentata intre cele
doua activitati.

11. | PACFCL8 (4) (ix) | Organzatia de testare a | Sistemul de calitate
AMC1  FCL.055 | competentei lingvistice | Sistemul de monitorizare a
(n) (2) (i-xi) trebuie sa detind un sistem | conformarii (audit intern,
de calitate pentru a detecta | audit de calitate)
in mod eficient si oportun
orice deficienta.
12. | AMC1  FCL.055 | Organizatia de testare | Formulare si arhivare
(n) (2) (xi) trebuie sd detina formulare
pentru identificarea gradului
de satisfactie al candidatilor
13. | PACFCL 8 (4) (vi) | Organizatia de testare | Procedura si punere fn
trebuie sa detina o procedura | aplicare
pentru contestatii
14. | PAC FCL 8 (4) | Organizatia de testare | Procedura si  punere 1in
(viii) trebuie sa detind proceduri | aplicare
ORA.GEN.130 pentru tratarea schimbarilor
ORA.GEN.150 conditiilor initiale de
certificare
15. | PACFCL 8 (6) in cazul in care organizatia de | Modul de aplicare a

AMC1  FCL.055
(m) (2)

testare ofera si servicii de
pregatire lingvistica, cursurile
de pregatire nu vor contine
subiecte de  examinare.
Examinatorii care participa la

prevederilor PAC FCL 8 (6) si
AMC1 FCLO55 (m) (2) la
nivelul organizatiei
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procesul de instruire
lingvistica nu vor fi implicati
siin procesul de evaluare

16. | PACFCL 8 (26) Organzatia de testare trebuie | Procedura pentru
sa transmitda cdtre AACR | raportarea catre AACR

planificarea anuald si/sau
periodicd a sesiunilor de
testare. Planificarea se va
face in asa fel fincat sa
permita efectuarea de
inspectii de catre AACR

17. | PACFCL 8 (29) Orice modificare ulterioara | Procedura pentru
survenita n perioada | raportarea catre AACR si
acceptarii privind structura | evaluarea riscurilor
managementului sau de
orice altd natura care poate
influenta procesul de
testare trebuie adusa la
cunostinta AACR in
maximum 30 de zile
lucratoare Tnaintea datei de
modificare.

18. | PACFCL 8 (28) La finalului fiecdrei sesiuni de | Procedura pentru
testare a competentei | raportarea catre AACR

lingvistice, organizatia de
testare a competentei
lingvistice trimite catre AACR
in maximum 5 zile
calendaristice de la
finalizarea sesiunii de
examinare, o lista cu toti
candidatii care au participat
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la testare. Lista trebuie sa
contind nivelul de
competenta lingvistica
obtinut de catre fiecare
candidat.

Clasificarea neconformitatilor si programul de supraveghere conform ARA.GEN 350 si ARA.GEN 355

Neconformitate nivel 1 — orice incalcare a prevederilor FCL.055, AMC 1 FCL.055 care afecteaza siguranta. Cazuri in care se emite o neconformitate de
nivel 1:

organizatia nu acorda acces inspectorilor AACR la activitatile de testare, inregistrarile testelor si arhiva precum si la procedurile de testare;
falsificarea certificatului organizatiei de testare;

lipsa personalului implicat Tn testare;

lipsa managerului responsabil;

furnizarea serviciilor de testare fara certificare din partea AACR;

furnizarea serviciilor de testare in sedii sau baze operationale care nu sunt incluse in certificatul organizatiei;

utilizarea unei metode de testare care nu se conformeaza cu FCL.055 si AMC-urile subsecvente;

orice alt tip de neconformitate evaluata de AACR ca fiind de nivel 1.

Neconformltate nivel 2 — orice incalcare a prevederilor FCL.055 si AMC-urilor subsecvente care scade calitatea testarii. Exemple de neconformitati nivel 2:
a. personal necalificat corespunzator;

b. subiecte de testare neconforme;

c. nerespectarea procedurii de arhivare a documentelor;

d. nerespectarea procedurii de testare aprobata de AACR.

Sm o o0 T

Conform ARA.GEN.350, in cazul neconformitatilor de nivel 1, AACR poate decide sa limiteze sau sa suspende autorizarea pana la remedierea acestora
conform planului de masuri corective.

Tn cazul neconformitétilor de nivel 2, AACR solicitd masuri corective si verifici remedierea acestora.

Programul de supraveghere include inspectii planificate si neplanificate. In acest caz, se vor urméri criteriile 5, 6, 8, 9, 10, 11,12,13,15,16,17,18 din
checklist.
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