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Anexa 27 Listă de verificare audit/inspecție organizație de testare limba engleză 
 

 

 

Data misiunii 
 

Nr. AACR Componența echipei AACR 

 
Tipul misiunii 
 

 
Audit 

Inspecție 
planificată 

Inspecție 
neplanificată 

Șef echipă de audit 
 

 

   Inspector  
 

 

 
Numele organizației 

 

Adresă  
 

 

 

Nr. 

crt. 

Referinţa legală Text 

 

Elemente care se verifică C/NC Dovezi Observaţii  

1. FCL.055 (b) (e) 

(d)  

AMC1 FCL.055 

(a), (b) (1) (2) (c) 

(d) (e) (l) 

PAC FCL 8 (2) 

 

 

Metoda de evaluare trebuie 
să permită candidatului să: 

- comunice eficient exclusiv 
prin voce (prin 
telefon/radiotelefon) și în 
prezența interlocutorului; 
- să comunice pe teme 
comune, concrete și de 
natură profesională, cu 
acuratețe și claritate;- să 
folosească strategiile de 
comunicare corespunzătoare 

Sistemul de testare 
Metoda de evaluare 
Subiectele utilizate  
Aplicarea grilei de evaluare 
Raportul dintre numărul de 
subiecte din baza de date și 
numărul de candidați – 
obiectivitate și 
confidențialitate 
Modul de alocare a 
subiectelor de examinare în 
cadrul procesului de testare 
Tipuri de calificări pentru 
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pentru a face schimb de 
mesaje și pentru a 
recunoaște și soluționa 
neînțelegerile într-un context 
general sau profesional;-  să 
trateze cu succes și cu o 
relativă ușurință dificultățile 
lingvistice prezentate de o 
complicație sau de o 
conjunctură neașteptată care 
intervine în contextul unei 
situații profesionale de rutină 
sau al unei sarcini de 
comunicare cu care este în 
general familiarizat; și- să 
utilizeze un dialect sau un 
accent care să fie inteligibil 
pentru comunitatea 
aeronautică.Metoda de 
evaluare trebuie să utilizeze 
grila de evaluare din 
apendicele 2 la FCL.055 (b) 
FCL.055 (d) Cerinţe specifice 
pentru titularii unei calificări 
de zbor instrumental sau ai 
unei calificări de zbor 
instrumental pe rută (EIR și 
BIR) 
Organizaţia de instruire 
trebuie să facă dovada 
documentelor referitoare la 
metoda de evaluare aşa cum 

care se efectuează testarea 
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este indicat în AMC1 FCL 055 
(a), (b) (1) (2) (c) (d) (e) (l) 

2. AMC1 FCL.055 (j)  

AMC1 FCL.055 

(n) (4) (v) (C) 

Competența lingvistică 
trebuie demonstrată printr-
un certificat care atestă 
rezultatul evaluării. 

Eșantion certificat 
 

   

3. PAC FCL 8 (4) 

AMC1 FCL 055 

(n) 

Organizația de testare 
lingvistică trebuie să 
demonstreze existenţa unor 
proceduri pentru îndeplinirea 
cerinţelor aşa cum este 
specificat în AMC1 FCL 055 
(n) 

Proceduri și punere în 
aplicare 

   

4. PAC FCL 8 (4) (i) 

AMC1 FCL.055 

(n) (1) (i)  

 

Organizaţia trebuie să facă 
dovada privind sediul 
principal înregistrat în 
România şi punctele de lucru 
sau bazele operaționale 
pentru desfăşurarea 
activităţilor de evaluare (în 
copie conform cu originalul) 

Documentele de 
înregistrare/funcționare 

   

5. PAC FCL 8 (4) (ii) 

AMC1 FCL.055 

(n) (1) (i)  

 

Organizaţia trebuie să deţină 
documente de organizare şi 
funcţionare care să indice 
structura, atribuţiile şi 
competenţele în legătură cu 
activitatea de testare 

Organigrama  
Manager responsabil 
Personal responsabil cu 
testarea (fișe de post, roluri 
și responsabilități) 

   

6. PAC FCL 8 (4) 

(vii) 

AMC1 FCL.055 

(m) (1) și (2) 

Organizaţia trebuie să deţină 
documente care să ateste 
îndeplinirea cerinţelor de 
către personalul de evaluare 

Examinatori (lingviști și 
piloți) 
Documente de calificare  
Pregătire inițială și 
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AMC1 FCL.055 

(n) (2) (ix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a competenţei lingvistice aşa 
cum este indicat în AMC1 FCL 
055 (m) (1) şi (2) și PAC FCL 8 
(1) 
Evaluatorii din cadrul 
organizației de testare 
trebuie să dețină certificat de 
competență lingvistică 
eliberat de AACR pentru nivel 
minim 5 avansat de 
competență lingvistică sau 
nivel C1 

recurentă 
 

7. PAC FCL 8 (4) (iv) 

AMC1 FCL (n) (4) 

(iv) 

Organizaţia de testare 
trebuie să facă dovada 
existenţei unor proceduri 
care să ateste validitatea, 
relevanţa şi fiabilitatea 
sistemului de testare 

Proceduri pentru validitate, 
fiabilitate și relevanță 
Raportul dintre numărul de 
examinatori și candidați 
Pregătirea recurentă a 
examinatorilor 

   

8. PAC FCL 8 (4) (vi) 

AMC1 FCL.055 

(n) (4) (ii) 

AMC 1 FCL.055 

(n) (4) (v) (B) 

Organizaţia de testare 
trebuie să deţină facilităţi şi 
echipamente adecvate 
procesului de testare 

Săli, echipamente 
 

   

9. PAC FCL 8 (4) (v) 

AMC1 FCL.055 

(n) (3) 

Documentaţia referitoare la 
testare trebuie păstrată în 
cadrul organizației de testare 
pentru a facilita verificarea 
de către AACR 

Procesul de arhivare     

10. PAC FCL 8 (5), (6) 

AMC1 FCL.055 

(n) 

În cazul în care organizația de 
testare a competenței 
lingvistice este și organizație 
de pregătire aprobată (ATO), 

Organizare 
Personal responsabil 
Procedură și punere în 
aplicare 
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conform prevederilor AMC1 
FCL 055 (n), pentru a se 
asigura un proces de 
evaluare imparțial trebuie să 
existe o separare funcțională 
și documentată între cele 
două activităţi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. PAC FCL 8 (4) (ix) 

AMC1 FCL.055 

(n) (2) (i-xi) 

Organzația de testare a 
competenţei lingvistice 
trebuie să dețină un sistem 
de calitate pentru a detecta 
în mod eficient și oportun 
orice deficiență.  

Sistemul de calitate 
Sistemul de monitorizare a 
conformării (audit intern, 
audit de calitate) 

   

12. AMC1 FCL.055 

(n) (2) (xi) 

Organizația de testare 
trebuie să dețină formulare 
pentru identificarea gradului 
de satisfacție al candidaților 

Formulare și arhivare    

13. PAC FCL 8 (4) (vi) Organizația de testare 
trebuie să dețină o procedură 
pentru contestații 

Procedura și punere în 
aplicare 

  

 

 

 

 

 

 

 

14. PAC FCL 8 (4) 

(viii) 

ORA.GEN.130 

ORA.GEN.150 

Organizația de testare 
trebuie să dețină proceduri 
pentru tratarea schimbărilor 
condițiilor inițiale de 
certificare 

Procedura și punere în 
aplicare 

  

 

 

 

15. PAC FCL 8 (6) 

AMC1 FCL.055 

(m) (2) 

În cazul în care organizaţia de 
testare oferă şi servicii de 
pregătire lingvistică, cursurile 
de pregătire nu vor conţine 
subiecte de examinare. 
Examinatorii care participă la 

Modul de aplicare a 
prevederilor PAC FCL 8 (6) și 
AMC1 FCL.055 (m) (2) la 
nivelul organizaţiei 
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procesul de instruire 
lingvistică nu vor fi implicați 
şi în procesul de evaluare 

16. PAC FCL 8 (26) Organzația de testare trebuie 
să transmită către AACR 
planificarea anuală şi/sau 
periodică a sesiunilor de 
testare. Planificarea se va 
face în aşa fel încât să 
permită efectuarea de 
inspecţii de către AACR 

Procedura pentru 
raportarea către AACR 

   

17. PAC FCL 8 (29) 

 

Orice modificare ulterioară 
survenită în perioada 
acceptării privind structura 
managementului sau de 
orice altă natură care poate 
influenţa procesul de 
testare trebuie adusă la 
cunoştinţa AACR în 
maximum 30 de zile 
lucrătoare înaintea datei de 
modificare. 

Procedura pentru 
raportarea către AACR și 
evaluarea riscurilor 

   

18. PAC FCL 8 (28) La finalului fiecărei sesiuni de 

testare a competenței 
lingvistice, organizația de 
testare a competenței 
lingvistice trimite către AACR 
în maximum 5 zile 
calendaristice de la 
finalizarea sesiunii de 
examinare, o listă cu toţi 
candidaţii care au participat 

Procedura pentru 
raportarea către AACR 
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la testare. Lista trebuie să 
conţină nivelul de 
competenţă lingvistică 
obţinut de către fiecare 
candidat. 

 

Clasificarea neconformităților și programul de supraveghere conform ARA.GEN 350 și ARA.GEN 355 
 
Neconformitate nivel 1 – orice încălcare a prevederilor FCL.055, AMC 1 FCL.055 care afectează siguranța. Cazuri în care se emite o neconformitate de 
nivel 1: 
a. organizația nu acordă acces inspectorilor AACR la activitățile de testare, înregistrările testelor și arhivă precum și la procedurile de testare;  
b. falsificarea certificatului organizației de testare; 
c. lipsa personalului implicat în testare; 
d. lipsa managerului responsabil;   
e. furnizarea serviciilor de testare fără certificare din partea AACR; 
f. furnizarea serviciilor de testare în sedii sau baze operaționale care nu sunt incluse în certificatul organizației; 
g. utilizarea unei metode de testare care nu se conformează cu FCL.055 și AMC-urile subsecvente; 
h. orice alt tip de neconformitate evaluată de AACR ca fiind de nivel 1. 
Neconformitate nivel 2 – orice încălcare a prevederilor FCL.055 și AMC-urilor subsecvente care scade calitatea testării. Exemple de neconformități nivel 2: 
a. personal necalificat corespunzător; 
b. subiecte de testare neconforme; 
c. nerespectarea procedurii de arhivare a documentelor; 
d. nerespectarea procedurii de testare aprobată de AACR. 
 
Conform ARA.GEN.350, în cazul neconformităților de nivel 1, AACR poate decide să limiteze sau să suspende autorizarea până la remedierea acestora 
conform planului de măsuri corective. 
În cazul neconformităților de nivel 2, AACR solicită măsuri corective și verifică remedierea acestora. 
Programul de supraveghere include inspecții planificate și neplanificate. În acest caz, se vor urmări criteriile 5, 6, 8, 9, 10, 11,12,13,15,16,17,18 din 
checklist. 


