Ministerul Transporturilor

Ordin nr. 1245/2008

din 06/10/2008
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 713 din 21/10/2008

pentru aprobarea Reglementarii aeronautice civile romane privind
autorizarea agentilor aeronautici de handling - RACR-AD-AAH,
editia 1/2008

Pentru indeplinirea atributiilor ce revin Ministerului Transporturilor, ca autoritate de stat in domeniul
transporturilor,

in temeiul prevederilor art. 4 lit. b) si f), ale art. 63 lit. d) din Ordonanta Guvernului nr. 29/1997 privind
Codul aerian civil, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 5 alin. (4) din
Hotarérea Guvernului nr. 367/2007 privind organizarea si functionarea Ministerului Transporturilor, cu
modificarile ulterioare,

ministrul transporturilor emite urmatorul ordin:

Art. 1. - Se aproba Reglementarea aeronautica civila romana privind autorizarea agentilor aeronautici
de handling - RACR-AD-AAH, editia 1/2008, prevazuta in anexa care face parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 2. - Regia Autonoma "Autoritatea Aeronautica Civila Roméana"
indeplinire a prevederilor prezentului ordin.

Art. 3. - Prezentul ordin transpune prevederile art. 14 din Directiva Consiliului 96/67/CE privind accesul
pe piata serviciilor de handling la sol pe aeroporturile din Comunitate, publicatd in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene (JO) nr. 272/1996, cu modificarile ulterioare.

Art. 4. - Certificatele de autorizare emise de Regia Autonoma "Autoritatea Aeronautica Civila Roméana"
agentilor aeronautici de handling pana la data intrarii in vigoare a prezentului ordin sunt valabile pana la
expirarea lor, dar nu mai tarziu de 30 septembrie 2009.

Art. 5. - La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, prevederile cuprinse in Ordinul ministrului
transporturilor, constructiilor si turismului nr. 2.459/2006 pentru aprobarea Reglementarii aeronautice civile
roméane privind autorizarea agentilor aeronautici civili in domeniul aeroportuar - RACR-AD-AACDA,
publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 1.056 din 30 decembrie 2006, referitoare la
activitatile de handling, se abroga.

Art. 6. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

va lua masuri pentru ducerea la

p. Ministrul transporturilor,
Septimiu Buzasu,
secretar de stat

Bucuresti, 6 octombrie 2008.
Nr. 1.245.



Ministerul Transporturilor

Reglementare aeronautica civila romana
privind autorizarea agentilor aeronautici
de handling RACR-AD-AAH, editia 1/2008

din 06/10/2008
Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 713 din 21/10/2008

CAPITOLUL I
Generalitati

1.1. Scop si aplicabilitate

1.1.1. Scopul prezentei reglementari aeronautice civile este stabilirea cadrului reglementat necesar
pentru aplicarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 29/1997 privind Codul aerian civil, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitoare la evaluarea, autorizarea si supravegherea organizatiilor
care desfagsoara activitati de handling la sol, denumite in continuare activitati de handling.

1.1.2. Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) evalueaza, autorizeaza si supravegheaza
organizatiile care desfagoara activitati de handling in baza atributiilor ce ii revin in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 405/1993 privind infiintarea Autoritatii Aeronautice Civile Romane, cu
modificarile si completarile ulterioare, si ale ordinelor ministrului transporturilor aplicabile.

1.1.3. Pentru a putea desfasura activitati de handling pe un aerodrom, orice organizatie trebuie:

a) sa detina un certificat de autorizare valabil, emis de AACR in conditiile prezentei reglementari; si

b) sa aiba acordul administratorului aerodromului pe care isi desfasoara activitatea de handling (in cazul
organizatiilor diferite de aerodromul in cauza), cu respectarea prevederilor RACRAPSH, editia curenta.

1.1.4. Prevederile prezentei reglementari se aplica in mod nediscriminatoriu oricarei organizatii care
solicita sau detine un certificat de autorizare pentru desfagurarea de activitati de handling, emis de AACR.

1.1.5. Evaluarea si autorizarea unei organizatii care solicitd sa desfasoare activitati aeronautice de
handling se efectueaza de AACR in scopul constatarii si certificarii capacitatii solicitantului de a desfasura
activitatile de handling respective in conditii de siguranta si securitate a traficului aerian.

1.1.6. Supravegherea agentilor aeronautici de handling se executd de AACR in scopul asigurarii ca
acestia respectd conditile de autorizare, se conformeazé permanent prevederilor reglementarilor
aeronautice aplicabile si nu afecteaza siguranta zborului.

1.1.7. Prevederile prezentei reglementari se aplica organizatilor (persoane juridice sau
compartimente/structuri specializate ale acestora) care solicita autorizarea pentru desfasurarea de
activitati de handling, precum gi celor care detin o autorizatie de agent aeronautic de handling.

1.1.8. Prezenta reglementare stabileste cerintele si conditile generale pentru autorizarea agentilor
aeronautici de handling si acordarea Certificatului de autorizare, pentru modificarea acestuia si
prelungirea perioadei de autorizare, pentru supravegherea activitatii agentilor aeronautici de handling
autorizati, precum si reguli generale de functionare a agentilor aeronautici de handling respectivi.

1.1.9. Autorizarea si supravegherea agentilor aeronautici de handling se efectueaza de catre AACR si
se tarifeaza conform prevederilor legale Tn vigoare.

1.1.10. a) AACR poate sa restrictioneze, sa suspende sau sa anuleze autorizarea unui agent aeronautic
de handling, daca acesta nu respecta partial ori integral conditiile de autorizare si/sau cerintele specifice
impuse de AACR.

b) Restrictionarea, suspendarea sau anularea autorizarii nu presupune rambursarea tarifelor stabilite
conform prevederilor legale, achitate pentru serviciile prestate de AACR.

1.1.11. Autorizarea pentru activitati de handling pe aerodrom se desfasoara in doua etape distincte.

1. In prima etapd se va efectua verificarea documentatiei de autorizare pentru a se stabili daca
organizatia corespunde cerintelor. Aceasta etapa constituie evaluarea preliminara. Evaluarea se face



integral de o echipa constituita din specialisti AACR, prin analizarea tuturor aspectelor tehnice si
operationale implicate.

2. A doua etapa este inspectia operationald si a sistemului de intretinere. Aceasta etapa consta in
efectuarea de verificari la fata locului (la sediul organizatiei si la bazele de operare, la organizatiile de
intretinere tehnica proprii sau contractate, dupa caz, si la facilitdtile de aerodrom) pentru a se constata
conformitatea celor declarate in documentatia depusa de solicitant, precum si pentru a se convinge ca
acesta are competenta si capacitatea necesare pentru desfasurarea activitatilor propuse in conditii de
siguranta si eficienta.

1.2. Definitii si abrevieri

1.2.1. Definitii

In sensul prezentei reglementari, termenii de mai jos au urmatoarele specificatii:

aerodrom - conform definitiei de la art. 3 pct. 3.6 din Ordonanta Guvernului nr. 29/1997 privind Codul
aerian civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

agent aeronautic de handling - organizatia autorizata sa desfasoare activitati aeronautice de handling;

anexa la Certificatul de autorizare - documentul care precizeaza activitatile cu implicatii asupra
sigurantei operationale aeronautice care pot fi desfasurate pe aerodrom de detinatorul autorizarii ca agent
aeronautic de handling (constituindu-se ca parte integranta a acestuia, atestand atat conditiile, drepturile
si/sau limitarile proprii calificarii, cat si termenul de valabilitate pentru exercitarea drepturilor specificate);

anularea Certificatului de autorizare - reprezinta retragerea de catre AACR a autorizarii ca agent
aeronautic de handling. Toate drepturile acordate prin Certificatul de autorizare astfel anulat sunt retrase;

asigurare - raspunderea civild pentru operatorul de handling, avand suma asigurata in functie de cifra
de afaceri;

asigurare de afacere - asigurarea pentru intreruperea activitatii si pentru pagube materiale;

audit - examinarea sistematica a structurii organizatorice gi operationale a unui agent aeronautic de
handling, precum si a desfasurarii operatiunilor/activitatilor aeronautice specifice, Tn scopul stabilirii
conformitatii cu prevederile reglementarilor aeronautice relevante privind siguranta, eficienta, calitatea
etc.;

autorizare - confirmarea oficiala data de catre AACR printr-un document eliberat in conformitate cu
prevederile reglementarilor aeronautice roméane, prin care se atestd capacitatea detinatorului de a
desfasura activitatile aeronautice civile mentionate in acest document;

Certificat de autorizare - documentul emis de AACR ca rezultat al recunoasterii faptului ca un serviciu,
un echipament sau o organizatie se conformeazéa cerintelor aplicabile pentru activitdti aeronautice de
handling avand implicatii in siguranta operationalg;

facilitati - echipamentele, utilajele si sistemele amplasate sau instalate in interiorul ori exteriorul
perimetrului aerodromului si utilizate pentru desfasurarea activitatilor autorizate;

handling - unul sau mai multe servicii specializate, asigurate la sol aeronavelor, pasagerilor, bagajelor,
marfurilor si postei, cu facilitatile aferente, cuprinse in anexa nr. 1, care face parte integranta din prezenta
reglementare. Acestea includ atat serviciile prestate unor terte parti cat si handlingul propriu;

handling propriu - situatia in care un utilizator al unui aerodrom presteaza direct pentru el insusi una
sau mai multe categorii de servicii de handling la sol si nu incheie niciun fel de contracte cu terti pentru
prestarea de astfel de servicii; Tn sensul acestei definitii, utilizatorii aerodromului, intre ei, nu vor fi
considerati terte parti atunci cand:

- unul dintre ei detine pachetul majoritar de actiuni al altuia; sau

- 0 entitate detine pachetul majoritar al fiecaruia dintre acestia;

intretinere - lucrarea sau combinatia de lucrari de reparatii, inspectii, inlocuire, remedierea defectelor si
asigurarea starii tehnice corespunzatoare a infrastructurii, sistemelor/echipamentelor si mijloacelor de
aerodrom;

manual operational - documentul care stabileste organizarea compartimentelor de specialitate ale
agentului aeronautic de handling si relatiile dintre acestea, precum gi procedurile si instructiunile care
guverneaza activitatile de profil pentru realizarea sigurantei operatiunilor/activitatilor pe aerodrom;

memoriu de prezentare - documentul cuprinzédnd informatii detaliate despre organizatie (modul de
constituire, obiectul de activitate, organizare, facilitati, asigurarea calitatii, activitatea prezenta si de
perspectiva etc.);

organizatie - persoana juridicd independentd sau compartimentul/structura specializata al/a unei
persoane juridice, constituit/constituitd in scopul prestarii uneia sau mai multor categorii de servicii de
handling;



prelungire de autorizare - procedeul administrativ prin care se permite detinatorului unei autorizari
continuarea activitatilor precizate in anexa la Certificatul de autorizare, in urma constatarii de catre AACR
a indeplinirii cerintelor din prezenta reglementare;

securitate aeronautica - conform definitiei de la art. 3 pct. 3.35 din Ordonanta Guvernului nr. 29/1997,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

siguranta operationaléd - capacitatea activitatii aeronautice constand in evitarea afectarii sanatatii sau
pierderii de vieti omenesti, precum si a producerii de pagube materiale, in timpul desfagurarii activitatilor
autorizate;

suspendarea Certificatului de autorizare - retragerea temporara, totald sau partiala, pentru o perioada
de maximum 6 luni, de catre AACR, a autorizarilor profesionale acordate prin Certificatul de autorizare ca
agent aeronautic de handling. Acestea pot fi restabilite atunci cand circumstantele care au dus la
suspendare sunt corectate sau la incheierea perioadei de suspendare stabilite de AACR,;

utilizator al aerodromului - orice persoana fizica sau juridica, responsabila pentru transportul
pasagerilor, al postei si/sau al marfurilor, pe calea aerului, de la sau catre aerodromul in cauza.

1.2.2. Abrevieri:

AACR Autoritatea Aeronautica Civila Romana;

AD/AP aerodrom/aeroport;

AFTN retea fixa de telecomunicatii aeronautice (Aeronautical Fixed Telecommunications Network);

AHM Manual de handling aeroportuar (Airport Handling Manual);

IATA Asociatia Internationalé de Transport Aerian (International Air Transport Association);

ICAO Organizatia Aviatiei Civile Internationale (International Civil Aviation Organization);

MT Ministerul Transporturilor;

RACR reglementari aeronautice civile romane;

SGHA contract-standard pentru servicii de handling la sol (Standard Ground Handling Agreement);

SITA societate internationala de telecomunicatii aeronautice (Societe Internationale de
Telecommunications Aeronautiques);

1.3. Referinte

1.3.1. Activitatile de handling trebuie organizate si desfagurate conform prevederilor actelor normative si
reglementarilor aeronautice nationale aplicabile.

1.3.2. Prevederile actelor normative si reglementarilor aeronautice mentionate la paragraful 1.3.1 pot fi
corelate si/sau completate cu specificatiile de profil (caracteristici tehnice, parametri functionali, criterii,
metode, solutii, algoritmi, proceduri etc.) continute de editiile in vigoare ale unor documente de aviatie
civila relevante, cum sunt:

a) anexa 14 ICAO: Aerodromuri;

b) Manualul ICAO pentru servicii de aeroport (ICAO Doc. 9137: Airport Services Manual);

¢) Manualul ICAO pentru managementul sigurantei (ICAO Doc. 9859: Safety Management
Manual/SMM);

d) Planul european de actiune pentru prevenirea incursiunilor pe pista (Doc. EUROCONTROL, JAA,
IATA, ACI, GASR: European Action Plan for the Prevention of Runway Incursions);

e) Manualul IATA de handling aeroportuar (IATA Airport Handling Manual/AHM); si/sau alte documente
emise de autoritati aeronautice sau organizatii internationale de aviatie civila, precum si documentatiile
tehnice furnizate de producatori ori de beneficiarii serviciilor de handling.

CAPITOLUL Il
Activitati aeronautice civile in domeniul serviciilor de handling

2.1. Categorii de activitati aeronautice civile in domeniul serviciilor de handling

2.1.1. Activitatile aeronautice de handling sunt activitati care trebuie sa se conformeze unor cerinte
specifice, stabilite prin reglementarile aeronautice nationale si internationale aplicabile, in legatura cu
realizarea sigurantei aeronautice, regularitatii si eficientei traficului aerian.

2.1.2. Activitatile aeronautice de handling sunt activitati care se desfasoara atat in perimetrul unui
aerodrom (ca servicii-suport pentru transportul aerian civil), cat si in afara perimetrului aerodromului (ca
servicii conexe).

2.1.3. Categoriile de activitati aeronautice de handling, in conformitate cu IATA AHM 810 si 814 (numai
pentru catering), versiunea 2004 sau ulterioara, se codifica astfel:

- ansamblul de activitati de handling cod AAH;



- activitati de catering pe aerodrom cod AAB.

2.1.4. In vederea desfasurédrii activitdtilor aeronautice de handling mentionate la paragraful 2.1.3,
organizatiile de profil trebuie sa fie autorizate de AACR conform prevederilor prezentei reglementari si in
conformitate cu prevederile AHM, editia in vigoare.

CAPITOLUL Ill
Cerinte pentru autorizarea si mentinerea autorizarii agentilor
aeronautici de handling

3.1. Cerinte generale

3.1.1. a) Organizatia care solicita autorizarea ca agent aeronautic de handling trebuie sa fie constituita si
sa functioneze in conformitate cu prevederile legislatiei nationale aplicabile sau, in cazul unei organizatii
din alt stat, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile ale statului respectiv.

b) Activitatea/activitatile pentru care solicitd autorizarea trebuie sa fie inclusa/incluse in obiectul de
activitate declarat si inregistrat legal.

3.1.2. a) Organizatia care solicita autorizarea ca agent aeronautic de handling trebuie sa faca dovada ca
dispune de capacitati organizatorice, tehnice i operationale adecvate specificului activitatii, inclusiv de
personalul necesar, pentru a indeplini cerintele de sigurantd a zborului, agsa cum este aceasta definita la
art. 3 pct. 3.39 din Ordonanta Guvernului nr. 29/1997, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si conditiile de securitate aeronautica aplicabile, operativitate si eficienta.

b) Organizatia trebuie s& dispund de capacitatea financiaré necesard pentru sustinerea
activitatii/activitatilor autorizate si de acoperire asiguratorie suficienta, corelatda cu tipul si volumul
activitatii/activitatilor autorizate.

3.1.3. Activitatile de profil trebuie sa fie organizate, conduse si executate pe baza de:

1. proceduri operationale detaliate, constituite in Manualul operational; si

2. sistem de management al calitatii, definit in Manualul sistemului de management al calitatii si
implementat la nivelul organizatiei; si/sau

3. alte documente echivalente, acceptate de AACR.

3.1.4. Pe durata procesului de autorizare si de valabilitate a Certificatului de autorizare, organizatia:

1. este supusa activitatii de inspectie si de supraveghere executate de AACR; si

2. trebuie sa se conformeze cerintelor specifice stabilite de AACR si sa adopte masurile corective
necesare pentru inlaturarea neregulilor constatate cu ocazia inspectiilor sau auditurilor (daca este cazul).

3.2. Cerinte privind personalul

3.2.1. Organizatia trebuie sa dispuna de personal suficient si competent pentru a putea desfasura
activitatile de handling solicitate.

3.2.2. Personalul implicat in activitatile autorizate conform prevederilor prezentei reglementari trebuie:

1. sa@ cunoasca si sa aplice curent prevederile reglementarilor aeronautice nationale si internationale
referitoare la domeniul de activitate pentru care este autorizat si pe cele in legatura cu siguranta zborului
si securitatea aeronautica, precum si prevederile procedurilor corespunzatoare;

2. sa dovedeasca faptul ca a absolvit cel putin un curs de pregatire teoreticd de specialitate,
corespunzator activitatii pe care o desfagoara, recunoscut de AACR;

3. sa aiba experientd in domeniul pentru care este autorizat si sa fie inclus intr-un sistem de instruire
initiala si recurenta in conformitate cu un program acceptat de AACR.

3.2.3. Un solicitant de licentiere ca instructor poate depune cererea de examinare daca indeplineste
urmatoarele conditii:

1. s& aiba experientad in domeniu de minimium 5 ani;

2. sa fie absolvent al:

a) unei institutii de Tnvatamant superior (civile sau militare), recunoscute conform legislatiei nationale si
acceptate de AACR; sau

b) unor cursuri de specialitate din cadrul unor organizatii de aviatie civila sau unitati militare de aviatie,
recunoscute de AACR; sau

c) unor cursuri de pregatire intr-un sistem organizat la producatorul/furnizorul sau distribuitorul
sistemelor respective, in organizatii de pregatire autorizate/acceptate de AACR pentru pregatirea-cadru si
sa furnizeze documentele doveditoare fiecarei calificari solicitate;

3. sa Indeplineasca conditiile specifice privind cunostintele teoretice si experienta practicd necesare
obtinerii licentei, conform RACR-AD-LPAD;



4. sa aiba recomandarea administratiei aerodromului sau a agentului aeronautic de handling respectiv,
anexata cererii de examinare;

5. sa cunoasca limba engleza (scris si citit), s& comunice, sa intocmeasca si sa inteleaga corect toate
documentele necesare activitatii sale profesionale;

6. in ultimele 12 luni anterioare cererii catre AACR sa fi promovat examene cu subiecte din urmatoarele
domenii:

- procesul de instruire;

- elemente si tehnica de instruire;

- programe scolare si de organizare a cursurilor;

- evaluarea gi examinarea cursantilor.

3.2.4. AACR admite licenta obtinuta la IATA/ICAO pentru personalul de handling sau acordata de
companiile aeriene membre IATA, in baza unor verificari prealabile.

3.3. Cerinte privind facilitatile

3.3.1. Activitatile cu implicatii Tn siguranta operatiunilor pe aerodrom trebuie sa fie executate cu
echipamente, utilaje, sisteme si instalatii adecvate, autorizate sau acceptate in prealabil de AACR.

3.3.2. AACR accepta autorizatiile emise de autoritati aeronautice civile ale statelor membre ale Uniunii
Europene.

3.3.3. Echipamentele, utilajele, sistemele si instalatiile folosite pentru activitatile de handling trebuie sa
fie autorizate de AACR si sa ramana conforme cu specificatiile tehnice si operationale ale producatorului
pe toata perioada de utilizare.

3.3.4. Orice alte echipamente, utilaje, sisteme si instalatii folosite Tn legatura cu activitatile de handling
trebuie sa aiba caracteristicile si performantele adecvate scopului aeronautic propus, sa indeplineasca
cerintele operationale specifice si sa fie acceptate de AACR.

3.3.5. Facilitatile si serviciile din domeniul aviatiei civile trebuie contractate numai cu furnizori autorizati
ca agenti aeronautici civili ori cu furnizori recunoscuti sau acceptati de AACR.

3.3.6. a) Organizatia trebuie sa implementeze si sa mentina un program de intretinere tehnica si
reparatii pentru facilitati, un sistem de evidenta a starii tehnice pentru facilitatile utilizate, precum si un
sistem de Tnregistrari privind intretinerea tehnica a acestora.

b) Programul si sistemul mentionate la lit. a) trebuie sa fie acceptate de AACR.

c) Operatorii echipamentelor si utilajelor trebuie sa fie pregatiti corespunzéator si sa detinad permise de
conducere in conformitate cu legislatia national& in vigoare.

3.3.7. n functie de natura si volumul activitatii desfasurate, serviciul operational al agentului aeronautic
de handling trebuie s& detina urmatoarele mijloace de comunicatie: telefon, fax, SITA, AFTN, e-mail, statii
de comunicatii sol-sol.

CAPITOLUL IV
Procesul de autorizare a agentilor aeronautici de handling

4.1. Semnificatia autorizarii

4.1.1. Prin procesul de autorizare, AACR stabileste daca organizatia are capacitatea tehnica,
organizatorica si operationald sa desfagoare in conditii de sigurantd a zborului si securitate aeronautica
activitatile pentru care a solicitat autorizarea si care se regasesc in anexa la documentul de autorizare.

4.1.2. In procesul autorizarii, organizatia trebuie sa faca dovada ca:

1. are capabilitatea de a desfasura activitatea pentru care a cerut autorizarea la standardul de calitate
impus de domeniul aeronautic civil si se conformeaza cerintelor de siguranta a operarii;

2. se conformeaza cerintelor de echipare si intretinere tehnica impuse de natura si volumul activitatii
preconizate;

3. are stabilite atributii si responsabilitati tehnice, operationale si de siguranta pentru tot personalul
angajat in activitatile supuse autorizarii;

4. personalul este integrat intr-un program adecvat de instruire profesionala initiala si recurenta;

5. are stabilite proceduri operationale conforme prezentei reglementari si celorlalte reglementari
aeronautice aplicabile;

6. personalul cunoaste si respecta procedurile operationale si normele tehnice prevazute de manualul
operational al organizatiei;

7. are stabilit si implementeaza un sistem functional de control si monitorizare a activitatilor supuse
autorizarii;



8. are stabilit si implementeaza un sistem adecvat de management al sigurantei (politica, obiective,
proceduri si instructiuni de lucru, modalitati de raportare etc.);

9. a desemnat una sau mai multe persoane responsabile cu supravegherea mentinerii conditiilor de
autorizare si cu implementarea sistemului de management al sigurantei;

10. detine resurse financiare suficiente si are perspectiva realizarii activitatii propuse;

11. detine asigurare pentru afacere si rdspundere civila;

12. detine un document emis de administratorul aerodromului in cauza prin care se atesta, cel putin de
principiu, acceptul acestuia pentru operarea pe aerodrom (in cazul unui agent aeronautic de handling altul
decét aerodromul Tn cauza);

13. in cazul serviciilor subcontractate, detine contract pentru servicii subcontractate;

14. a semnat o procedura comuna de colaborare cu tertii (de exemplu: cu administratorul aerodromului,
pentru companiile de handling independente; cu ROMATSA etc.)

15. are stabilit un sistem de raportare a incidentelor/ accidentelor de aviatie, electronic sau manual,
conform reglementarilor de aviatie civila specifice.

4.1.3. Certificatul de autorizare emis de AACR in conformitate cu prevederile prezentei reglementari:

1. atesta faptul ca organizatia are capacitatea tehnica, organizatorica si operationala de a desfasura
activitatile de handling autorizate, pe aerodromuri din Roménia, dupda caz, in conditiile stabilite de AACR;

2. obliga detinatorul sa isi indeplineasca toate responsabilitatile care decurg din autorizare, potrivit
prevederilor legale.

4.1.4. Pentru derularea efectiva a activitatilor autorizate pe un aerodrom, agentul aeronautic de handling
autorizat trebuie sa obtina acordul administratorului aerodromului pentru desfasurarea activitatii sale si sa
convina cu acesta asupra cadrului de colaborare gi a conditiilor de operare.

4.2. Etapele autorizarii

4.2.1. Procesul de autorizare a unei organizatii ca agent aeronautic de handling cuprinde urmatoarele
etape:

1. solicitarea autorizarii;

2. verificarea documentatiei pentru autorizare;

3. evaluarea organizatiei la fata locului;

4. acordarea Certificatului de autorizare.

4.2.2. a) Durata procesului de evaluare pentru autorizare este de maximum 60 de zile calendaristice de
la data depunerii cererii de autorizare.

b) Daca AACR constata ca sunt necesare date si/sau documente suplimentare fata de cele prezentate
de solicitant, perioada de autorizare de 60 de zile calendaristice se va prelungi corespunzator perioadei
necesare organizatiei de a transmite la AACR datele si/sau documentele solicitate.

4.2.3. Activitatile de verificare, evaluare si supraveghere sunt servicii prestate de AACR catre solicitantii
si detinatorii de autorizatii de agenti aeronautici de handling si se tarifeaza potrivit prevederilor legale in
vigoare.

4.3. Autorizarea initiala

4.3.1. Solicitarea autorizarii

4.3.1.1. Pentru autorizarea initiald si obtinerea Certificatului de autorizare ca agent aeronautic de
handling, solicitantul trebuie sa prezinte la AACR cererea de autorizare insotitd de urmatoarele
documente, detaliate in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezenta reglementare:

1. memoriul de prezentare a organizatiei;

2. Manualul operational si Manualul sistemului de management al calitatii;

3. alte documente echivalente;

4. raportul de autoevaluare privind conformarea organizatiei cu cerintele aplicabile activitatilor pentru
care se solicita autorizarea si cu datele declarate in documentele prevazute la pct. 2 sau 3;

5. orice alte documente care pot sustine cererea de autorizare;

6. dovada platii catre AACR a tarifului initial pentru activitatile de verificare si evaluare in vederea
autorizarii;

7. asigurarea pentru afacere/raspundere civila.

4.3.1.2. La cerere, solicitantul va fi informat de catre AACR asupra continutului si formei documentatiei
necesare autorizarii, precum si asupra etapelor procedurii de autorizare.

4.3.2. Verificarea documentatiei pentru autorizare

4.3.2.1. Dupa primirea cererii de autorizare si a documentelor mentionate la paragraful 4.3.1.1, AACR
initiaz& procesul de autorizare.



4.3.2.2. Analiza documentelor prezentate de solicitant in vederea autorizarii se efectueaza la sediul
AACR.

4.3.2.3. In etapa de verificare a documentatiei pentru autorizare, AACR realizeaz& analiza de fond a
documentelor prezentate: continutul, modul de intocmire si de prezentare, informatiile declarate de
solicitant in legatura cu organizatia si cu activitatile propuse pentru autorizare, nivelul de documentare
relativ la prevederile legislatiei nationale si ale reglementarilor aeronautice aplicabile etc.

4.3.2.4. La primirea cererii pentru autorizare si a Memoriului de prezentare a organizatiei, AACR verifica
cel putin:

1. datele de identificare ale solicitantului;

2. imputernicirea, in cazul in care solicitantul este reprezentat;

3. actele constitutive, cu toate completarile si modificarile ulterioare;

4. documente de autorizare/certificare/calificare etc. prevazute de legislatia si actele normative in
vigoare, emise de autoritatile de stat competente, inclusiv pentru asigurarea protectiei muncii, prevenirii si
stingerii incendiilor si protectiei mediului inconjurator, dotarile tehnice si masurile adoptate pentru
mentinerea conditiilor din aceste domenii;

5. detalii despre activitatile pentru care se solicita autorizarea; experienta de profil acumulata;

6. dovada platii catre AACR a tarifului initial pentru activitatea de evaluare in vederea autorizarii.

4.3.2.5. La verificarea documentelor care insotesc cererea de autorizare, AACR analizeaza:

1. structura organizatorica (organigrama); atributiile si responsabilitatile functiilor de conducere;

2. atributiile si interfetele compartimentelor prestatoare ale activitatilor pentru care se solicita
autorizarea;

3. procedurile de sistem, procedurile tehnice de executie, procedurile operationale, instructiunile de
lucru specifice activitatilor pentru care se solicita autorizarea, masurile de protectia muncii;

4. facilitatile tehnice specifice si facilitatile conexe, programele de intretinere si reparatii, procedurile de
control etc.;

5. programul de instruire, calificare si perfectionare profesionala a personalului de conducere si de
executie implicat in activitatile pentru care se solicita autorizarea;

6. modalitatile de planificare, organizare, lansare, derulare, control si inregistrare a activitatilor pentru
care se solicita autorizarea;

7. structura organizatorica aferentd sistemului de management al sigurantei; atributii i responsabilitati
pe functii si la toate nivelurile organizatiei;

8. alte elemente de evaluare, specifice activitatilor aeronautice de handling pentru care se solicita
autorizarea.

4.326. In cazul in care sunt necesare precizri suplimentare, modificiri si/sau completari la
documentatia pentru autorizare, AACR va cere in scris solicitantului informatiile respective.

4.3.2.7. Solicitantul trebuie sa actualizeze in mod corespunzator si operativ documentatia pentru
autorizare.

4.3.2.8. Solicitantul trebuie sa isi asume si poarta integral responsabilitatea pentru autenticitatea
informatiilor/datelor furnizate.

4.3.3. Evaluarea organizatiei la fata locului

4.3.3.1. In etapa evaluarii organizatiei la fata locului, AACR urméreste concordanta datelor declarate cu
situatia reala a organizatiei si completarea informatiilor necesare la atestarea capabilitatii si capacitatii
organizatiei de a desfagura in conditii de siguranta a zborului activitatea sau activitatile pentru care solicita
autorizarea.

4.3.3.2. Evaluarea organizatiei la fata locului se realizeaza de AACR prin audituri/inspectii in zonele de
activitate care au legatura directa cu obiectul autorizarii, dupa caz, astfel:

1. la sediul solicitantului;

2. In sectoarele operationale si de control al calitatii;

3. la bazele/punctele de activitate;

4. la facilitatile tehnice proprii sau inchiriate;

5. Tn orice alte zone considerate de inspectorii AACR necesar a fi vizitate.

4.3.3.3. La fata locului, inspectorii AACR urmaresc in special daca:

1. mijloacele tehnice specifice si facilitatile conexe (incluzand utilaje, echipamente, instalatii, dispozitive,
materiale etc.) sunt adecvate pentru sustinerea activitatii propuse si detin asigurare;



2. organizatia sau compartimentul specializat pentru activitdti de handling dispune de un cadru
organizatoric adecvat si functioneaza conform procedurilor implementate si cuprinse in sistemul de
management al calitatii;

3. personalul cu functii de conducere si de executie are pregatirea corespunzatoare functiei, cunoaste si
aplica procedurile sistemului de management al calitatii, legislatia in vigoare, alte norme si reglementari
din domeniul de responsabilitate. Personalul trebuie sa fie instruit, testat, autorizat, licentiat, dupa caz.

4. aparatele si/sau dispozitivele de masura si control sunt verificate si calibrate corespunzator, conform
procedurilor sistemului calitatii;

5. documentele de insotire a cererii de autorizare sunt complete, actualizate, difuzate, cunoscute
integral sau pe sectiuni, dupa necesitati, si implementate de toate compartimentele implicate. Procedurile
sistemului de management al calitatii si instructiunile de lucru sunt actualizate si difuzate, iar prevederile
lor sunt cunoscute si aplicate in activitatea curenta (evaluare prin urmarirea nemijlocita a derularii
activitatii, verificarea documentelor intocmite, chestionarea prin sondaj a personalului implicat etc.) de
catre managerul responsabil;

6. utilajele, echipamentele, aparatele, instalatiile si dotarile tehnice speciale sunt in stare buna de
functionare si existd proceduri implementate de verificare, control, intretinere/reparatii, precum si de
inregistrare a datelor referitoare la mentinerea stéarii lor tehnice;

7. incadrarea compartimentelor si/sau sectoarelor de activitate cu personal este corespunzatoare
(numeric, domenii/profiluri, nivel de pregatire de specialitate, calificare si experientd profesionala,
documente doveditoare etc.);

8. exista conditii corespunzatoare pentru desfagurarea activitatii, inclusiv pentru personal, sunt
respectate cerintele de protectia muncii si cele privind prevenirea si stingerea incendiilor, precum gi daca
sectoarele/spatiile de lucru sunt organizate optim si functional;

9. In baza documentara si la locurile de desfasurare a activitatii exista norme, manuale, specificatii
tehnice etc. din domeniul aeronautic n legatura directa cu activitatile care fac obiectul autorizarii, precum
si daca prevederile acestora sunt cunoscute, aplicate si respectate;

10. organizatia prestatoare de servicii de handling face dovada stabilirii cu administratorul aerodromului
a cadrului de colaborare si a conditilor de operare pe aerodrom, cu adaptarea corespunzatoare a
procedurilor si practicilor operationale de handling la procedurile si normele interne ale aerodromului;

11. alte aspecte specifice activitatilor care fac obiectul autorizarii sunt compatibile cu exigentele privind
siguranta zborului si securitatea aeronautica.

4.3.3.4. La finalizarea evaluarii la fata locului, inspectorii AACR vor stabili neconformitatile faté de
cerintele pentru autorizarea in domeniu. AACR va notifica organizatia in termen de 15 zile lucratoare in
legatura cu neconformitatile constatate si va formula cerinte corespunzatoare.

4.3.3.5 a) Solicitantul va transmite la AACR, in scris, programul masurilor corective asumate
(actiuni/activitati, grafic de timp etc.) pentru eliminarea neconformitatilor semnalate.

b) in forma acceptatd de AACR programul trebuie sé fie aplicat in mod operativ de cétre solicitant.

4.3.3.6. In situatia in care se constaté c& organizatia indeplineste conditiile de autorizare in totalitate sau
partial ori cu limite, inspectorii AACR vor stabili restrictiile sau limitarile care se impun si fac propunerile
corespunzatoare in Raportul de evaluare in vederea emiterii Certificatului de autorizare.

4.3.3.7. AACR va efectua evaluari de supraveghere si va verifica stadiul indeplinirii masurilor corective
sau preventive din program.

4.3.4. Acordarea Certificatului de autorizare

4.3.4.1. Pentru a derula efectiv activitatile autorizate in perimetrul unui aerodrom, agentii aeronautici de
handling trebuie:

1. s detina un contract de operare cu administratorul aerodromului respectiv;

2. sa elaboreze si sa implementeze proceduri comune cu administratorul aerodromului si/sau cu
administratorul serviciilor de trafic aerian.

4.3.4.2. a) Rezultatele actiunilor de evaluare se concretizeaza prin intocmirea de catre inspectorii AACR
a unui raport de evaluare in care se consemneaza aprecierile privind capacitatea solicitantului de a
desfasura activitatile solicitate in conditii de siguranta, neconformitétile constatate, cerinte suplimentare ce
trebuie indeplinite de solicitant, termenele de inlaturare a neconformitatilor. Raportul de evaluare va mai
cuprinde domeniul de autorizare admis, cu eventualele restrictii sau limitari. Tn Raportul de evaluare se vor
mai specifica reglementérile, standardele si normele de referintd interne sau internationale care au fost
considerate Tn cadrul evaluarii, vor fi nominalizate compartimentele semnificative evaluate, obiectivele



inspectate etc. Raportul de evaluare va fi semnat de catre inspectorii AACR angajati in procesul de
evaluare si va fi aprobat de directorul directiei de specialitate din cadrul AACR.

b) In functie de constatarile referitoare la indeplinirea, indeplinirea partiald sau neindeplinirea cerintelor
de autorizare prevazute de reglementarile aplicabile, Raportul de evaluare va propune acordarea,
acordarea cu limitari sau restrictii, respectiv neacordarea Certificatului de autorizare.

4.3.4.3. a) in baza Raportului de evaluare, directorul general al AACR decide acordarea sau
neacordarea Certificatului de autorizare.

b) Certificatul de autorizare precizeaza categoria de servicii de handling pentru care se emite
autorizatia, conform anexei nr. 1 la prezenta reglementare.

c) Certificatul de autorizare consemneaza eventualele conditii, limitari gi/sau restrictii impuse activitatilor
autorizate.

d) Certificatul de autorizare este valabil doar pentru locatiile pentru care s-au facut solicitarile si s-au
verificat conditiile de autorizare, locatii mentionate si in anexa la Certificatul de autorizare.

4.3.4.4. Termenul de valabilitate al Certificatului de autorizare initiala este de un an de la data emiterii.

4.3.4.5. Structura, formatul si continutul Certificatului de autorizare se stabilesc de AACR si se aproba
prin decizie a directorului general al AACR.

4.3.4.6. AACR elibereaza Certificatul de autorizare dupa ce are confirmarea ca solicitantul autorizarii a
efectuat plata diferentei de tarif (regularizare postcalcul) pentru activitatile desfagurate de AACR in
procesul de autorizare initiala.

4.3.4.7. a) Certificatul de autorizare emis de AACR se transmite solicitantului, insotit de un exemplar al
Raportului de evaluare.

b) Cate un exemplar-martor al Certificatului de autorizare si al Raportului de evaluare se pastreaza la
AACR.

4.3.4.8. In perioada de valabilitate a Certificatului de autorizare, derularea de catre detinatorul
Certificatului a activitatilor autorizate se face cu respectarea prevederilor reglementarilor aplicabile.

4.3.4.9. Dupa emiterea Certificatului de autorizare, AACR include agentul aeronautic de handling titular
in procesul specific de supraveghere, potrivit prevederilor prezentei reglementari.

4.3.4.10. Decizia de neacordare a Certificatului de autorizare, nsotita de motivele care au stat la baza
adoptarii ei, se comunica de AACR solicitantului autorizatiei, in scris, in termen de 15 zile lucratoare de la
luarea deciziei.

4.3.4.11. a) In cazul neacordarii Certificatului de autorizare, solicitantul poate sa conteste decizia la
AACR, in termen de 15 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta. AACR analizeaza contestatia intr-o
comisie stabilitd si din care fac parte alti membri decéat cei care au efectuat evaluarea. AACR va transmite
catre solicitant Tn termen de 15 zile lucratoare decizia de mentinere sau de revocare a neacordarii
autorizarii.

b) Daca solicitantul nu este satisfacut de solutionarea contestatiei facute la AACR, el va putea contesta
mentinerea de catre AACR a deciziei de neacordare a autorizatiei la MT, in termen de 15 zile lucratoare
de la data luarii la cunostinta despre aceasta. Termenul de solutionare a contestatiei de catre MT este
stabilit de legislatia nationala in vigoare privind modul de solutionare a contestatiilor si sesizarilor de catre
institutiile administratiei publice centrale.

4.4. Prelungirea autorizarii

4.4.1. Pentru prelungirea autorizarii, agentul aeronautic de handling trebuie sa depuna la AACR o cerere
in acest sens, cu minimum 45 de zile inainte de expirarea datei de valabilitate a Certificatului de
autorizare detinut, insotitd de urmatoarele documente:

1. raportul de autoevaluare pentru activitatile autorizate, incluzand, dupa caz, schimbarile de natura
organizatorica, tehnica si operationala fata de conditile din perioada evaluarii initiale sau de la ultima
inspectie de supraveghere, programe propuse privind actiunile corective, lista actualizatd a procedurilor
comune cu administratorul aerodromului si/sau cu administratorul serviciilor de trafic aerian etc.;

2. dovada platii catre AACR a tarifului initial de prelungire a autorizarii.

4.4.2. Procesul de evaluare parcurge ciclul descris la paragrafele 4.3.2, 4.3.3 si 4.3.4, adaptat la
specificul solicitarii.

4.4.3. Autorizarea va fi prelungitd daca AACR constatd ca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

1. agentul aeronautic de handling care solicité prelungirea autorizarii indeplineste conditiile prevazute la
paragraful 4.1.2;

2. agentul aeronautic de handling respecta reglementarile aplicabile;



3. rapoartele de supraveghere ale AACR mentioneaza ca agentul aeronautic de handling indeplineste
cerintele aplicabile si, respectiv, ca masurile corective luate au fost eficiente;

4. institutiile abilitate ale statului nu au constatat neconformitati cu efect in activitatea relevanta
desfasurata de organizatia care solicita prelungirea certificatului detinut;

5. agentul aeronautic de handling Tsi indeplineste obligatiile de plata catre AACR.

4.4.4. Prelungirea autorizarii se acorda pentru o perioada de pana la 3 ani, in functie de niveluri de
siguranta si calitate asigurate, de starea tehnica a facilitatilor detinute, de experienta profesionala a
personalului, de neconformitatile si/sau deficientele constatate anterior, de alte criterii specifice de
evaluare a performantei si competentei organizatiei (inclusiv aprecieri/calificative din partea beneficiarilor).

4.4.5. Prelungirea autorizarii se face prin emiterea de catre AACR a unui nou certificat de autorizare.

4.4.6. a) Dupa emiterea Certificatului de autorizare, AACR declanseaza procesul de supraveghere a
activitatii aeronautice a agentului aeronautic de handling.

b) Tn cazul prelungirii autoriz&rii cu 3 ani, la jumétatea acestui interval de timp AACR va programa si va
derula un audit de supraveghere extins, urmarind in special mentinerea conditilor de autorizare,
asigurarea sigurantei operationale si conformitatea cu prevederile reglementarilor aplicabile.

4.4.7. AACR elibereaza Certificatul de autorizare dupa ce are confirmarea ca solicitantul prelungirii a
efectuat plata diferentei de tarif (regularizare postcalcul) pentru activitatile desfagurate de AACR in
procesul de prelungire a autorizarii.

4.4.8. a) Daca la solicitarea prelungirii autorizarii procesul de evaluare nu poate incepe sau nu se poate
desfagura/incheia pana la expirarea datei de valabilitate a Certificatului de autorizare detinut si daca:

(i) rapoartele de supraveghere ale inspectorilor AACR releva ca agentul aeronautic de handling mentine
conditiile de autorizare din Certificatul de autorizare detinut si indeplineste cerintele aplicabile;

(i) AACR sau alte institutii abilitate ale statului nu au constatat deficiente sau, daca au constatat, ele au
fost remediate oportun in perioada de valabilitate a certificatului detinut;

(iii) agentul aeronautic de handling respecta reglementarile aplicabile,

atunci AACR poate prelungi valabilitatea Certificatului de autorizare cu pana la 60 de zile, in scopul
finalizarii procesului de evaluare pentru prelungirea autorizarii. in acest caz noua autorizare va cuprinde si
perioada in care a fost facuta prelungirea in aceste conditii.

b) AACR va comunica agentului aeronautic de handling, in scris, decizia de prelungire a valabilitatii
Certificatului de autorizare, cu precizarea termenului de valabilitate si a obligatiilor care Ti revin acestuia Tn
perioada corespunzatoare.

4.4.9. Daca un agent aeronautic de handling nu solicitd prelungirea autorizarii si aceasta expira prin
depasirea datei de valabilitate a Certificatul de autorizare detinut, agentul aeronautic de handling trebuie
sa fie reautorizat.

4.4.10. Neplata tarifului cuvenit AACR indreptateste AACR sa suspende autorizarea, pana la achitarea
obligatiilor financiare.

4.4.11. a) In cazul refuzului de prelungire a autorizarii, solicitantul poate s& conteste decizia la AACR, in
termen de 15 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta. AACR va transmite catre solicitant, in termen
de 15 zile lucratoare, decizia de mentinere sau de revocare a neprelungirii autorizarii.

b) Daca solutionarea contestatiei adresate AACR nu il satisface pe solicitant, acesta va putea contesta
decizia AACR de refuz privind prelungirea autorizarii la MT, in termen de 15 zile lucratoare de la data
ludrii la cunostinta despre decizia AACR. Termenul de solutionare a contestatiei de catre MT este stabilit
de legislatia nationala in vigoare privind modul de solutionare a contestatiilor si sesizarilor de catre
institutiile administratiei publice centrale.

4.5. Modificarea autorizarii

4.5.1. a) Pentru modificarea autorizarii detinute, agentul aeronautic de handling trebuie sa depuna la
AACR o cerere in acest sens, cu 45 de zile inainte de data propusa pentru aplicarea modificarii
respective.

b) Cererea trebuie sa fie Tnsotitd de un raport de autoevaluare privind activitatile aeronautice
desfasurate, incluzénd, dupa caz, schimbarile de natura organizatorica, tehnica si operationala survenite,
precizari asupra necesitatii si utilitatii modificarilor preconizate, analiza implicatiilor, masuri de compensare
etc.

4.5.2. Modificarile pot consta in restrdngerea, extinderea sau eliminarea unor activitati autorizate,
includerea unor activitati noi si/ori includerea sau eliminarea uneia ori mai multor categorii de activitati.

4.5.3. Procesul de evaluare va parcurge ciclul descris la paragrafele 4.3.2, 4.3.3 si 4.3.4, corespunzator
specificului modificarii solicitate.
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4.5.4. Pe baza concluziilor prezentate in Raportul de evaluare, modificarea autorizarii se face prin
emiterea de catre AACR a unui nou certificat de autorizare.

4.5.5. AACR elibereaza Certificatul de autorizare dupa ce agentul aeronautic de handling a efectuat
plata tarifului aplicabil pentru modificarea autorizarii.

4.6. Restrictionarea sau suspendarea Certificatului de autorizare

4.6.1. Certificatul de autorizare ca agent aeronautic de handling poate fi restrictionat de AACR pe o
perioada limitata, de pana la 6 luni, in cazul in care detinatorul acestuia:

1. nu mai indeplineste integral cerintele pentru o parte din activitate, restrictionarea aplicandu-se acelei
parti a activitatii;

2. nu mai dispune, temporar, de unele facilitati necesare executarii activitati;

3. se abate uneori in activitatea sa de la cerintele specifice stabilite prin prezenta reglementare,
respectiv de la angajamentele declarate ih memoriul de prezentare a organizatiei;

4. nu respecta reglementarile aeronautice aplicabile sau cerintele specifice activitatii.

4.6.2. Certificatul de autorizare ca agent aeronautic de handling poate fi suspendat de AACR pe o
perioada limitata, care nu poate depasi 6 luni, in cazul in care detinatorul acestuia:

1. prezinta neconformitati de natura sa afecteze activitatea operationala si pentru remedierea acestora
are nevoie de timp;

2. nu mai dispune, temporar, de toate facilitatile necesare executarii activitatii;

3. nu mai detine asigurare pentru afacere si/sau utilaje;

4. se abate sistematic in activitatea sa de la cerintele specifice reglementate, respectiv de la
angajamentele declarate in memoriul de prezentare a organizatiei;

5. nesocoteste reglementarile aeronautice aplicabile sau cerintele specifice activitatii;

6. nu mai dispune de structura de management declarata si acceptata de AACR;

7. nu si-a achitat obligatiile de plata catre AACR.

4.6.3. Restrictionarea sau suspendarea Certificatului de autorizare se face in situatia in care se constata
ca agentul aeronautic de handling se afla in unul dintre cazurile descrise la paragrafele 4.6.1 si 4.6.2, in
baza:

1. propunerilor din documentele si rapoartele intocmite de inspectorii AACR cu ocazia inspectiilor de
supraveghere;

2. constatarilor efectuate de inspectorii AACR ca urmare a verificarii reclamatiilor/sesizarilor primite de la
beneficiarii serviciilor agentului aeronautic de handling in cauza, prin care se confirma degradarea
importanta, cu efecte asupra sigurantei operationale;

3. constatarilor organismelor de stat specializate, abilitate prin lege, care au notificat AACR in acest
sens.

4.6.4. Restrictionarea sau suspendarea Certificatului de autorizare se stabileste de AACR in functie de
riscul potential generat de activitatea agentului aeronautic in cauza.

4.6.5. Decizia de restrictionare sau de suspendare a Certificatului de autorizare a unui agent aeronautic
de handling, insotitda de motivele care au stat la baza adoptarii ei, se comunica de AACR detinatorului
certificatului si administratorului aerodromului (daca este diferit de agentul aeronautic de handling), in
scris, imediat dupa luarea deciziei.

4.6.6. a) Daca pana la expirarea perioadei de suspendare mentionate la paragraful 4.6.2. agentul
aeronautic de handling implicat nu elimina cauzele care au condus la suspendarea Certificatului de
autorizare, acesta se anuleaza.

b) Daca agentul aeronautic de handling elimind cauzele si consecintele acestora Tnaintea expirarii
termenului de suspendare, in termen de 15 zile calendaristice de la notificare, AACR efectueaza o
inspectie de verificare si, in functie de constatari, poate ridica suspendarea, cu efect imediat.

4.7. Anularea Certificatului de autorizare

4.7 1. Certificatul de autorizare poate fi anulat de AACR in cazul in care detinatorul acestuia:

1. prezinta deficiente grave, cu efecte manifestate sau posibile asupra sigurantei operationale in
activitatea derulata:

a) constatate cu ocazia inspectiilor institutiilor abilitate ale statului si comunicate oficial de acestea la
AACR;

b) semnalate sau reclamate de catre beneficiarii serviciilor agentului aeronautic de handling si
confirmate de inspectiile de supraveghere ale AACR;

2. prezintd neconformitati majore stabilite astfel prin procedurile specifice aplicabile si constatate de
catre AACR cu ocazia inspectiilor de supraveghere a agentului aeronautic de handling;
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3. nu mai dispune de niciuna dintre facilitatile necesare executarii activitati;

4. a radiat din obiectul sau de activitate legal inregistrat toate activitatile autorizate;

5. se abate sistematic in activitatea sa de la cerintele specifice stabilite prin prezenta reglementare, de
la elementele declarate Tn documentatia de autorizare prezentatd si/sau de la conditiile initiale de
acordare a Certificatului de autorizare, referitoare la siguranta operationala si securitatea aeronautica;

6. este gasit raspunzator de catre organismele abilitate ale statului pentru producerea unor incidente
aeronautice grave Tn perimetrul infrastructurilor aerodromului sau a unor situatii care afecteaza direct si
grav siguranta activitatilor pe aerodrom;

7. omite sa corecteze n interiorul termenului de suspendare toate deficientele care au justificat masura
suspendarii Certificatului de autorizare;

8. solicita Tn scris anularea si depune documentul original la AACR.

4.7.2. Anularea Certificatului de autorizare se face in situatia in care se constata ca agentul aeronautic
de handling se afla in unul dintre cazurile descrise la paragraful 4.7.1, in baza:

1. propunerilor din documentele si rapoartele intocmite de inspectorii AACR cu ocazia inspectiilor de
supraveghere;

2. constatarilor efectuate de inspectorii AACR ca urmare a verificarii reclamatiilor/sesizarilor primite de la
beneficiarii serviciilor agentului aeronautic de handling Tn cauza, din care rezultd abaterea sistematica de
la procedurile operationale, pierderea capacitatilor tehnice, degradarea facilitatilor, cu efect direct si grav
asupra sigurantei operationale;

3. constatarilor organismelor de stat specializate, abilitate prin lege, care au notificat AACR in acest
sens.

4.7.3. Decizia de anulare a Certificatului de autorizare, insotita de motivele care au stat la baza adoptarii
ei, se comunica de AACR detinatorului certificatului si administratorului aerodromului (daca este diferit de
agentul aeronautic de handling), in scris, imediat dupa luarea deciziei.

4.7.4. Dupa anularea Certificatului de autorizare, redobandirea statutului de agent aeronautic de
handling este posibila numai prin reautorizare (autorizare initiala si acordarea certificatului).

4.8. Contestatii

4.8.1. a) Contestatile Tmpotriva deciziei de restrictionare, suspendare sau anulare a Certificatului de
autorizare se depun la AACR de catre agentul aeronautic de handling, direct sau printr-un interpus al
acestuia, Tn termen de 15 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta. AACR va analiza contestatia in
cadrul comisiei de solutionare a contestatiilor stabilite prin decizie a directorului general al AACR si va
transmite catre solicitant, in termen de 15 zile lucratoare, decizia finala privind restrictionarea,
suspendarea sau anularea Certificatului de autorizare.

Din comisia de solutionare a contestatiilor nu pot face parte inspectori aeronautici care au intocmit
raportul si au propus masura. Agentul aeronautic de handling in cauza are dreptul sa fie prezent sau sa fie
reprezentat atunci cand i se analizeaza contestatia.

b) Solicitantul va putea contesta mentinerea de catre AACR a deciziei de restrictionare, suspendare sau
anulare a Certificatului de autorizare la MT, in termen de 15 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta.
Termenul de solutionare a contestatiei de catre MT este stabilit de legislatia nationala in vigoare privind
modul de solutionare a contestatiilor si sesizarilor de catre institutiile administratiei publice centrale.

CAPITOLUL V
Procesul de supraveghere a activitatii agentilor aeronautici de handling

5.1. Scopul procesului de supraveghere

5.1.1. Procesul de supraveghere continua a activitatilor desfasurate de agentii aeronautici de handling
are scopul de a verifica daca acestia:

1. mentin conditiile existente la acordarea autorizarii si respecta cerintele specifice mentionate in
Certificatul de autorizare;

2. respecta cerintele reglementarilor aeronautice civile aplicabile privind siguranta zborului si securitatea
aeronautica;

3. respecta prevederile procedurilor comune cu administratorul aerodromului si/sau cu administratorul
serviciilor de trafic aerian, dupa caz;

4. respecta planul de actiuni corective asumat;

5. se conformeaza cerintelor noi, stabilite prin reglementari aplicabile emise dupa ce au fost autorizati.
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5.1.2. Supravegherea activitatilor desfagsurate de agentii aeronautici de handling se efectueaza de catre
Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) pe intreaga perioada de valabilitate a Certificatului de
autorizare.

5.2. Organizarea procesului de supraveghere

5.2.1. Procesul de supraveghere se organizeaza, este condus si se executa de catre AACR pe criterii
specifice fiecarei categorii de activitati certificate.

5.2.2. a) Activitatea de supraveghere se realizeaza prin inspectii/audituri periodice ale activitatilor de
profil desfagurate de agentii aeronautici de handling, prin rapoarte de autoevaluare si prin analiza
sesizarilor si reclamatiilor persoanelor fizice ori juridice.

b) Inspectiile/auditurile de supraveghere vor fi planificate cel putin o data pe an sau inopinat, ori de cate
ori este necesar.

5.2.3. In cazul sesizérii unor deficiente sau aparitiei unor dificultati de orice natura, care afecteaza sau ar
putea afecta siguranta activitatilor aeronautice civile, AACR organizeaza inspectii/audituri speciale pentru
cazul respectiv.

5.2.4. a) Daca in urma activitatii de supraveghere se constata ca detinatorul Certificatului de autorizare
nu mai indeplineste conditiile cerute pentru autorizare sau nu respecta limitarile specificate in documentul
de autorizare, AACR informeaza imediat, in scris, agentul aeronautic de handling in cauza asupra
neconformitatilor constatate si solicita remedierea acestora intr-o perioada de timp determinata, pe baza
unui plan de masuri corective intocmit de agentul respectiv.

b) AACR evalueaza daca agentul aeronautic de handling implicat mai poate continua activitatea in
perioada de remediere a deficientelor si/sau neconformitatilor constatate si, in consecinta, AACR poate
restrictiona sau suspenda autorizarea in perioada de referinta.

5.2.5. In situatia in care deficientele sesizate nu sunt remediate de catre agentul aeronautic de handling,
AACR restrictioneaza, suspenda sau anuleaza documentul de autorizare a acestuia, dupa caz.

CAPITOLUL VI
Responsabilitati si obligatii

6.1. Agentii aeronautici de handling trebuie:

1. s&@ mentind organizatia, facilitatile, cadrul operational si/sau sistemul de management al calitatii
conform prevederilor prezentei reglementari si cel putin la standardul declarat initial, constatat si aprobat
prin Certificatul de autorizare acordat de AACR;

2. sa desfagsoare in domeniul aeronautic numai activitatile/serviciile pentru care detin autorizare, cu
respectarea limitarilor sau restrictiilor consemnate in Certificatul de autorizare;

3. sa permita si sa asigure persoanelor desemnate de AACR accesul la documentatia si facilitatile
proprii, sa asigure accesul inspectorilor AACR la facilitatile si documentatia subcontractantilor sau
furnizorilor, pentru efectuarea evaluarii ori supravegherii necesare determinarii conformarii cu prevederile
prezentei reglementari si ale celorlalte reglementari aeronautice aplicabile;

4. sa comunice la AACR orice modificare semnificativa in organizare, facilitati, sistemul de management
al calitatii sau proceduri operationale, nsotita de o evaluare a implicatiilor potentiale si de un plan de
masuri pentru eliminarea sau minimizarea efectelor acestora;

5. sa utilizeze ca subcontractanti agenti aeronautici civili (organizatii autorizate corespunzator,
recunoscute sau acceptate in domeniul aeronautic).

6.2. in activitatea curenta, agentii aeronautici de handling trebuie sa notifice AACR rezultatele specifice
ale activitatilor (programe de dezvoltare/modernizare, documentatii tehnice, buletine de laborator etc.)
inainte de aplicare si, pentru cele prevazute de reglementérile nationale in vigoare, sa obtina in prealabil
avizele AACR corespunzatoare.

6.3. Agentii aeronautici de handling trebuie sa se integreze si sa respecte regulile de siguranta
operationala si masurile de securitate aeronauticd stabilite de administratorul aerodromului prin
procedurile si normele interne specifice.
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ANEXA Nr. 1
la reglementarea aeronautica

LISTA
serviciilor de handling

1. Supravegherea si administrarea la sol cuprind:

1.1. servicii de reprezentare si legatura cu autoritatile locale sau oricare alte organisme/entitati,
decontari Th numele aerodromului gi asigurarea spatiului de birouri pentru reprezentantii sai;

1.2. control al incarcarii, mesagerie si telecomunicatii;

1.3. manevrarea, depozitarea si administrarea dispozitivelor de incarcare ale serviciului (apartinand
serviciului);

1.4. orice alte servicii de supraveghere inainte de, pe durata sau dupa incheierea zborului i orice
servicii administrative cerute de utilizatorul aerodromului.

2. Handlingul pasagerilor cuprinde orice fel de asistenta acordata pasagerilor care sosesc, pleaca sau
sunt Tn tranzit, inclusiv verificarea biletelor si a documentelor de calatorie, inregistrarea bagajelor si
transportarea acestora la locul unde se sorteaza.

3. Handlingul bagajelor cuprinde manuirea bagajelor la locul de sortare, pregatirea de plecare,
incarcarea in si descarcarea din dispozitivele care le transporta de la sortare la banda de recuperare a lor
de catre calatori.

4. Handlingul marfii si postei cuprinde:

4.1. pentru marfa: manuirea fizica a marfii de export, de transfer si de import, a documentelor
insotitoare, procedurile vamale si implementarea oricarei proceduri de securitate agreate intre parti sau
cerute de circumstante;

4.2. pentru posta: manuirea fizica a postei care s-a primit sau se expediaza, a documentelor insotitoare
si implementarea oricarei proceduri de securitate agreate intre parti sau cerute de circumstante.

5. Handlingul pe platforma cuprinde:

5.1. dirijarea aeronavei de catre dispecerul de sol la sosire si la plecare, cu conditia ca aceste servicii sa
nu fie furnizate de serviciul de trafic aerian;

5.2. asistenta la parcarea aeronavei si asigurarea dispozitivelor corespunzatoare, cu conditia ca aceste
servicii sa nu fie furnizate de serviciul de trafic aerian;

5.3. comunicatii intre aeronava si furnizorii de servicii de platforma, cu conditia ca aceste servicii sa nu
fie furnizate de serviciul de trafic aerian;

5.4. incarcarea si descarcarea aeronavei, inclusiv asigurarea si operarea mijloacelor corespunzatoare,
precum si transportul echipajului si al pasagerilor intre aeronava si aerogara, transportarea bagajelor intre
aeronava si aerogara;

5.5. asigurarea si operarea mijloacelor corespunzatoare pentru pornirea motoarelor;

5.6. migcarea aeronavei la sosire si la plecare, inclusiv asigurarea si operarea mijloacelor
corespunzatoare;

5.7. transportarea, incarcarea si descarcarea alimentelor si bauturilor.

6. Deservirea aeronavei cuprinde:

6.1. curatarea in interior si in exterior a aeronavei, a toaletelor si alimentarea cu apa;

6.2. incalzirea si racirea cabinei de pasageri, indepartarea ghetii si a zapezii, degivrarea aeronavei;

6.3. rearanjarea cabinei de pasageri prin asigurarea echipamentului corespunzator de cabina,
depozitarea acestui echipament.

7. Handlingul combustibilului cuprinde:

7.1. organizarea gi executarea operatiunilor de alimentare cu si golire de combustibil, inclusiv
depozitarea combustibilului, precum si controlul calitatii si cantitatii combustibilului la livrare;

7.2. completarea uleiurilor si a altor lichide.

8. Deservirea tehnica a aeronavelor cuprinde:

8.1. deservirea de rutina executata Tnhaintea zborului;

8.2. servicii non-routine solicitate de utilizatorul aerodromului;

8.3. asigurarea si administrarea de piese de schimb si de echipamente corespunzatoare;

8.4. solicitarea sau rezervarea unui spatiu corespunzator de parcare si/sau de hangar.

9. Operatiunile de zbor si administrarea echipajelor cuprind:

9.1. pregatirea zborului la aerodromul de plecare sau in orice alt punct;
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9.2. asistenta in zbor, inclusiv redirectionarea, daca este necesara;

9.3. activitati dupa zbor;

9.4. administrarea echipajului.

10. Suprafata de transport cuprinde:

10.1. organizarea si executarea transportului echipajului, pasagerilor, bagajelor, marfurilor si postei intre
diferitele aerogari/terminale ale aceluiasi aerodrom, dar excluzand transportul acestora intre aeronava si
orice alt punct din perimetrul aceluiasi aerodrom;

10.2. orice transport special cerut de utilizatorul aerodromului.

11. Serviciile de catering cuprind:

11.1. legatura cu furnizorii si administrarea;

11.2. depozitarea alimentelor si bauturilor si a echipamentelor necesare prepararii lor;

11.3. curatarea acestor echipamente;

11.4. pregéatirea si livrarea echipamentului, precum si a alimentelor si bauturilor.

ANEXA Nr. 2
la reglementarea aeronautica

DOCUMENTE
de insotire a cererii de autorizare

in conformitate cu prevederile paragrafului 4.3.1.1 din Reglementarea aeronautica civild romana privind
autorizarea agentilor aeronautici de handling RACR-AD-AAH, pentru obtinerea Certificatului de autorizare
ca agent aeronautic de handling solicitantul trebuie sa prezinte la AACR, odata cu cererea de autorizare,
urmatoarele documente:

1. Memoriul de prezentare, care va include cel putin urmatoarele elemente:

1.0. localizare/date contact;

1.1. domeniul de activitate; experienta acumulats;

1.2. organigrama; atributii si relatii compartimentale;

1.3. atributiile si responsabilitatile personalului cu functii de conducere;

1.4. structura si calificarea profesionala ale personalului, inclusiv diplomele/certificatele care atesta
calificarea profesional3;

1.5. descrierea generala a facilitatilor/dotarilor tehnice;

1.6. copii ale contractelor cu tertii (n cazul serviciilor de handling subcontractate).

2. Manualul operational si Manualul sistemului de management al calitatii sau alte documente similare,
acceptate de AACR, care vor include cel putin urmatoarele elemente:

2.1. Proceduri operationale specifice pentru activitatile cu implicatii in siguranta aeronautica si conforme
cu standardele IATA (SGHA) pentru:

2.1.1. coordonarea si colaborarea cu administratorul aerodromului si cu serviciile de trafic aerian (TWR,
Briefing);

2.1.2. reprezentarea operatorilor aerieni in locatia pentru care se solicita autorizarea;

2.1.3. load-control;

2.1.4 utilizarea containerelor pentru bagaje (ULD);

2.1.5. pasagerii si bagajele (inclusiv bagaje pierdute/lost & found);

2.1.6. asistenta pasagerilor in cazul in care zborul este anulat, amanat sau intrerupt;
1.7. verificarea documentelor de calatorie la check-in si la bording;
.8. handling pentru cargo si posta;
.9. rampa;
.10. serviciile de curatenie in aeronava;
.11. degivrarea/antigivrarea aeronavelor;
.12. asistenta/gestionarea echipajelor;
.13. gestionarea documentelor zborului;
2.1.14. formularele utilizate.
2.2. Utilaje, echipamente si alte facilitati:
- producatorul, tipul, seria si numarul acestora;
- caracteristicile tehnice;
- programele de intretinere si reparatii.

2.
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
21

15



2.3. Managementul resurselor umane:
- dimensionarea si asigurarea compartimentelor operationale cu personal;
- instruirea si competenta profesionala a personalului;
- planul de instruire a personalului pentru urmatoarele activitati:
handling de baza;
load-control;
bunuri periculoase;
check-in;
utilizare utilaje (rampa);
incércare/descarcare aeronava;
circulatia pe platforma.
2.4. Proceduri specifice de management al calitatii si/sau de monitorizare a activitatilor supuse
autorizarii in conditiile reglementarii mentionate mai sus:
2.4.1. controlul documentelor;
2.4.2. controlul inregistrarilor;
2.4.3. auditul intern;
2.4 .4 tratarea produsului neconform;
2.4.5. actiuni corective;
2.4.6. actiuni preventive.
2.5. Sistemul de management:
- declaratia managerului responsabil referitoare la conformitatea cu cerintele reglementarilor aplicabile;
- atributiile si responsabilitatile personalului cu functii operationale;
- fluxurile decizionale si informationale;
- modalitatile de Tnregistrare si raportare;
- regulile de colaborare cu AACR si de notificare a schimbarilor de ordin organizational, tehnic,
operational etc.;
- integrarea managementului sigurantei in managementul general al organizatiei;
- atributiile si responsabilitatile in domeniul sigurantei operationale la toate nivelurile organizatiei.

AV N N N N NN
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