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AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

DECIZIA
DIRECTORULUI GENERAL AL )
AUTORITATII AERONAUTICE CIVILE ROMANE

Nr. D J40 gin 0510 U0

fn temeiul prevederilor Hotararii Guvernului Romaniei nr. 405/1993 privind infiintarea
Autoritatii Aeronautice Civile Roméne, cu modificarile si completarile ulterioare,

In conformitate cu Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor i Turismului nr.
1185/2006 privind desemnarea Autoritafii Aeronautice Civile Roméne ca autoritate
nationald de supervizare, organism tehnic specializat pentru indeplinirea functiei de
supervizare a sigurantei zborului in aviatia civila, la nivel national,

In baza competentelor acordate prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 5/
18.02.2013 pct.6 lit.b) privind delegarea atributiilor de conducere executiva a RA-AACR si
stabilite prin Contractul de mandat nr. 13057/22.04.2013 al Directorului General,

In conformitate cu prevederile reglementarii RACR-AD-AADC privind autorizarea
aerodromurilor civile, editia 01/2010 aprobata prin Ordinul Ministrului Transporturilor si
Infrastructurii nr. 479/2010, cu modificarile si completarile ulterioare si ale reglementarii
RACR-AD-PETA privind proiectarea si exploatarea tehnicd a aerodromurilor, editia 01/
2008 aprobatad prin Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 1148/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Directorul General al Autoritatii Aeronautice Civile Roméane
DECIDE:

Art. 1. Incepand cu data prezentei decizii, se aproba si intra in vigoare Procedurile
si Instructiunile de Aeronautica Civila PIAC-AD-CSMS: Cerinte de implementare a
sistemului de management al sigurantei pe aerodromurile civile, editia 02/2014.

Art. 2. incepand cu data prezentei decizii, se abrogé Decizia DG al AACR nr. D1227
din 24.12.2010 privind aprobarea Procedurilor si Instructiunilor de Aeronautica Civila
PIAC-AD-CSMS: Sisteme de management al sigurantei. Cerinte pentru aerodromurile
civile, editia 01/2010 si Decizia DG al AACR nr. D279 din 31.03.2010 privind aprobarea
Procedurilor si Instructiunilor de Aeronautica Civila PIAC-AD-SISMS: Supravegherea
implementarii SMS pe aerodromurile civile, editia 01/2010.

Art. 3. Directia Supervizare si administratorii aerodromurilor civile vor lua masuri
pentru ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei decizii, in partile care le revin.

DIRECTOR GENERAL
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/

DR-SANA



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
ROMANA

Proceduri si
Instructiuni de
Aeronautica
Civila

PIAC - AD - CSMS

Cerinte de implementare a sistemului de
management al sigurantei pe aerodromurile civile

Editia 02/ 2014



PAGINA LASATA INTENTIONAT LIBERA



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC - AD - CSMS

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila Cuprins
CUPRINS
Pagina

CAPITOLUL 1 — GENERALITATI 1-1
1.1. Introducere 1-1
1.2. Scop si aplicabilitate 1-1
1.3. Documente de referinta 1-2
1.4. Definitii si abrevieri 1-3

1.4.1. Definitii 1-3

1.4.2. Abrevieri 1-4
1.5. Cadrul SMS 1-4
CAPITOLUL 2 - POLITICA SI OBIECTIVELE SIGURANTEI 2-1
2.1. Generalitati 2-1
2.2. Angajamentul si raspunderea managementului 2-1
2.3. Raspunderi privind siguranta 2-2
2.4. Nominalizarea personalului cheie privind siguranta 24
2.5. Planificarea coordonarii actiunilor in situatii de urgenta 2-7
2.6. Documentatia SMS 2-7
CAPITOLUL 3 - MANAGEMENTUL RISCURILOR PRIVIND SIGURANTA 3-1
3.1. Generalitati 3-1
3.2. Identificarea pericolelor 3-1
3.3. Evaluarea si diminuarea riscurilor privind siguranta aviatiei civile 3-4
CAPITOLUL 4 - ASIGURAREA SIGURANTEI 4-1
4.1. Generalitati 4-1
4.2. Monitorizarea si masurarea performantei sigurantei 4-1
4.3. Managementul schimbarii 4-3
4.4, imbunatétirea continué a SMS 4-4
Editia 02 i 2014



PIAC - AD - CSMS AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Cuprins Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila
Pagina
CAPITOLUL 5 - PROMOVAREA SIGURANTEI 5-1
5.1. Generalitati 5-1
5.2. Instruirea in domeniul sigurantei 5-1
5.3. Comunicarea privind siguranta 5-2
CAPITOLUL 6 - IMPLEMENTAREA SMS PE AERODROMURILE CIVILE 6-1
6.1. Descrierea sistemului 6-1
6.2 Integrarea sistemelor de management 6-1
6.3 Integrarea SMS su QMS 6-1
6.4 Analiza gap 6-1
6.5 Planul de implementare a SMS 6-2
6.6 Indicatori de performanta a sigurantei 6-3
6.7 Abordarea in faze a implementarii 6-3

2014 il Editia 02



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PIAC — AD — CSMS

Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila Capitolul 1

CAPITOLUL 1 - GENERALITA]‘I
1.1 Introducere

(1) Siguranta aviatiei civile (SAC) este starea in care posibilitatea vatamarii persoanelor
sau deteriorarii bunurilor materiale este redusa la, si mentinuta la sau sub un nivel
acceptabil, printr-un proces continuu de identificare a pericolelor si prin managementul
riscului privind siguranta.

(2) Sistemul de management al sigurantei (SMS) este un sistem care asigura operarea in
sigurantd a aeronavelor prin managementul eficient al riscului privind siguranta zborului.
Acest sistem este conceput astfel incat sa Tmbunatateascd continuu siguranta prin
colectarea si analiza datelor, identificarea pericolelor si evaluarea permanenta a riscurilor
asociate. SMS urmareste sa limiteze sau sa diminueze proactiv riscurile, Tnainte ca
acestea sa conduca la evenimente de aviatie civild. Este un sistem proportional cu
obligatiile organizatiei si obiectivele sale privind siguranta.

(3) SMS este necesar pentru ca organizatiile de aviatie, in particular aerodromurile, sa
identifice pericolele si sa gestioneze riscurile privind siguranta aparute in timpul derularii
operatiunilor/activitatilor specifice. SMS include elemente-cheie esentiale pentru
identificarea pericolelor si managementul riscului privind siguranta, asigurand ca:

a) Informatiile necesare sunt disponibile;

b) Instrumentele corespunzatoare sunt disponibile in vederea utilizarii lor de catre

organizatie;

c) Instrumentele sunt adecvate sarcinilor care trebuie indeplinite;

d) Instrumentele sunt proportionale cu necesitatile si constrangerile organizatiei; si

e) Deciziile sunt adoptate ludnd in considerare pe deplin riscul privind siguranta.

1.2 Scop si aplicabilitate

(1) Prezenta procedura stabileste cadrul si cerintele generale de elaborare, implementare
si imbunatatire continud a unui sistem de management al sigurantei (SMS) pe
aerodromurile civile din Romania.

(2) Prevederile prezentei proceduri se aplica tuturor administratorilor aerodromurilor civile
autorizate, precum si administratorilor aerodromurilor civile inregistrate care se
angajeaza sa elaboreze si sa implementeze un SMS.

(3) Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre administratorii aerodromurilor civile
mentionati la alin. (2), adaptate la particularitatile fiecarui aerodrom (varietatea si
complexitatea operatiunilor/activitafilor de aerodrom, volumul si structura traficului
aerian, diversitatea utilizatorilor aerodromului, interfetele specifice) si corelate cu
cerintele si recomandarile actelor normative aplicabile in vigoare.
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(4) SMS trateaza activitdtile de aviatie ale unui aerodrom civil, care sunt legate de
operarea in sigurantd a aeronavelor. Domeniul de aplicare a SMS poate include, indirect,
si alte activitati ale organizatiei, care sprijina dezvoltarea operationala, cum ar fi: activitai
financiare, privind resursele umane sau aferente domeniului juridic. Este esential ca SMS
sa implice utilizatorii/parile interesate, cu potential impact asupra performantei organizatiei
in domeniul sigurantei.

(5) Trebuie luate in considerare date potentiale inca din stadiul initial al implementarii SMS
si pe tot parcursul evaluarilor interne ulterioare ale SMS. Urmatoarele parii interesate pot
furniza date aerodromurilor civile, in functie de impactul lor potential asupra performantei
privind siguranta:

a) Profesionisti din domeniul aviatiei;
Autoritati de reglementare si administrative din domeniul aviatiei;
Asociatii si federatii de profesionisti;
Organizatii internationale de aviatie;
Subcontractanti; si
Pasageri/Publicul calator.

S ECRCIC

1.3 Documente de referinta

(1)  Ordonanta Guvernului Roméniei nr. 29/1997 privind Codul aerian civil, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Programul National de Siguranta in Aviatia Civila si de numire a directorului general

al Autoritatii Aeronautice Civile Romane ca manager responsabil pentru implementarea si
monitorizarea functionarii Programului National de Siguranta in Aviatia Civila, aprobat prin
Ordinul MTI nr. 64/2012;

(3) Regulamentul (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 20
februarie 2008 privind normele comune in domeniul aviatiei civile si instituirea unei Agentii
Europene de Sigurantad a Aviatiei si de abrogare a Directivei 91/670/CEE a Consiliului, a
Regulamentului (CE) nr. 1592/2002 si a Directivei 2004/36/CE, cu modificarile si
completarile ulterioare;

4) Regulamentul (UE) nr. 139/2014 al Comisiei din 12 februarie 2014 de stabilire a
cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la aerodromuri in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului;

(5) RACR-AD-PETA: Proiectarea si exploatarea tehnicd a aerodromurilor (editia
curenta);

(6) RACR-AD-AADC: Autorizarea aerodromurilor civile (editia curenta);
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(7) PIAC-AD-AADC: Autorizarea aerodromurilor civile (editia curenta);
(8) Anexa 19 ICAO: Managementul sigurantei (editia curentd);
(9) ICAO Doc 9859: Manual de management al sigurantei (editia curenta);

(10) ICAQO Doc 9734: Manual de supraveghere a sigurantei (editia curenta).

1.4 Definitii si abrevieri
1.4.1 Definitii

Diminuarea riscurilor. Procesul de incorporare a actiunilor de aparare sau controalelor
preventive pentru reducerea severitatii si/sau probabilitatii consecintei prevazute a unui
pericol.

Erori. Actiuni sau inactiuni ale unei persoane operationale, care conduc la abateri de la
intentiile sau asteptarile organizatiei sau de la cele ale sale.

Indicator al performantei sigurantei. Un parametru al sigurantei bazat pe date, utilizat
pentru monitorizarea si evaluarea performantei privind siguranta.

Indicatori de consecinte ridicate. Indicatori de performanta a sigurantei referitori la
monitorizarea si masurarea evenimentelor cu consecinte importante, cum ar fi accidentele
si incidentele grave. Indicatorii de consecinte ridicate sunt uneori referiti ca indicatori
reactivi.

Indicatori de consecinte scazute. Indicatori de performanta a sigurantei referitori la
monitorizarea si masurarea evenimentelor sau activitatilor cu consecinte scazute, cum ar
fi: incidentele, constatarile privind neconformarea sau abaterile. Indicatorii de consecinte
scazute sunt uneori referiti ca indicatori proactivi / predictivi.

Managerul responsabil. O anumitd persoana, identificabila, care are responsabilitate
asupra punerii in aplicare si derularii eficiente a SSP al Statului sau a SMS-ului
aerodromului civil.

Managementul schimbarii. Un proces formal de gestionare a modificarilor dintr-o
organizatie intr-o maniera sistematica, astfel incat modificarile care pot avea un impact
asupra pericolelor identificate si strategiilor de diminuare a riscurilor sa fie luate in
considerare inainte de implementarea lor.

Mijloace de aparare. Actiuni specifice de diminuare, controale preventive sau masuri de
redresare puse in aplicare pentru a preveni materializarea unui pericol sau escaladarea lui
intr-o consecinta nedorita.

Editia 02 1-3 2014



PIAC - AD - CSMS AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Capitolul 1 Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

Nivel acceptabil al performantei sigurantei (ALoSP). Nivelul minim al performantei
sigurantei aviatiei civile dintr-un stat, asa cum este definit in Programul de Siguranta al
Statului (SSP) sau al unui furnizor de servicii, asa cum este definit in SMS-ul sau,
exprimat ca obiective de performanta si ca indicatori de performanta privind siguranta.

Programul de siguranta al statului (SSP). Set integrat de reglementari si activitati care
vizeaza imbunatatirea sigurantei in aviatia civila, la nivelul statului.

Performanta sigurantei. O realizare in domeniul sigurantei a Stratului sau a fumizorului
de servicii, agsa cum este definitd in obiectivele si indicatorii de performanta privind
siguranta.

Risc privind siguranta. Probabilitatea si severitatea estimate ale consecintelor sau
rezultatelor unui pericol.

Sistemul de management al sigurantei (SMS). O abordare sistematica a gestionarii
sigurantei, ce include structurile, responsabilitatile, politicile si procedurile organizationale
necesare.

1.4.2 Abrevieri

ERP - planul de actiune in cazul situatiilor de urgenta
FDA - analiza datelor de zbor

MOR - raport obligatoriu de eveniment

PNSAC - Programul National de Siguranta in Aviatia Civila
QMS - sistem de management al calitaii

SAC - siguranta aviatiei civile

SAG - grupuri de actiune privind siguranta
SMS - sistem de management al sigurantei
SOP - proceduri standard de operare

SRC - comitet de evaluare a sigurantei

1.5 Cadrul SMS

(1) Cadrul SMS include patru componente si douasprezece elemente, reprezentand
cerintele minime pentru elaborarea si implementarea SMS.

(2) Cele patru componente si douasprezece elemente care compun cadrul SMS sunt
urmatoarele:
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a. Politica si obiectivele privind SAC
(i) Angajamentul si responsabilitatea managementului
(i) Raspunderi privind siguranta
(iii)  Nominalizarea personalului cheie privind siguranta
(iv)  Planificarea coordonarii actiunilor in situatii de urgenta
(v) Documentatia SMS

b. Managementul riscurilor privind SAC
(i) Identificarea pericolelor
(ii) Evaluarea si reducerea riscurilor privind SAC

c. Asigurarea SAC
(i) Monitorizarea si masurarea performantei SAC
(ii) Managementul schimbarii
(iii) Tmbunétatirea continua a SMS

d. Promovarea sigurantei
(i) Instruirea in domeniul sigurantei
(i) Comunicarea privind siguranta
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CAPITOLUL 2 - POLITICA SI OBIECTIVELE SIGURANTEI
2.1  Generalitati

Politica privind siguranta evidentiaza principiile, procesele si metodele SMS al unui
aerodrom civil Tn vederea atingerii rezultatelor dorite in domeniul sigurantei. Politica
stabileste angajamentul managementului superior de a incorpora si imbunatati continuu
siguranta in toate aspectele activitatilor sale. Managementul superior dezvolta la nivelul
organizatiei obiective masurabile si realizabile in domeniul sigurantei.

2.2 Angajamentul si raspunderea managementului

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa defineasca politica in domeniul
sigurantei, in conformitate cu cerintele internationale si nationale.

(2) Politica in domeniul sigurantei trebuie:

a) sa reflecte angajamentul organizatiei privind siguranta;

b) sa includa o declaratie clara cu privire la asigurarea resurselor necesare pentru
implementarea politicii in domeniul sigurantei;

c) sa includa proceduri de raportare privind siguranta;

d) sa indice, in mod clar, ce tipuri de comportamente nu sunt acceptabile cu privire la
activitatile aeronautice ale aerodromului si sa includa circumstantele in care nu s-ar
aplica masuri disciplinare;

e) sa fie semnata de catre managerul responsabil;

g) sa fie revizuita periodic, pentru a se asigura ca ramane relevanta si adecvata
organizatiei.

(3) Managementul aerodromului civil trebuie sa reduca riscurile asociate domeniului
sigurantei prin:

a) stabilirea prioritatilor si sarcinilor organizatiei;

b) prevederea procedurilor privind modalitatea de a efectua activitati sau procese;

C) angajarea, pregatirea si supravegherea angajatilor;

d) achizifionarea echipamentelor care sprijind operatiunile/activitatile de aerodrom;

e) . utilizarea abilitatilor personalului propriu; si

f) alocarea resurselor necesare.

(4) Managementul aerodromului civil trebuie sa asigure ca:
a) directivele si controalele privind siguranta sunt incorporate in SOP-uri;
b) angajatii respecta SOP-urile si directivele de siguran{a; si
c) echipamentele raman in stare de functionare.

(5) Managementul superior dezvolta si sprijina politica de siguranta, care este semnata de
catre managerul responsabil.
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(6) Dupa elaborarea politicii de siguranta, managementul superior trebuie:
) sa accepte politica (in mod vizibil, pe document);
sa comunice politica intregului personal corespunzator;
) sa stabileasca obiective de performantd privind siguranta pentru SMS si
organizatie; si
d) sa stabileasca obiective de sigurantd care identificda ce anume intentioneaza
organizatia sa realizeze in ceea ce priveste managementul sigurantei.

ogm

(7) Politica privind siguranta trebuie sa includd un angajament al managementului
aerodromului cu privire la:
a) atingerea celor mai inalte standarde de siguranta;
b) conformarea cu toate cerintele de reglementare aplicabile;
c) conformarea cu standardele internationale;
d) adoptarea celor mai bune practici dovedite, adecvate activitatii;
e) furnizarea tuturor resurselor necesare;
f) asigurarea faptului ca siguranta este responsabilitatea principala a tuturor
managerilor;
g) urmarirea politicii disciplinare; si
h) asigurarea ca politica privind siguranta este inteleasa, pusa in aplicare si mentinuta
la toate nivelurile organizatiei.

(8) Politica disciplinara trebuie utilizatd pentru a determina daca a avut loc o incélcare care
necesitd adoptarea unor masuri dincolo de ceriniele de analizd ale sistemelor de
management al riscului. Este esential sa se asigure ca persoanele responsabile pentru
efectuarea determinarii respective au expertiza tehnicd necesara pentru a considera in
totalitate contextul raportarii, diminuand astfel probabilitatea ca personalul si aerodromul
civil sa poata fi expusi unor situatii nedrepte sau necorespunzatoare.

(9) O politica de protejare adecvata a datelor privind siguranta, precum si a raportorilor
acestor date, poate avea un efect pozitiv important asupra culturii de raportare. in
momentul in care se stabileste ca un raport nu implica o incalcare, aerodromul civil si
AACR trebuie sa permita efectuarea unei analize de sigurantd semnificative fara
implicarea personalul sau anumitor utilizatori/subcontractanti. O astfel de politica poate
imbunatati considerabil calitatea datelor colectate.

2.3 Raspunderi privind siguranta

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie:
a) sa identifice managerul responsabil care, independent de alte functii detinute, are
responsabilitatea principald si raspunderea finald, in numele organizatiei, de a
implementa si mentine SMS-ul;
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b) s& defineasca, in mod clar, linile de raspundere pentru siguran{d in intreaga
organizatie, incluzadnd o raspundere directd pe linie de sigurania din partea
managementului superior;

c) sa identifice raspunderile tuturor membrilor managementului, indiferent de alte
functii, precum si pe cele ale angajatilor, cu privire la perfformanta SMS in domeniul
sigurantei;

d) sd documenteze si sa comunice in fintreaga organizafie responsabilitatile,
raspunderile si autoritatea referitoare la siguranta;

e) sa defineasca nivelurile de management care au autoritatea de a lua decizii cu
privire la toleranta la risc a sigurantei.

(2) Managerul responsabil identificat de catre administratorul aerodromului civil este
singura persoana care are responsabilitatea finala pentru SMS, inclusiv responsabilitatea
de a furniza resursele esentiale pentru implementarea si mentinerea acestuia. Autoritatea
si responsabilitatile managerului responsabil includ, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:
a) furnizarea si alocarea de resurse umane, tehnice, financiare sau a altor resurse
necesare pentru performanta eficace si eficienta a SMS;
b) responsabilitatea directa pentru conducerea afacerilor organizatiei;
c) autoritatea finald asupra operatiunilor efectuate in baza certificatului de autorizare a
aerodromului civil;
d) stabilirea si promovarea politicii privind siguranta;
e) stabilirea obiectivelor organizatiei privind siguranta;
f) sa actioneze ca un campion al organizatiei in domeniul sigurantei;
g) responsabilitatea finalad pentru solutionarea tuturor problemelor legate de siguranta; si
h) stabilirea si mentinerea abilitatii organizatiei de a invata din analiza datelor colectate
prin intermediul sistemului sau de raportare cu privire la siguranta.

(3) In functie de dimensiunea, structura si complexitatea aerodromului civil, managerul
responsabil poate fi:

a) directorul general al aerodromului civil;

b) presedintele consiliului de administratie;

c) un partener (asociat); sau

d) proprietarul (daca este aplicabil).

(4) Managerul responsabil trebuie sa aiba atributele necesare pentru indeplinirea acestei
functii. Desi managerul responsabil are multe functii in organizatie, atributul sau principal
este de a inculca ideea ca siguranta este o valoare de baza in cadrul organizatiei si de a
asigura ca SMS-ul este implementat si mentinut in mod corespunzator prin alocarea
resurselor si a sarcinilor necesare.

(5) Toate pozitiile, responsabilitdtile si autoritatea legate de SAC trebuie definite,
documentate si comunicate in intreaga organizatie. Raspunderile pe linie de siguranta ale
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fiecarui manager superior (sef de departament sau persoana responsabild de o unitate
functionald) sunt componente integrante ale figei postului sau.

(6) Raspunderile, responsabilitatile si autoritatea referitoare la SMS ale tuturor managerilor
superiori corespunzatori trebuie descrise in documentatia SMS a aerodromului civil.
Functiile obligatorii legate de siguranta, efectuate de managerul sigurantei, biroul de
siguran{d, grupuri de actiune privind siguranta, etc. pot fi incorporate in figsele posturilor,
procesele si procedurile existente.

(7) Managerul sigurantei raspunde in fata managerului responsabil pentru performanta
SMS si furnizarea serviciilor de siguranta altor departamente din cadrul organizatiei.

(8) Administratorul unui aerodrom civil este responsabil de performanta in domeniul
sigurantei activitatilor proprii derulate sau a serviciilor furnizate in legatura cu operarea in
sigurantd a aeronavelor de subcontractanti care nu necesita certificare sau autorizare
separate n privinia sigurantei. Administratorul aerodromului trebuie sa se asigure ca
propriile sale cerinte de performanta in domeniul sigurantei sunt indeplinite. Este esential
ca SMS-ul aerodromului sa interactioneze cu sistemele privind siguranta ale
subcontractantilor implicati. Interfata dintre SMS-ul organizatiei si cel al sistemelor privind
siguranta ale subcontractantilor trebuie sa trateze coordonat identificarea pericolelor,
evaluarea riscului si dezvoltarea strategiilor de reducere a riscului, acolo unde este
aplicabil. Administratorul aerodromului civil trebuie sa se asigure ca:

a) exista o politica ce stabileste in mod clar un flux al raspunderii si autoritatii privind
siguranta intre aerodrom si subcontractant;

b) subcontractantul are un sistem de raportare privind siguranta, proportional cu
dimensiunea si complexitatea organizatiei sale, care faciliteaza identificarea din
timp a pericolelor si a cedarilor sistemelor de interes pentru aerodrom;

c) comitetul de evaluare a sigurantei al aerodromului include reprezentarea
subcontractantului, acolo unde este cazul;

d) sunt dezvoltati indicatori de sigurantd/calitate pentru monitorizarea performantei
subcontractantului, daca este cazul;

e) personalul subcontractantului beneficiaza de metodele de comunicatii disponibile
ale organizatiei privind siguranta; si

f) sunt dezvoltate si testate rolurile, responsabilitatile si functiile subcontractantului
relevante pentru planul de raspuns in situatii de urgenta al aerodromului.

2.4 Nominalizarea personalului cheie privind siguranta

(1) Tn cadrul aerodromului civil trebuie nominalizat un manager al sigurantei calificat
pentru aceasta functie. Managerul sigurantei poate avea denumiri diferite Tn organizatii
diferite, insa, In scopurile acestui PIAC, se utilizeaza termenul generic de ,manager al
sigurantei”.
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(2) Managerul siguraniei este, de regula, persoana responsabila pentru elaborarea si
mentinerea unui SMS eficace. Managerul sigurantei ii consiliazd de asemenea pe
managerul responsabil si pe managerii ierarhici in chestiunile de management al
sigurantei si este responsabil de coordonarea si comunicarea chestiunilor privind
siguranta in interiorul organizatiei, precum si cu partile interesate din exterior.

(3) Functiile managerului sigurantei trebuie sa includa, dar sa nu se limiteze neaparat doar
la urmatoarele:

a) gestionarea planului de implementare a SMS in numele managerului responsabil;

b) efectuarea/facilitarea identificarii pericolelor si analiza riscului privind siguranta;

¢) monitorizarea actiunilor corective si evaluarea rezultatelor acestora;

d) furnizarea rapoartelor periodice privind performanta organizatiei in domeniul
sigurantei;

e) mentinerea inregistrarilor si a documentatiei cu privire la siguranta;

f) planificarea si facilitarea instruirii personalului din domeniul sigurantei;

g) oferirea consilierii independente in chestiuni privind sigurania;

h) monitorizarea problemelor privind siguranta din industria aeronautica si impactul
perceput al acestora asupra operatiunilor/activitatilor organizatiei;

i) coordonarea si comunicarea (in numele managerului responsabil) cu autoritatea de
supraveghere a statului si alte agentii ale statului, dupd cum este necesar, cu
privire la chestiuni legate de siguranta; si

j) coordonarea si comunicarea (in numele managerului responsabil) cu organizatiile
internationale cu privire la chestiuni legate de siguranta.

(4) Criteriile de selectie pentru managerul sigurantei trebuie sa includa, dar sa nu se
limiteze la, urmatoarele:

a) experienta in managementul sigurantei/calitatii;

b) experienta operational3;

c) instruire tehnica, pentru a in{elege sistemele care sprijina operatiunile

aerodromului;

d) abilitati bune de socializare;

e) abilitati analitice si de rezolvare a problemelor;

f) abilitati In managementul proiectelor; si

g) abilitati de comunicare verbala si scrisa.

(5) Managerul sigurantei este persoana responsabild de colectarea si analizarea datelor
privind siguranta si de distribuirea informatiilor cu privire la sigurantd managerilor ierarhici.

(6) Este necesar un proces formal de evaluare a eficacitatii si eficientei oricaror strategii
de reducere a riscului, folosite pentru a atinge obiectivele convenite de performanta in
domeniul sigurantei ale organizatiei. Un posibil proces include crearea unui comitet de
evaluare a sigurantei (SRC). SRC ofera platforma care contribuie la realizarea obiectivelor
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de alocare a resurselor si evaluarea eficacitatii si eficientei strategiilor de reducere a
riscului. SRC este un comitet la un nivel foarte inalt, prezidat de catre managerul
responsabil si compus din manageri superiori, inclusiv manageri ierarhici responsabili de
zonele functionale, precum si cei din departamente administrative relevante. Managerul
sigurantei participa in SRC doar in calitate de consultant. intalnirile SRC pot s& nu aib o

frecventd prestabilitd, cu exceptia cazurilor in care circumstante exceptionale o impun
diferit.

(7) SRC trebuie:

a) sa monitorizeze eficacitatea SMS;

b) sa monitorizeze luarea in timp util a oricarei masuri corective necesare;

c) sa monitorizeze performanta in domeniul sigurantei in raport cu politica si
obiectivele privind siguranta ale organizatiei;

d) sa monitorizeze eficacitatea proceselor de management al sigurantei ale
organizatiei;

e) sa monitorizeze eficacitatea supervizarii sigurantei operatiunilor subcontractate; si

f) sa asigure alocarea resurselor corespunzatoare, in scopul atingerii unei
performante in domeniul sigurantei, dincolo de cea impusa de respectarea
reglementarilor.

(8) Grupurile de actiune privind siguranta (SAG) sunt compuse din manageri ierarhici si
personal din linia intai si sunt conduse, in mod normal, de catre un manager ierarhic
desemnat. SAG sunt entitafi tactice care se ocupa de chestiuni specifice de implementare
conform indicatiei SRC.

(9) SAG trebuie:

a) sa supravegheze performanta operationala in domeniul sigurantei din zonele
functionale ale organizatiei si asigura ca sunt efectuate activititi adecvate de
management al riscului privind siguranta, cu implicarea necesara a personalului in
scopul cresterii constientizarii cu privire la siguranta;

b) sa coordoneze rezolvarea strategiilor de reducere a riscurilor pentru consecintele
identificate ale pericolelor si se asigura ca exista aranjamente satisfacatoare pentru
captarea datelor cu privire la siguranta si feedback-ul angajatilor;

c) sa evalueze impactul asupra sigurantei legat de introducerea modificarilor
operationale sau a noilor tehnologii;

d) sd coordoneze implementarea planurilor de actiuni corective si asigura
intreprinderea actiunilor corective in timp util;

e) sa analizeze eficacitatea recomandarilor anterioare privind siguranta; si

f) sa supravegheze activitdtile de promovare a sigurantei, in masura in care este
necesar, pentru a creste constientizarea personalului cu privire la probleme legate
de sigurantd si pentru a se asigura ca acesta beneficiazd de oportunitati
corespunzatoare de participare la activitati de management al sigurantei.
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2.5 Planificarea coordonarii actiunilor in situatii de urgenta

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa se asigure ca planul de actiune in cazul
situatiilor de urgenta (ERP) este coordonat in mod adecvat cu ERP ale organizatiilor cu
care trebuie sa interactioneze in timpul derularii operatiunilor/activitatilor sale.

(2) ERP trebuie sa documenteze actiunile ce urmeaza a fi intreprinse de cétre intreg
personalul responsabil in timpul situatiilor de urgenta din domeniul aviatiei. ERP trebuie sa
asigure ca existéd o tranzifie ordonata si eficienta de la operatiunile normale la cele de
urgenta, inclusiv alocarea responsabilitatilor in situatii de urgenta si delegarea autoritatii.
Autorizatia personalului-cheie de a actiona este de asemenea cuprinsa in plan, precum si
mijloacele de coordonare a eforturilor necesare pentru a face fata situatiei de urgenta.
Obiectivul general il constituie salvarea vietilor, continuarea in siguranta a operatiunilor si
revenirea la operatiuni normale cat mai curand posibil.

(3) Aplicabilitatea planificarii raspunsului in cazul situatiilor de urgenta se extinde la
utilizatorii/subcontractantii carora le poate fi imputabil sau care pot fi afectati de un
eveniment legat de siguranta aeronautica.

2.6 Documentatia SMS

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa dezvolte un plan de implementare a SMS,

avizat oficial de organizatie, care defineste abordarea organizatiei cu privire la
managementul sigurantei, intr-o maniera care indeplineste obiectivele de siguranta ale
organizatiei.

(2) Administratorul aerodromului civil trebuie sa elaboreze si sa mentind o documentatie
SMS care sa descrie:

a) politica si obiectivele privind siguranta;

b) cerintele SMS;

c) procesele si procedurile SMS;

d) raspunderile, responsabilitatile si autoritatea pentru procesele si procedurile SMS;

si

e) rezultatele SMS.
(3) Administratorul aerodromului civil trebuie sa elaboreze si sd8 mentina un manual SMS
ca parte a documentatiei sale SMS.

(4) Documentatia SMS trebuie sa includa un document care descrie SMS-ul organizatiei.
Acest document serveste si ca o comunicare (declarare) a SMS-ului organizatiei catre
AACR, in scopul acceptarii, evaluarii si supravegherii ulterioare a SMS. Acest document
SMS la nivel inalt poate fi un document de sine statator sau poate fi o “sectiune/ un capitol
SMS” distinct dintr-un document existent aprobat de organizatie sau de AACR. Tn cazul in
care detalii privind procesele SMS ale organizatiei sunt deja tratate in documente
existente, este suficientd trimiterea corespunzatoare la aceste documente. Acest
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document SMS trebuie actualizat si, in cazul in care se intentioneaza sau se fac modificari
semnificative, acestea pot avea nevoie de aprobarea AACR, daca este necesar.

(5) Documentatia SMS trebuie sa cuprinda toate elementele si procesele SMS si sa
includa:
a) O descriere consolidatd a componentelor si elementelor SMS, cum ar fi:
(i) gestionarea documentelor si inregistrarilor;
(ii) cerinte de reglementare a SMS;
(iii) cadru, domeniu si integrare;
(iv) politica privind siguranta si obiectivele privind siguranta;
(v) raspunderi pe line de siguranta si personal-cheie;
(vi) sistem de raportare voluntara a pericolelor;
(vii)  proceduri de raportare si investigare a incidentelor;
(viii) procese de identificare a pericolelor si de evaluare a riscului;
(ix) indicatori de performanta a sigurantei;
(x) instruire si comunicare in domeniul sigurantei;
(xi) imbunatatire continua si audit SMS;
(xii) managementul schimbarii; i
(xiii) planificarea de contingenta a operatiunilor sau pentru situatiile de urgents;
b) Tnregistrarile si documentele cu privire la SMS-ul curent, cum ar fi:
() registru de rapoarte cu privire la pericole si modele de rapoarte propriu-zise;
(i) Indicatori de performanta in domeniul sigurantei si harti aferente;
(iii) evidenta evaluarilor complete sau in curs de desfasurare cu privire la siguranta;
(iv)inregistrari ale analizei interne sau ale auditurilor SMS;
(v) inregistrari privind promovarea sigurantei;
(vi)inregistrarile privind instruirea personalului in domeniul SMS/sigurantei;
(vii)  minutele intalnirilor comitetului sigurantei/SMS; si
(viii)  planul de implementare a SMS.
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CAPITOLUL 3 — MANAGEMENTUL RISCURILOR PRIVIND SIGURANTA

3.1 Generalitati

(1) Pentru a-si atinge obiectivele de performanta in domeniul sigurantei, administratorii
aerodromurilor civile trebuie sd se asigure ca riscurile pentru sigurantd intalnite in
activitatile aeronautice sunt controlate. Acest proces este cunoscut drept managementul
riscurilor pentru siguranta si include identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor asociate
si implementarea masurilor corespunzatoare de remediere. Procesul de management al
riscului privind siguranta este ilustrat in Figura 1.

(2) Componenta de management al riscului privind siguranta identificd in mod sistematic
pericolele care existd in contextul derularii operatiunilor/activitatiior de aerodrom.
Pericolele pot fi rezultatul sistemelor care sunt defectuoase din punct de vedere al
proiectarii, functiilor tehnice, interfetei umane sau interactiunilor cu alte procese sau
sisteme. Acestea pot rezulta, de asemenea, din esecul proceselor sau sistemelor
existente de a se adapta la schimbarile din mediul operational al aerodromului civil.
Analiza atenta a acestor factori in timpul fazelor de planificare, proiectare si implementare
poate adesea identifica posibile pericole inainte ca sistemul sa devina operational.

(3) intelegerea sistemului si a mediului lui de functionare este de asemenea esentiald
pentru atingerea unei performanie inalte Tn domeniul sigurantei. Pericolele pot fi
descoperite in timpul ciclului de viatd operational, cu ajutorul rapoartelor angajatilor sau
prin investigarea incidentelor. Analiza acestor pericole trebuie efectuata in contextul
sistemului. Acest context este esential pentru a se evita atribuirea evenimentelor ,erorii
umane”, in cazul in care defectele din sistem pot fi neglijate, ramanand latente pana la
aparitia evenimentelor viitoare, posibil mai periculoase.

3.2 Identificarea pericolelor

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa elaboreze si sa mentina un proces formal
care sa asigure identificarea pericolelor asociate operatiunilor/activitatilor sale aeronautice.

(2) Identificarea pericolelor trebuie sa se bazeze pe o combinatie de metode reactive,
proactive si predictive de colectare a datelor cu privire la siguranta.

(3) in sistemele dezvoltate de management al sigurantei, identificarea pericolelor este
continua si este o parte integrantd a proceselor organizationale ale aerodromului civil.
Diferite conditii declanseaza activitati mai profunde si de anvergurd de identificare a
pericolelor si pot include:
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Figura 1. Procesul de management al riscului privind siguranfa

a) cazuri in care organizatia trece printr-o crestere inexplicabilda de evenimente
aeronautice legate de sigurantd sau de neconformare cu reglementarile;

b) schimbari operationale semnificative, inclusiv schimbari anticipate in personalul-
cheie sau alte componente majore ale sistemului; si

c) schimbari organizationale semnificative, inclusiv cresterea si contractia anticipate,
fuziuni sau achizitii institutionale.

(4) Sistemul de management al informatiilor de siguranta al aerodromului civil trebuie sa
includa documentatia de evaluare a siguraniei, care confine descrierile pericolelor,
consecintele asociate, probabilitatea si gravitatea evaluate ale riscului privind siguranta,
precum si metodele necesare de control al riscului privind siguranta. Evaluarile existente
ale sigurantei trebuie revizuite ori de cate ori sunt identificate pericole noi si sunt anticipate
propuneri pentru controale suplimentare ale riscului privind siguranta.

(5) Figura 2 ilustreazd documentatia cu privire la pericole si procesul de management al
monitorizarii riscului. Pericolele sunt identificate constant prin intermediul unor surse
diferite de date. Organizatia trebuie sa identifice pericolele, sa elimine aceste pericole sau
s& reduca riscurile asociate acestora. in cazul pericolelor identificate la subcontractanti, o
metoda de reducere a riscului ar putea fi cerinfa ca aceste organizatii sa implementeze un
SMS sau un proces echivalent de identificare a pericolelor si management al riscului.
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SISTEMUL DE MANAGEMENT AL INFORMATIILOR PRIVIND SIGURANTA
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Figura 2. Documentatia cu privire la pericole si procesul
de management al monitorizarii riscului

(6) Tn timpul procesului de identificare a pericolelor pot fi luate in considerare urmétoarele:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

factori de proiectare, inclusiv proiectarea echipamentelor si a sarcinilor;

limitari ale performantelor umane (ex. fiziologice, psihologice si cognitive);

proceduri i practici operationale, inclusiv documentarea acestora si listele de
verificare si validarea acestora in conditii de operare concrete;

factori de comunicare, inclusiv media, terminologie si limb3;

factori organizationali, cum ar fi cei legaii de recrutarea, instruirea si pastrarea
personalului, compatibilitatea dintre obiectivele productiei si cele ale sigurantei,
alocarea resurselor, presiunile operationale si cultura cu privire la sigurania a
institutiei;

factori legati de mediul operational al sistemului aviatiei (ex. zgomot ambiental si
vibratii, temperatura, iluminarea si disponibilitatea echipamentului si imbracamintei
de protectie);

factori de supraveghere de reglementare, inclusiv aplicabilitatea si impunerea
reglementarilor si certificarea echipamentelor, personalului si procedurilor;

sisteme de monitorizare a performantei, care pot detecta abaterea practica sau
abaterile operationale; si
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i) factori ai interfetei om-masina.
(7) Pericolele pot fi identificate prin metodologii proactive si predictive sau ca rezultat in
urma investigarii unui accident sau incident. Exista o diversitate a surselor de date privind
identificarea pericolelor, care pot fi atat interne, cat si externe organizatiei.

a) Exemple de surse interne de date privind identificarea pericolelor includ:
(i) scheme normale de monitorizare a operatiunilor (ex. analiza datelor de zbor
pentru operatorii de aeronave);
(i) sisteme de raportare voluntara si obligatorie;
(iii) sondaje privind siguranta;
(iv) audituri privind siguranta;
(v) feedback rezultat din instruire; si
(vi) rapoarte de investigare si urmarire a accidentelor/incidentelor.
b) Exemple de surse externe de date pentru identificarea pericolelor includ:

(i) rapoarte de accidente din industrie;

(i) sisteme de stat de raportare obligatorie a incidentelor;
(iii) sisteme de stat de raportare voluntara a incidentelor;
(iv) audituri de supraveghere ale statului; si

(v) sisteme de schimb de informatii.

(8) Tipul tehnologiilor utilizate in procesul de identificare a pericolelor depinde de
dimensiunea si complexitatea aerodromului civil i a activitatilor sale aeronautice. Procesul
de identificare a pericolelor este descris in mod clar in documentatia SMS/de siguranta a
aerodromului civil. Procesul de identificare a pericolelor trebuie sa ia in considerare toate
pericolele posibile care pot exista in domeniul de activitati aeronautice al aerodromului
civil, inclusiv interfetele cu alte sisteme, atat din interiorul, cat si din exteriorul organizatiei.
Odata ce pericolele sunt identificate, trebuie determinate si consecintele lor (ex. orice
evenimente sau rezultate specifice).

3.3 Evaluarea si diminuarea riscurilor privind siguranta

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa dezvolte si sd mentind un proces care sa

asigure analiza, evaluarea si controlul riscurilor privind siguranta asociate pericolelor
identificate.

(2) Figura 3 prezinta intregul proces de management al riscurilor privind siguranta.
Procesul incepe cu identificarea pericolelor si a consecintele potentiale ale acestora.
Riscurile privind siguranta sunt apoi evaluate in termeni de probabilitate si severitate,
pentru a defini nivelul riscului privind siguranta (indicele riscului privind siguranta). Daca
riscurile evaluate privind siguranfa sunt considerate tolerabile, este luatd masura
corespunzatoare si operatiunea continua. Procesul finalizat de identificare a pericolului si
de evaluare si diminuare a riscului privind siguranta este documentat si aprobat ca fiind
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corespunzator si face parte din sistemul de management al informatiilor cu privire la
siguranta.

(3) Daca riscurile pentru siguranta sunt evaluate ca fiind intolerabile, urmatoarele intrebari
devin relevante:

a) Pot fi eliminate pericolele si riscul (riscurile) asociat(e) privind siguranta? Daca
raspunsul este da, atunci se iau masuri corespunzatoare si se documenteaza.
Daca raspunsul este nu, urmatoarea intrebare este:

b) Pot fi diminuate riscurile privind siguranta? Daca raspunsul este nu, activitdtile
asociate trebuie anulate. Dacéa raspunsul este da, sunt luate masuri de diminuare
corespunzatoare, iar urmatoarea intrebare este:

c) Exista riscuri reziduale privind sigurania? Daca raspunsul este da, atunci trebuie
evaluate riscurile reziduale pentru a li se determina nivelul de tolerabilitate, precum
si daca pot fi eliminate sau reduse in mod corespunzator pentru a se asigura un
nivel acceptabil al performantei in domeniul sigurantei.

(4) Evaluarea riscului privind siguranta implicd o analizd a pericolelor identificate care
include doua componente:

a) severitatea rezultatului cu privire la siguranta; si

b) probabilitatea ca acesta sa aiba loc.

(5) Dupa evaluarea riscurilor, organizatia trebuie sa se angajeze intr-un proces de luare a
deciziilor pentru a determina necesitatea implementarii masurilor de diminuare a riscului.
Procesul de luare a deciziilor implica utilizarea unui instrument de clasificare a riscurilor pe
categorii, care poate lua forma unei matrice de evaluare. in Figura 4 este prezentat un
exemplu al unei matrice de evaluare a (indicelui) riscului privind siguranta.

(6) in baza acestui exemplu de matrice, riscurile considerate inacceptabile (categoriile cu
galben si rosu) trebuie diminuate in scopul reducerii severitatii si/sau probabilitatii lor.
Administratorul aerodromului civil trebuie sa ia in considerare suspendarea oricaror
activitati care continud sa expuna organizatia la riscuri intolerabile privind siguranta, in
absenta unor actiuni de reducere a riscului la un nivel acceptabil.

(7) Dupa evaluarea riscurilor privind siguranta, pot fi implementate masuri de diminuare
corespunzatoare. Masurile de diminuare a riscului pot include un anumit numar de
alternative, cum ar fi, dar nelimitdndu-se doar la acestea, introducerea de noi proceduri

operationale, programe de pregatire a personalului, tehnologii noi sau controale de
supraveghere.
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Figura 3. Procesul de management al riscurilor privind siguranta

(8) Cele trei abordari generice de diminuare a riscului privind siguranta sunt:

a) Evitarea. Activitatea este suspendata pentru ca riscurile asociate privind siguranta
sunt fie intolerabile, fie considerate inacceptabile in raport cu beneficiile asociate.

b) Reducerea. O anumita expunere la riscuri privind siguranta este acceptata, cu toate
ca severitatea sau probabilitatea asociate riscurilor sunt scazute, posibil datorita
masurilor care reduc consecintele corespunzatoare.

c) Separarea expunerii Sunt intreprinse actiuni pentru izolarea consecintelor
potentiale corespunzétoare pericolelor sau pentru stabilirea unor straturi multiple de
masuri de aparare impotriva lor.

(9) Fiecare alternativda de diminuare a riscului privind siguranta trebuie examinata din
urmatoarele puncte de vedere:

a) Eficacitate. Masura in care metodele alternative reduc sau elimina riscurile privind
siguranta. Eficacitatea poate fi determinata in functie de modalitdtile de aparare
tehnice, de instruire si de reglementare care pot reduce sau elimina riscurile privind
siguranta.
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Severitatea riscului

Probabilitatea

de aparifie a Catastrofic Periculos Major Minor Neglijabil

riscului

A B C D E

Frecvent 5 5 A 5B 5c 5@.
Ocazional 4 4 A 4B é}*E
Rar 3| 3A 3B 3E
Improbabil o ZA 2 2D 2E
a1 1A 1B 1C 1D 1E

Figura 4. Exemplu de matrice de evaluare a (indicelui) riscului privind siguranta

b)

c)

Cost/beneficii. Masura in care beneficile percepute ale diminuarii depasesc
costurile.

Caracter practic. Masura in care diminuarea poate fi implementata si cat este ea de
adecvata in privinfa tehnologiei disponibile, a resurselor financiare si administrative,
legislatiei si reglementarilor, vointei politice, etc.

Acceptabilitate. Masura in care metoda alternativd este in concordan{d cu
paradigmele partilor interesate.

Caracterul executoriu. Masura in care poate fi monitorizatd conformarea cu noi
reguli, reglementari sau proceduri de operare.

Durabilitate. Gradul in care diminuarea va fi sustenabila si eficace.

Riscuri reziduale privind siguranta. Gradul de risc privind siguranta, care ramane in
urma implementarii metodei initiale de diminuare si care poate necesita masuri
suplimentare de control al riscului.

Consecinfe neintentionate. Introducerea unor pericole noi si riscurile
corespunzatoare privind siguranta asociate cu implementarea oricaror metode
alternative de diminuare.

(10) Fiecare exercitiu de diminuare a riscului trebuie documentat treptat. Aceasta se poate
realiza utilizidnd o varietate de aplicatii variind de la foi de calcul si tabele elementare, la
software comercial personalizat de diminuare a riscului. Documentele complete de
diminuare a riscului trebuie aprobate de cétre nivelul corespunzator de management din
cadrul organizatiei.
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CAPITOLUL 4 - ASIGURAREA SIGURANTEI
4.1 Generalitati

(1) Asigurarea sigurantei consta in procese si activitati intreprinse de catre administratorul
aerodromului pentru a determina dacd SMS functioneaza conform cerintelor. Trebuie
monitorizate continuu procesele interne si mediul de operare pentru a detecta schimbari
sau abateri care pot introduce riscuri noi privind siguranfa sau degradarea masurilor
existente de control al riscului. Astfel de schimbari sau abateri pot fi abordate impreuna cu
procesul de management al riscului privind siguranta.

(2) Procesul de asigurare a sigurantei trebuie sa- completeze pe cel de asigurare a
calitatii, fiecare dintre ele avand cerinte pentru analiza, documentatie, audit si analize ale
managementului, care si asigure ci sunt indeplinite anumite criterii de performants. in
timp ce asigurarea calitatii se axeaza, in mod normal, pe conformarea organizatiei cu
cerinfele de reglementare, asigurarea sigurantei monitorizeaza, in mod specific,
eficacitatea masurilor de control al riscului privind siguranta.

(3) Activitatile de asigurare a sigurantei trebuie sa includa dezvoltarea si implementarea
unor actiuni corective ca raspuns la constatarile privind deficientele sistemice care au un
impact potential asupra sigurantei. Responsabilitatea organizationala pentru dezvoltarea si
implementarea de actiuni corective trebuie sa apariind departamentelor mentionate in
constatari.

4.2 Monitorizarea gi masurarea performantei sigurantei

(1) Aerodromul civil trebuie sa dezvolte si sa mentina in cadrul organizatiei mijloace
adecvate de verificare a performantei sigurantei si de validare a eficacitatii masurilor de
control al riscului privind siguranta.

(2) Performanta sigurantei aerodromului civil trebuie verificata in raport cu indicatorii de
performanta si obiectivele de performanta in domeniul sigurantei ale SMS.

(3) Informatiile utilizate pentru masurarea performantei sigurantei a organizatiei sunt
obtinute prin sistemele sale de raportare privind siguranta. Exista doua tipuri de sisteme
de raportare:

a) sisteme de raportare obligatorie a incidentelor; si

b) sisteme de raportare voluntara a incidentelor.

NOTE:

1. Sistemele de raportare obligatorie a incidentelor impun raportarea anumitor tipuri
de evenimente (incidente grave, incursiuni pe pistd). Aceasta necesita
implementarea unor reglementéri detaliate care identifica criteriile de raportare si
domeniul de aplicare al evenimentelor raportabile. Sistemele de raportare
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obligatorie tind sa colecteze mai multe informatii legate de defectiuni tehnice cu
consecinte grave decéat de alte aspecte ale activitatilor operationale.

2. Sistemele de raportare voluntard permit transmiterea de informatii privind pericole
observate sau erori din neglijenta fara ca vreo cerinta legald sau administrativa sa
ceard acest lucru. In aceste sisteme, agentiile sau organizatiile de reglementare pot
oferi un stimulent pentru raportare. De exemplu, masurile de executare pot fi
anulate pentru raportérile erorilor din neglijentd sau incalcarilor neintentionate. in
aceste conditii, informatiile raportate trebuie utilizate exclusiv pentru sprijinul sporirii
sigurantei. Astfel de sisteme sunt considerate ,non-punitive” pentru ca permit
protectia raportorilor, asigurand astfel disponibilitatea continua a informatiilor de
acest fel, in scopul imbunatatirii continue a performantei in domeniul sigurantei.
Desi natura si amploarea politicilor non-punitive ale aerodromurilor civile pot varia,
intentia este de a promova o cultura de raportare eficace si identificarea proactiva a
potentialelor deficiente cu privire la siguranta.

(4) Sistemele de raportare voluntard pot fi confidentiale, identitatea raportorului fiind
protejata. Sistemele de raportare confidentiald a incidentelor de aviatie civild trebuie sa
faciliteze dezvaluirea pericolelor care conduc la eroare umana, fard teama de masuri
punitive. Rapoartele voluntare confidentiale pot fi arhivate si pot sprijini analizele viitoarelor
tendinte pentru a urmari eficacitatea diminuarii riscului si pentru a identifica pericolele noi.

(6) Pentru a fi eficiente, instrumentele de raportare privind siguranta trebuie sa fie usor
accesibile personalului operational. Personalul operational trebuie educat cu privire la
beneficiile sistemelor de raportare privind siguranta si trebuie s& beneficieze de feedback
pozitiv privind actiunile de remediere luate in urma raportului.

(6) Alte surse de informatii cu privire la siguranta, care sprijind monitorizarea si masurarea
performantei in domeniul sigurantei, includ:

a) Studiile privind siguranta sunt analize utilizate in scopul intelegerii aspectelor
generale de sigurantd sau acelora de naturd globald. De exemplu, industria
aeronauticd poate produce recomandari privind siguranta si poate implementa
masuri de reducere a accidentelor si incidentelor in timpul fazelor de apropiere si
aterizare. Furnizorii de servicii individuali pot constata ca aceste recomandari
globale imbunatatesc performanta in domeniul sigurantei in contextul activitatilor lor
aeronautice.

b) Analizele privind siguranfa sunt o componentd fundamentald a managementului
schimbarii. Acestea sunt efectuate in timpul introducerii unor tehnologii noi,
proceduri noi sau modificari sistemice care afecteazd operatiunile aeronautice.
Analizele privind siguranta au un obiectiv clar definit care este legat de schimbarile
propuse. Analizele privind siguranta asigurd mentinerea performantei in domeniul
sigurantei la niveluri corespunzatoare in timpul perioadelor de schimbari.
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c) Examindrile privind siguranfa verificd procedurile sau procesele legate de o
operatiune specificd. Examinarile privind siguranta pot implica utilizarea listelor de
verificare, chestionarelor si interviurilor confidentiale neoficiale. Examinarile privind
siguranta oferd, in general, informatii calitative care pot necesita validare pentru a
determina actiuni corective corespunzatoare. Cu toate acestea, examinarile pot
oferi o sursa necostisitoare de informatii de sigurantd semnificative.

d) Auditurile se concentreaza pe integritatea SMS-ului organizatiei si a sistemelor sale
de sprijin. Auditurile oferd o evaluare a metodelor de control al riscului privind
siguranfa si a proceselor aferente de asigurare a calitatii. Auditurile pot fi efectuate
de entitafi externe organizatiei sau printr-un proces de audit intern avand politicile si
procedurile necesare pentru a-si asigura independenta si obiectivitatea. Auditurile
sunt destinate s& asigure functiile managementului in domeniul sigurantei, inclusiv
angajarea personalului, conformarea cu reglementérile aprobate, nivelurile de
competenta si instruire.

e) Investigatiile interne sunt efectuate pentru anumite evenimente raportabile cu
privire la siguranta, in conformitate cu cerintele interne sau de reglementare.
Accidentele si incidentele grave investigate de statul in cauzd sau de autoritati
regionale pot asigura, de asemenea, impulsul ca investigatile interne sa fie
intreprinse de organizatiile implicate.

(7) Rezultatul final al unui proces de monitorizare si méasurare a performantei in domeniul
sigurantei il constituie dezvoltarea unor indicatori de performantd in domeniul sigurantei
care se bazeaza pe analiza datelor colectate prin sursele mentionate mai sus. Procesul de
monitorizare si masurare implica utilizarea indicatorilor de performantd in domeniul
sigurantei selectati, a obiectivelor corespunzatoare de performanta in domeniul sigurantei
si a nivelurilor de alerta.

4.3 Managementul schimbarii

(1) Aerodromul civil trebuie sa dezvolte si s& mentind un proces de identificare a
schimbarilor care pot afecta nivelul riscului asociat operatiunilor/activitatilor sale
aeronautice si de identificare si gestionare a riscurilor privind siguranta care pot aparea in
urma acelor schimbari.

(2) Aerodromurile civile se confruntd cu schimbari datorate unui numaér de factori care
includ, dar nu se limiteaza la:

a) restructurarea organizatiei;

b) actualizarea sistemelor, proceselor sau procedurilor intermne; si

c) modificarea mediului operational.

(3) Procesul de management al schimbarii al unei organizatii trebuie s& ia in considerare
urmatoarele trei aspecte:
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a) Criticalitatea. Evaluarile criticalitafii determind sistemele, echipamentele sau
activitatile care sunt esentiale pentru operarea in siguranta a aeronavelor. Desi
criticalitatea este evaluata, in mod normal, in timpul procesului de proiectare a
sistemului, ea este de asemenea relevanta in timpul unei situatii de schimbare.
Sistemele, echipamentele si activitdtile care au o criticalitate mai mare in privin{a
sigurantei trebuie analizate in urma unei schimbari pentru a se asigura ca pot fi
luate masuri corective pentru a controla riscurile potentiale privind siguranta care
pot aparea.

b) Stabilitatea sistemelor si a mediilor operafionale. Schimbarile pot fi planificate si sub
controlul direct al organizatiei. Astfel de schimbari includ restructurarea organizatiei,
dezvoltarea/extinderea domeniului de activitate sau introducerea de noi tehnologii.
Schimbarile neplanificate le pot include pe acelea privind ciclurile economice,
agitatia sociala, precum si schimbari in mediile politice, de reglementare sau de
operare.

c) Performanfa trecutd. Performaniele trecute ale sistemelor critice si analizele
tendintelor in procesul de asigurare a sigurantei trebuie utilizate pentru a anticipa si
monitoriza performanta in domeniul siguranfei in situatile de schimbare.
Monitorizarea performantei trecute va asigura, de asemenea, eficacitatea actiunilor
corective luate pentru tratarea deficientelor legate de sigurantd identificate in urma
auditurilor, evaluarilor, investigatiilor sau rapoartelor.

(4) Pe masura ce sistemele evolueaza, se pot acumula schimbari treptate, necesitand
modificdri in descrierea sistemului inifial. Prin urmare, managementul schimbarii necesita
analize periodice ale descrierii sistemului si analiza de bazad a pericolelor pentru a le
determina mentinerea valabilitatii.

4.4 imbunitatirea continui a SMS

(1) Aerodromul civil trebuie sa monitorizeze si sa evalueze eficacitatea proceselor SMS-
ului sau, pentru a permite imbunatatirea continua a performantei generale a SMS.

(2) Tmbunatafirea continuad trebuie masuratd prin monitorizarea indicatorilor de
performanta in domeniul siguraniei ai organizafiei si este legatd de maturitatea si
eficacitatea unui SMS. Procesele de asigurare a sigurantei trebuie sa sprijine
imbunétatirile aduse SMS printr-o verificare continud si actiuni de urmaérire. Aceste
obiective trebuie realizate prin aplicarea evaluarilor interne si prin audituri independente
ale SMS.

(3) Evaluarile interne implica verificarea activitatilor aeronautice ale aerodromului civil care
pot furniza informatii utile pentru procesele de luare a deciziilor ale organizatiei. Aici are
loc activitatea-cheie a SMS - identificarea pericolelor si diminuarea riscurilor (HIRM).
Evaluarile in scopul acestei cerinte trebuie efectuate de persoane sau organizatii care sunt
independente, din punct de vedere functional, de procesele tehnice evaluate. Functia
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interna de evaluare include evaluarea functiilor de management al sigurantei, de elaborare
a politicilor, de management al riscului privind siguranta, de asigurare a sigurantei si
promovare a sigurantei in intreaga organizatie.

(4) Auditurile interne implicd examinarea sistematicd si planificatd a activitatilor
aeronautice ale aerodromului civil, inclusiv a celor specifice pentru implementarea SMS-
ului. Pentru eficientd maxima, auditurile interne sunt efectuate de cétre persoane sau
departamente care sunt independente de functiile evaluate. Astfel de audituri ofera
managerului responsabil, precum si functionarilor managementului superior responsabili
pentru SMS, capabilitatea de a urmari implementarea si eficacitatea SMS-ului, precum si a
sistemelor sale de sprijin.

(5) Auditurile externe ale SMS pot fi efectuate de autoritati relevante responsabile pentru
acceptarea SMS-ului aerodromului civil. in plus, auditurile pot fi efectuate de asociatii din
industrie sau alti terfi selectati de administratorul aerodromului civil. Aceste audituri
externe imbunatatesc sistemul de audit intern si ofera o supraveghere independenta.

(6) Procesele de evaluare si auditare trebuie sd contribuie la capacitatea aerodromuiui
civii de a realiza o imbunatatire continua a performantei in domeniul sigurantei.
Monitorizarea continua a SMS, a controalelor sale privind siguranta si a sistemelor sale de
sprijin asigura ca procesul de management al sigurantei isi atinge obiectivele.
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CAPITOLUL 5 - PROMOVAREA SIGURANTEI

5.1 Generalitati

(1) Promovarea sigurantei incurajeaza o cultura pozitiva a sigurantei si creeaza un mediu
care este favorabil pentru indeplinirea obiectivelor de siguranta ale unui aerodrom civil. O
cultura pozitiva a sigurantei se caracterizeaza prin valori, atitudini $i comportament care
sprijind eforturile organizatiei cu privire la sigurantd. Acest lucru trebuie realizat prin
combinarea competentei tehnice, imbunatatitd continuu prin instruire si educatie,
comunicarii eficiente si schimbului de informatii. Managementul superior trebuie sa asigure
capacitatea de conducere pentru promovarea culturii sigurantei in intreaga organizatie.

(2) Administratorul aerodromul trebuie sa stabileasca si sd implementeze procese si
proceduri care faciliteazd comunicarea eficienta la toate nivelurile organizatiei. Aerodromul
civil trebuie sa-si comunice obiectivele de siguranta, precum si situatia actuala a oricaror
activitati si evenimente aferente. Aerodromurile civile trebuie, de asemenea, sa incurajeze
comunicarea ,de jos in sus”, asigurdnd un mediu care-i permite managementului superior
sa primeasca feedback deschis si constructiv de la personalul operational.

5.2 Instruirea in domeniul sigurantei

(1) Administratorul aerodromului trebuie sa elaboreze si sd mentind un program de
instruire in domeniul sigurantei, care sa asigure ca personalul este instruit si competent
profesional pentru a-si indeplini sarcinile in domeniul SMS.

(2) Domeniul de aplicare a programului de instruire in domeniul sigurantei trebuie sa fie
corespunzator implicarii fiecarei persoane in domeniul SMS.

(3) Managerul sigurantei trebuie sa ofere informatii de actualitate si sa faciliteze instruirea
cu privire la probleme specifice de siguranta intalnite de catre unitatile organizationale.
Asigurarea instruirii pentru personalul corespunzator, indiferent de nivelul Iui n
organizatie, este o indicatie a angajamentului managementului cu privire la un SMS
eficient. Instruirea in domeniul sigurantei si programul de studii trebuie sa cuprinda
urmatoarele:

a) Politicile, tintele si obiectivele organizatiei cu privire la sigurant3;

b) Rolurile si responsabilitatile organizatiei cu privire la siguranta;

c) Principii fundamentale de management al riscului privind siguranta;

d) Sisteme de raportare privind siguranta;

e) Suport pentru managementul sigurantei (inclusiv programe de evaluare si audit);
f) Linii de comunicare pentru difuzarea informatiilor privind siguranta;

g) Un proces de validare care masoara eficacitatea instruirii; si

h) Cerinte documentate privind familiarizarea initiala si instruirea recurenta.
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(4) Cerintele de instruire, In concordan{d cu necesitatile si complexitatea organizatiei
trebuie documentate pentru fiecare zona de activitate. Trebuie creat un dosar de instruire
pentru fiecare angajat, inclusiv pentru management.

(5) Procedurile de instruire trebuie sa specifice standardele de instruire initiala si recurenta
cu privire la siguranta pentru personalul operational, manageri si supervizori, manageri
superiori si managerul responsabil. Amploarea instruirii in domeniul sigurantei trebuie sa
fie adecvat pentru responsabilitatea si implicarea individului in SMS. Documentatia de
instruire cu privire la SMS trebuie sa specifice, de asemenea, responsabilitdtile pentru
elaborarea continutului si planificarea instruirii, precum si pentru managementul
evidentelor instruirii.

(6) Instruirea trebuie sa includa politica organizatiei privind siguranta, rolurile si
responsabilitatile privind siguranta, principile SMS legate de managementul riscului
privind siguranta si asigurarea sigurantei, precum si utilizarea si beneficiile sistemelor de
raportare ale organizatiei cu privire la siguranta.

(7) Instruirea Tn domeniul sigurantei a managerilor superiori trebuie sa includa un continut
legat de conformarea cu cerintele nationale si ale organizatiei cu privire la siguranta,
alocarea resurselor si promovarea activa a SMS, inclusiv comunicarea eficientd intre
departamente cu privire la siguranta. In plus, instruirea in domeniul sigurantei pentru
managerii superiori trebuie sa includd materiale despre stabilirea obiectivelor de
performanta in domeniul sigurantei si a nivelurilor de alerta.

(8) Programul de instruire in domeniul sigurantei poate include o sesiune creata special
pentru managerul responsabil. Aceasta sesiune de instruire trebuie sa fie la nivel inalt,
furnizdndu-i managerului responsabil o intelegere a SMS-ului si a relafiei acestuia cu
strategia generala de afaceri a organizatiei.

5.3 Comunicarea privind siguranta
(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa dezvolte si s mentina mijloace formale
pentru comunicarea in domeniul sigurantei, care:

a) asigura ca personalul cunoaste SMS in masura in care este necesar poziiei

fiecaruia;

b) transmite informatii critice cu privire la siguranta;

c) explica de ce sunt intreprinse anumite actiuni privind siguranta; si

d) explica de ce sunt introduse sau schimbate procedurile cu privire la siguranta.

(2) Administratorul aerodromului civil trebuie sa comunice intregului personal operational
obiectivele, procesele si procedurile SMS ale organizatiei. Managerul sigurantei trebuie sa
comunice in mod regulat informatii privind tendintele performantei in domeniul sigurantei si
chestiuni specifice privind siguranta prin intermediul buletinelor si sedintelor informative.
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(3) Managerul sigurantei trebuie sad se asigure, de asemenea, ca rezuitatele/concluziile
investigatiilor, studiilor de caz sau a experientei acumulate, atat interne cat si din alte
organizatii, sunt diseminate pe scara larga. Performanta in domeniul siguranfei este mai
eficientd daca personalul operational este incurajat in mod activ sa identifice si sa
raporteze pericole. Comunicarea privind siguranta are scopul de:

a) a asigura ca personalul este pe deplin constient de SMS;

b) a transmite informatii critice privind siguranta;

c) a spori gradul de constientizare a actiunilor corective; si

d) a furniza informatii privind proceduri noi sau modificate, legate de siguranta.

NOTA: Exemple de initiative de comunicare in cadrul organizatiei:
a) difuzarea manualului SMS;
b) procese si proceduri privind sigurania;
c) buletine de noutati, anunturi, buletine informative cu privire la siguranta; si
d) pagini web sau e-mail.
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CAPITOLUL 6 — IMPLEMENTAREA SMS PE AERODROMURILE CIVILE

6.1 Descrierea sistemului

(1) O prezentare generala a sistemului si a structurii sale de raportare si raspundere
trebuie inclusa in documentatia SMS. in cazul organizatiilor mari si complexe, detaliile
sistemelor fundamentale si ale procedurilor organizationale trebuie tratate in memoriul de
prezentare sau manualele administrative relevante ale aerodromului civil. n astfel de
cazuri, o prezentare pe scurt, impreuna cu o organigrama cu trimiteri corespunzatoare, pot
fi adecvate pentru descrierea sistemului.

6.2 Integrarea sistemelor de management

in functie de contextele organizationale, operationale si de reglementare, un aerodrom
civil poate implementa un SMS integrat. SMS al aerodromului poate fi integrat cu
sistemele de securitate, de sanatate ocupationala si de management al mediului.

6.3 Integrarea SMS si QMS

(1) QMS si SMS trebuie sa fie complementare. QMS trebuie sa se concentreze asupra
conformarii cu reglementarile si cerintele prescriptive pentru a satisface asteptarile
clientilor si obligatiile contractuale, in timp ce SMS ftrebuie sd se concentreze asupra
performantei in domeniul sigurantei.

(2) Intre SMS si QMS trebuie si se stabileasci o relatie de sinergie, in care:

a) SMS trebuie sprijinit de procese QMS cum ar fi auditarea, inspectia, investigatia,
analiza cauzelor primare, proiectarea proceselor, analiza statistica $i masuri
preventive;

b) QMS trebuie sa anticipeze problemele privind siguranta, care existd in ciuda
conformarii organizatiei cu standarde si specificatii; si

c) Principiile, politicile si practicile din domeniul calitatii trebuie legate de obiectivele
managementului privind siguranta.

(3) Relatia dintre SMS si QMS este prevazuta in Tabelul 1.

6.4  Analiza gap

(1) Administratorul aerodromului civil trebuie sa efectueze o analizd comparative a
proceselor si procedurilor existente, de management al sigurantei, cu cerintele specific
cadrului SMS (analizd gap). Acest tip de analiza faciliteazad elaborarea unui plan de
implementare a SMS prin identificarea diferentelor/lipsurilor care trebuie acoperite in
vederea implementarii complete a SMS.

Editia 02 6-1 2014



PIAC — AD - CSMS AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA

Capitolul 6 Proceduri si Instructiuni de Aeronautica Civila

(2) Dupa finalizarea si documentarea analizei lacunelor, resursele si procesele care au

fost identificate ca lipsind sau ca fiind inadecvate vor forma baza planului de implementare
a SMS.

QMS SMS
Calitate Siguranta
Asigurarea calitatii Asigurarea sigurantei
Controlul calitatii Identificarea pericolelor si controlul riscurilor
Cultura privind calitatea Cultura privind siguranta
Conformarea cu cerintele Nivel acceptabil al performantei in domeniul
sigurantei
Prescriptiva Bazata pe performanta
Standarde si specificatii Factori organizationali si umani
Reactiv > Proactiv Proactiv > Predictiv

Tabel 1. Rezumatul comparatiei dintre QMS si SMS

6.5 Planul de implementare a SMS

(1) Planul de implementare a SMS trebuie elaborat in consultare cu managerul
responsabil al aerodromului $i managerii responsabili ai utilizatorilor/subcontractantilor
care desfasoara activitati legate de, sau in sprijinul operarii in siguranta a aeronavelor.
Dupa finalizare, managerul responsabil trebuie sa avizeze planul.

(2) Planul de implementare a SMS trebuie sa includa termene si repere compatibile cu
cerintele identificate in procesul analizei gap, cu volumul si complexitatea operatiunilor/
activitatilor aerodromului. Planul trebuie sa trateze coordonarea cu organizatiile externe
sau subcontractantii, acolo unde este aplicabil.

(3) Planul de implementare al aerodromului poate fi documentat in modalitati diferite,
variind de la o simpla foaie de calcul la software specializat in managementul proiectelor.
Planul de implementare trebuie sa trateze diferentele/lacunele prin finalizarea unor actiuni
specifice si repere conform termenului stabilit. Atribuirea fiecarei sarcini asigura
raspunderea pe durata intregului proces de implementare.

(4) Planul trebuie revizuit in mod regulat si actualizat dupa necesitate.

(5) Implementarea completa a tuturor componentelor si elementelor cadrului SMS poate
dura pana la cinci ani, in functie de maturitatea si complexitatea organizatiei.
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6.6 Indicatori de performanta a sigurantei

(1) Indicatorii de performanta in domeniul sigurantei trebuie selectati si dezvoltati de catre
aerodromul civil in consultare cu AACR. Ei trebuie sa includa, dar sa nu se limiteze la
indicatorii de performanta a sigurantei stabiliti prin PNSAC.

(2) Indicatorii de performantd in domeniul sigurantei si obiectivele asociate trebuie
acceptate de catre AACR. Indicatorii de performanta in domeniul sigurantei sunt
suplimentari oricaror cerinte legale sau de reglementare si nu absolva administratorii
aerodromurilor de obligatia conformarii/respectarii reglementarilor aplicabile.

(3) Administratorul aerodromului trebuie sa monitorizeze performanta indicatorilor curenti
in contextul tendintelor istorice pentru a identifica orice schimbari anormale ale
performantei in domeniul sigurantei. in mod similar, setérile tintelor si de alerta trebuie sa
considere performanta istorica recenta pentru un indicator dat. Obiectivele de imbunatatire
dorite trebuie sa fie realiste si realizabile pentru aerodrom si sectorul de aviatie asociat.

(4) Indicatorii consecintelor grave trebuie tratati primii, in timp ce indicatorii consecintelor
scazute pot fi dezvoltati intr-o etapa mai matura a implementarii SMS.

(5) Rezultatul performantei fiecarui indicator trebuie actualizat si monitorizat in mod
regulat.

6.7  Abordarea in faze a implementarii

(1) SMS trebuie implementat in patru faze. Un rezumat al celor patru faze de

implementare a SMS si al elementelor corespunzatoare ale acestora este prezentat in
Tabelul 1.

(2) Faza 1 de implementare a SMS trebuie sa fumizeze un plan care sa prezinte cum vor
fi satisfacute si integrate cerintele SMS in sistemele de control ale organizatiei, precum si
un cadru de raspundere pentru implementarea SMS.

(3) Pe parcursul Fazei 1 trebuie stabilite planificarea fundamentald si atribuirea
responsabilititilor. Elementul central al Fazei 1 trebuie s& fie analiza lacunelor. in urma
analizei GAP, organizatia poate determina statutul proceselor sale existente de
management al sigurantei si poate incepe planificarea pentru dezvoltarea proceselor
ulterioare de management al sigurantei. Rezultatul semnificativ al Fazei 1 este planul de
implementare a SMS.

(4) La incheierea Fazei 1, trebuie finalizate urmatoarele activitati:
a) Angajamentul managementului $i responsabilitate

i) Identificarea managerului responsabil si raspunderile managerilor in domeniul
sigurantei.
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i) Stabilirea unei echipe de implementare a SMS. Echipa trebuie compusa din
reprezentanti ai departamentelor relevante. Rolul echipei este de a conduce
implementarea SMS din stadiul de planificare pana la implementarea finald. Alte
funcitii ale echipei de implementare vor include, dar nu se limiteaza la:

1) Dezvoltarea planului de implementare a SMS;

2) Asigurarea instruirii adecvate privind SMS si a expertizei tehnice a echipei
pentru a implementa in mod eficient elementele SMS si procesele
corespunzatoare; si

3) Monitorizarea si raportarea progresului implementarii SMS, oferind actualizéari
periodice si coordonarea cu managerul responsabil privind SMS-ul.

ii) Definirea domeniului activitatilor organizatiei (departamente/divizii) pentru care
SMS va fi aplicabil. Domeniul aplicabilitati SMS-ului organizatiei va trebui descris
ulterior in documentul SMS, dupa caz.

iv) Efectuarea unei analize gap a sistemelor si proceselor curente ale organizatiei in
conformitate cu cerintele cadrului SMS ICAO (sau ceriniele de reglementare SMS
relevante).

b) Administrarea inregistrarilor si a documentatiei

c) Elaborarea unui plan de implementare a SMS privind modul in care organizatia va
implementa SMS pe baza lacunelor identificate ale sistemului si proceselor, care au
rezultat din analiza lacunelor.

d) Nominalizarea personalului cheie in domeniul sigurantei

i) ldentificarea persoanei cheie privind SMS (functia din domeniul sigurantei/calitaii)
din cadrul organizatiei care va fi responsabild cu administrarea SMS in numele
managerului responsabil.

i) Infiintarea biroului privind siguranta.

e) Instruire

i) Efectuarea unei analize a necesitatilor privind instruirea.

ii) Organizarea si stabilirea programelor pentru instruirea corespunzatoare a intregului
personal privind responsabilitatile si implicarea lor individuala in SMS.

iiiy Dezvoltarea instruirii in domeniul sigurantei, considerand:
1) instruirea inifiald (generala privind siguranta) specifica postului; si
2) instruirea recurenta.

iv) Identifica costurile asociate instruirii.

v) Dezvoltarea unui proces de validare care masoara eficacitatea instruirii.

vi) Stabilirea unui sistem de evidentd a inregistrarilor privind instruirea in domeniul
sigurantei.
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Faza 1 (12 luni)

Faza 2 {12 luni)

Faza 3 (18 luni)

Faza 4 (18 luni)

1. Element SMS 2.2 {i):

a) Identifici managerul responsabil
al SMS;

b) Stabileste o echipd de
implementare a SMS;

c) Defineste domeniul SMS;

d) Efectueazd o analizi a lacunelor
privind SMS;

2. Element SMS 2.6 {i):

a) Elaboreazd un plan de
implementare a SMS.

3. Element SMS 2.4:

a) Stabileste o persoan3/ un birou
chele, responsabil de
administrarea 5i mentinerea SMS.

4, Element SMS 5.2 {i):

a) Stabileste un program de instruire
SMS pentru personal, cu prioritate
pentru echipa de implementare a
SMS.

5. Element SMS 5.3 (i):

a) Initiazd canale de comunicare cu
privire la SMS/sigurantd

1. Element SMS 2.2 {ii):

a) Stabileste politica §i obiectivele
privind siguranta.

2. Element SMS 2.3:

a) Defineste responsabilititile
managementului sigurantei si
rdspunderile tuturor
departamentelor relevante ale
organizatiei;

b) Stabileste un comitet/ mecanism
de coordonare a SMS/sigurantei;

c) Stabilegte SAG-uri la nive! de
departamente/ directii unde este
aplicabil.

3. Element SMS 2.5:

a) Stabileste un plan de rdspuns in
cazul situatiilor de urgenta.

4. Element SMS 2.6 {ii):

a) Initiazd dezvoltarea progresiva a
unui dacument/ manual SMS si a
altor documente suport.

o

. Element SMS 3.2 (i):

2. Stabileste o procedurd de
raportare voluntar3 a pericolelor.

2. Element SMS 3.3:

a) Stabileste procedurile de
management al riscului privind
siguranta.

3. Elemeant SMS 4.2 {i):

a) Stabilegte praceduri de raportare §i
investigare a evenimentelor;

b) Stabileste un sistem de colectare si
procesare a datelor privind
siguranta, pentru rezultate cu
consecinte grave;

¢) Dezvoltd SPI-uri privind consecinte
grave si obiective asociate §i setdri
de alertd.

4. Element SM54.3:

a) Stabilegte o procedurd de
management al schimbdrii, care
include evatuarea riscurilor privind
siguranta.

S. Element SMS 4.4 (i):

a) Stabilegte un program de audit
intern al calitatii;

b) Stabileste un program de audit

extern al calitagii.

1. Element SMS 2.2 {iii):

a) Imbunitateste procedura/ politica
disciplinara existentd, ludnd in
cansiderare erarile sau gregelile
neintentionate fatd de incalcarile
intentionate sau grave.

2. Element SMS 3.2 {ii}:

a) Integreazd pericolele identificate
din rapoarte de investigatii ale
evenimentelor cu sistemul de
raportare voluntard a pericolelor;

b) Integreaza procedurile de

identificare a pericolelor si de
management al riscului cu SMS-ul
subcontractantului sau clientului,
acolo unde este aplicabil.

. Element SMS 4.2 {ii}:

a) Tmbunitateste sistemul de
colectare §i procesare a datelor
privind siguranta pentru a include
evenimente cu consecinte
scazute;

b) Dezvoltd SPI-uri privind consecinte
mai scizute si obiective asociate/
setdri de alertd.

4. Element SMS 4.4 {ii):

a) Stabileste programe de audit al
SMS sau le integreazd in programe
deja existente de audit intern sau
extern;

b) Stabilegte alte programe
operationale de analizs/
examinare a SMS, acalo unde este
cazul.

S. Element SMS 5.2 {ii):

a) Asigurd ca programul de instruire
privind SMS pentru intreg
personalul relevant a fost finalizat.

6. Element SMS 5.3 {ii):

a} Promaveazd schimbul intern si
extern.de informatii privind
siguranta.

w

Element SMS 2.6: documentatie SMS (Fazeledela 112 5555555535035 5555555535 355035550555 555 055555505 55DISSBDIIISDIISSDIIIDDIS

Element SMS 5.2 si 5.3: instruire, educare §i comunicare privind SMS (Fazele 1 §i ulterioare} b e S >> BB

Nota 1. - Perioada de implementare indicata este o aproximare. Perioad& de implementare efectivd depinde de domeniul actiunilor necesare pentru fiscare
element alocat §i de dimensiunea/ complexitatea organlzatiei. . ) R i} ) )

Nota 2. - Numerele elementelor SMS indicate corespund capitolelor §i subcapitolelor in care acestea sunt descrise. Sufixele precum a), b) $i c) indic3 faptul ca
elementul a fost impariit pentru a facilita abordarea in faze a implementarii.

Tabel 1. Cele patru faze de implementare a SMS

f) Comunicarea privind siguranta

)

i) Initierea unui mecanism sau unui mediu pentru comunicarea privind siguranta.

ii) Stabilirea unui mijloc de transmitere a informatiilor privind siguranta, prin oricare
dintre urmatoarele:

1) Buletine de noutati, anunturi si buletine informative cu privire la siguranta;
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2) Pagini web;
3) E-mail.

(5) In Faza 2 trebuie implementate procesele esentiale de management al sigurantei,
corectand, in acelasi timp, deficientele potentiale din procesele existente de management
al sigurantei. Aceasta faza trebuie sd ummareasca consolidarea activitafilor existente si
dezvoltarea acelor activitati care nu exista inca.

a) Angajamentul managementului si responsabilitate
i) Dezvoltarea unei politici de siguranta.
i) Semnarea de catre directorul responsabil a politicii de siguranta.
iif) Comunicarea politicii de siguranta in intreaga organizatie.
iv) Stabilirea unui program de analiza a politicii privind siguranta care sa asigure ca
aceasta raméne relevanta si corespunzatoare organizatiei.
v) Stabilirea obiectivelor sigurantei pentru SMS prin dezvoltarea unor standarde de
performanta in domeniul sigurantei, in ceea ce priveste:
1) indicatorii de performanta privind siguranta;
2) obiectivele de performanta privind siguranta si nivelurile de alertd; si
3) planurile de actiune.
vi) Stabilirea cerintelor SMS pentru subcontractanti:
1) Stabilirea unei proceduri de scriere a cerintelor SMS in procesul de contractare;
si
2) Stabilirea cerintelor SMS in documentatia de licitatie.

b) Raspunderi privind siguranta

i) Definirea responsabilitatilor privind siguranta si comunicarea lor in intreaga
organizatie.

if) Stabilirea grupului de actiune privind siguranta (SAG).

iii) Stabilirea comitetului de coordonare a sigurantei/SMS.

iv) Definirea unor functii clare pentru SAG si comitetul de coordonare a
sigurantei/SMS.

v) Stabileste cadi de comunicare intre biroul serviciului de siguranta, directorul
responsabil, SAG si comitetul de coordonare a SMS-ului/sigurantei.

vi) Numirea managerului responsabil drept presedinte al comitetului de coordonare a
sigurantei/SMS.

vii) Elaborarea unui program de intruniri pentru ca biroul de servicii privind siguranta sa
se intalneasca cu comitetul de coordonare a sigurantei/SMS si cu SAG, In méasura
in care este necesar.

c) Coordonarea planificarii raspunsului in situatii de urgenta
i) Analiza descrieri ERP cu privire la delegarea autoritdtii si atribuirea
responsabilitatilor pentru situatiile de urgenta.
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i) Stabilirea procedurilor de coordonare pentru actiunile personalului cheie in timpul
situatiei de urgenta si revenirea la operarile normale.

iii) Identificarea entitatilor externe care vor interactiona cu organizatia Tn timpul
situatiilor de urgenta.

iv) Evaluarea ERP-urile corespunzatoare ale entitatilor externe.

v) Stabilirea coordonarii intre diferite ERP-uri.

vi) Incorporarea informatiilor privind coordonarea fintre diferitele ERP-uri din
documentatia SMS a organizatiei.

d) Administrarea inregistrarilor si a documentatiei
i) Crearea unui sistem de documentatie SMS care sa descrie, stocheze, recupereze si
arhiveze toate informatiile si inregistrarile legate de SMS prin:

1) dezvoltarea unui document SMS care este fie un manual de sine statator fie o
sectiune distincta dintr-un manual existent controlat al organizatiei;

2) stabilirea unui sistem de evidentd SMS care sa colecteze si s& mentina
inregistrarile curente cu privire la procesele SMS ale organizatiei, aflate in
desfasurare;

3) pastrarea inregistrarilor care fumizeaza o referinia istorica, precum si stadiul
curent al tuturor proceselor SMS, cum ar fi: registrul pericolelor, un index al
evaluarilor finalizate privind siguranta; inregistréri ale instruirii privind
siguranta/SMS; SPl-urile curente si obiectivele asociate privind siguranta;
rapoartele auditurilor interne ale SMS; minutele intélnirii comitetului privind
SMS-ul/siguranta si planul de implementare SMS; minutele Tintrunirilor
comitetului privind SMS/siguranta si planul de implementare a SMS;

4) pastrarea inregistrarilor care vor servi drept dovada a functionarii si activitatilor
SMS in timpul evaluarii sau auditului intern sau extern al SMS.

(6) In Faza 3 trebuie stabilite procesele managementului riscului privind siguranta. Spre
sfarsitul Fazei 3, organizatia trebuie sa fie pregéatita sa colecteze datele privind siguranta si
sa efectueze analize privind siguranta, bazate pe informatii obtinute cu ajutorul diferitelor
sisteme de raportare. Cuprinde:

a) ldentificarea pericolelor

i) Stabilirea unui proceduri de raportare voluntara;

i) Stabilirea unui program/grafic de revizuire sistematicd a tuturor proceselor/
echipamentelor de aerodrom legate de siguranta, care sunt eligibile pentru procesul
de identificare a pericolelor si reducere a riscurilor;

i) Stabilirea unui proces pentru prioritizarea si atribuirea pericolelor identificate pentru
reducerea riscului.

b) Evaluarea riscurilor privind siguranta si reducerea riscurilor privind siguranta
i) Stabilirea unei proceduri de management al riscului privind siguranta, inclusiv
procesul sdu de aprobare si revizie periodica;
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i) Dezvoltarea si adoptarea unor matrice de risc privind siguranta, relevante pentru
procesele operationale sau de productie ale organizatiei;

iiif) Includerea matricelor de risc adoptate privind siguranta si a instructiunilor asociate
in SMS-ul organizatiei sau materialul de instruire privind managementul riscului.

c) Monitorizarea si masurarea performantei in domeniul sigurantei

i) Stabilirea unei proceduri interne de raportare si investigare a evenimentelor.
Aceasta poate include rapoarte obligatorii sau ale unor defecte majore (MDR), unde
este aplicabil.

ii) Stabilirea colectarii si procesarii datelor privind siguranta, si analiza rezultatelor cu
consecinte grave.

iii) Stabilirea indicatorilor de siguranta privind consecintele grave (AloSP initial) si
obiectivele si setédrile lor de alertd asociate. Exemple de indicatori de siguranta
privind consecintele grave sunt ratele accidentelor, ratele incidentelor grave si
monitorizarea rezultatelor neconformarilor cu riscuri grave.

iv) Realizarea unui acord cu AACR privind indicatorii performantei in domeniul
sigurantei si obiectivele performantei in domeniul sigurantei.

d) Managementul schimbarii
i) Stabilirea unui proces formal pentru managementul schimbarii, care s& ia in
considerare:

1) vulnerabilitatea sistemelor si a activitailor;

2) stabilitatea sistemelor si a mediilor operationale;

3) performante trecute;

4) schimbari in mediul de reglementare, in industrie si tehnologice.
i) Asigurarea ca procedurile de management al schimbarii trateaza impactul asupra
inregistrarilor existente privind performanta in domeniul sigurantei si reducerea riscului
inaintea implementarii unor schimbari noi.
iif) Stabilirea de proceduri care sa asigure cd evaluarea sigurantei operatiunilor,
proceselor si echipamentelor aeronautice noi privind siguranta este efectuatd, in
masura in care este aplicabil, Thainte ca acestea sa fie autorizate.

e) Imbunétatirea continua a SMS

i) Elaborarea formularelor pentru evaluari interne.

ii) Definirea unui proces de audit intern.

iii) Definirea unui proces de audit extern.

iv) Definirea unui program pentru evaluarea facilitétilor, echipamentului, documentatiei
si procedurilor, care trebuie finalizat prin audituri si sondaje.

v) Dezvoltarea unei documentatii relevante pentru asigurarea sigurantei operationale.

(7) Faza 4 trebuie sa reprezinte faza finald a implementéarii SMS. Aceasta fazad implica
implementarea maturd a managementului riscului privind siguranta si a asigurarii
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sigurantei. In aceastd faz#, asigurarea sigurantei operationale trebuie evaluata prin
implementarea monitorizarii periodice, feedback-ului si actiunilor corective continue pentru
mentinerea eficacitatii metodelor de control al riscului privind siguranta. Cuprinde:

a) Angajamentul managementului si responsabilitate

i) Tmbunatatirea procedurii/politicii disciplinare existente, tinandu-se cont de erorile/

greselile neintentionate fata de incalcarile intentionate/grave.

b) Identificarea pericolelor

i) Integrarea pericolelor identificate din rapoartele investigatiilor evenimentelor cu
sistemul de raportare voluntara.

ii) Integrarea procedurilor de management al riscului si de identificare a pericolelor cu
SMS-ul subcontractantului sau al cumparatorului acolo unde este cazul.

iy Daca este necesar, dezvoltarea unui proces pentru prioritizarea pericolelor
colectate pentru reducerea riscului pe baza zonelor care au o nevoie sau un interes
mai mare.

c) Monitorizarea si masurarea performantei privind siguranta

i) Tmbunatatirea sistemului de colectare si procesare a datelor privind siguranta
pentru a include evenimente cu consecinte mai scazute.

ii) Stabilirea indicatorilor de siguranta/calitate privind consecintele mai scézute, cu
monitorizarea obiectivului/ nivelului alertei, dupa caz (AloSP matur).

iii) Realizarea unui acord cu AACR referitor la indicatorii de performanta in domeniul
sigurantei pentru consecinfele scadzute si nivelurile obiectivului/de alertd ale
performantei in domeniul sigurantei.

d) Imbunétatirea continua a SMS

i) Stabilirea auditurilor SMS sau integrarea lor in programe deja existente de audit
intern si extern.

ii) Stabilirea altor programe operationale de revizuire/analizd a SMS, acolo unde este
cazul.

e) Instruirea in domeniul sigurantei

i) Finalizarea unui program de instruire SMS pentru intreg personalul relevant.

f) Comunicarea privind siguranta

8) In implementarea abordarii in faze, urmatoarele trei elemente semnificative trebuie
implementate progresiv pe parcursul fiecarei faze si trebuie permanent actualizate ulterior:
a) Documentatia SMS
b) Instruirea.
c¢) Comunicarea privind siguranta.
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